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ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ ÏÎÂÛØÅÍÈß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ
ÒÐÅÁÓÅÒ ÄÅÒÀËÜÍÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ Ê ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÞ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÉ. ÏÐÈ ÝÒÎÌ Î×ÅÍÜ ÂÀÆÍÎ
ÐÀÑÑÌÎÒÐÅÒÜ ÊÀÆÄÓÞ ÑÒÀÒÜÞ ÐÀÑÕÎÄÎÂ ÏÎÄÐÎÁÍÎ, ÏÎÑÊÎËÜÊÓ ÑÀÌÀ ÏÎ ÑÅÁÅ, ÍÀÏÐÈÌÅÐ,
ÎÏËÀÒÀ ÇÀ ÐÀÇÌÅÙÅÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÛ — ÝÒÎ ÅÙÅ ÄÀËÅÊÎ ÍÅ ÏÎËÍÀß ÅÅ ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ. ×ÅÌ ×ÅÒ×Å
ÐÀÑÑÒÀÂËÅÍÛ ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÛ, ÒÅÌ ÐÅÆÅ ÈÍÂÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈß Â ÐÅÊËÀÌÓ ÒÐÅÁÓÞÒ ÑÐÎ×ÍÎÃÎ
ÏÅÐÅÑÌÎÒÐÀ, ÄÎÁÀÂÎÊ, È ÒÅÌ ÏÎËÍÅÅ ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÅÒÑß ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ.

ÎÒÅ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜ È ÏÎ ÑÅÉ ÄÅÍÜ ÈÌÅÅÒ ÍÅÇÀÂÈÄÍÎÅ ÏÎËÎÆÅÍÈÅ
Â ÑÐÀÂÍÅÍÈÈ Ñ ÈÍÎÑÒÐÀÍÍÛÌ: ÐÎÑÑÈßÍÅ, ÑËÅÄÓß ÇÀÊÎÍÓ, ÄÎËÆÍÛ ÐÀÑÑ×ÈÒÛÂÀÒÜ
ÐÅÊËÀÌÍÛÉ ÁÞÄÆÅÒ ÈÇ ÏÐÈÁÛËÈ, Â ÒÎ ÂÐÅÌß ÊÀÊ ÈÍÎÇÅÌÖÛ ÑÏÈÑÛÂÀÞÒ ÅÃÎ
ÍÀ ÑÅÁÅÑÒÎÈÌÎÑÒÜ. ÒÀÊ ÑÂÎÈÌ ÑÐÅÄÈ ÑÂÎÈÕ ÏÐÈÕÎÄÈÒÑß ÏËÀÒÈÒÜ Â ÄÂÀ ÐÀÇÀ ÁÎËÜØÅ.

ÐÅÊËÀÌÍÛÉ ÁÞÄÆÅÒ ÌÎÆÍÎ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÒÜ ÏÎ ÎÄÍÎÌÓ ÈËÈ ÍÅÑÊÎËÜÊÈÌ ÏÐÈÍÖÈÏÀÌ.
ÑÐÅÄÈ ÍÈÕ «ÏÐÎÖÅÍÒ ÎÒ ÏÐÎÄÀÆ», «ÈÑÕÎÄß ÈÇ ÖÅËÅÉ È ÇÀÄÀ×», «ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÉ
ÏÀÐÈÒÅÒ», «ÂÑÅ, ×ÒÎ ÒÎËÜÊÎ ÌÎÆÍÎ» È, ÍÀÊÎÍÅÖ, ÏÎ «ÎÑÒÀÒÎ×ÍÛÉ» ÏÐÈÍÖÈÏ. ÂÑÅ ÝÒÈ
ÏÎÄÕÎÄÛ ÎÏÈÑÀÍÛ Â Ó×ÅÁÍÈÊÀÕ ÏÎ ÐÅÊËÀÌÅ, È ÌÛ Â ÝÒÎÉ ÑÒÀÒÜÅ ÍÅ ÁÓÄÅÌ ÈÕ
ÏÅÐÅÑÊÀÇÛÂÀÒÜ. ÍÀÑ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒ, ÊÀÊÈÅ ÑÏÎÑÎÁÛ ÈÑ×ÈÑËÅÍÈß ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÁÞÄÆÅÒÀ
ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒÑß ÍÀ ÏÐÀÊÒÈÊÅ. ÏÎ×ÅÌÓ ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒÑß ÈÌÅÍÍÎ ÝÒÈ ÑÏÎÑÎÁÛ. ÊÀÊ
ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÑß Ó×ÅÒ ÂÑÅÕ ÑÒÀÒÅÉ ÐÀÑÕÎÄÎÂ È ÍÀÑÊÎËÜÊÎ ÒÎ×ÍÎ ÓÄÀÅÒÑß ÏÐÎÑ×ÈÒÀÒÜ
ÂÑÅÂÎÇÌÎÆÍÛÅ ÇÀÒÐÀÒÛ, ×ÒÎÁÛ ÂÑÅ ÏËÀÍÛ ÁÛËÈ ÐÅÀËÈÇÎÂÀÍÛ Â ÑÐÎÊ
Â ÇÀÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÍÎÌ ÎÁÚÅÌÅ.

Ñâåòëàíà ÊÎÍÄÛÐÅÂÀ, íà÷àëüíèê îòäåëà
ìàðêåòèíãà «Íåâñêàÿ Êîñìåòèêà»:
«Ìíîãî ñðåäñòâ òðàòèòñÿ íà èíòåëëåêòóàëüíûå
ðàçðàáîòêè: íîâûå íàçâàíèÿ, òåêñòû, ñëîãàíû,
íîâûå èäåè ðàçíîãî ðîäà. Ìû ñ÷èòàåì, çà èäåè
íàäî ïëàòèòü».
ÀÎ «Íåâñêàÿ Êîñìåòèêà» — îäèí èç êðóïíåéøèõ
ïðîèçâîäèòåëåé êîñìåòèêè â Ðîññèè, âõîäèò
â òðîéêó îòå÷åñòâåííûõ ëèäåðîâ ñâîåé îòðàñëè

C Ò Ð À Ò Å Ã È ß

ОТ «ОСТАТОЧНОГО ПРИНЦИПА» —
К «ПЛАНИРОВАНИЮ ОТ ЦЕЛЕЙ»

ПОКА ТЫ НЕ ПРОШЕЛ ВСЕ СТУПЕНЬКИ ВНИЗУ,
НЕ ПРОЧУВСТВОВАЛ СОБСТВЕННОЙ КОЖЕЙ
СИТУАЦИЮ, НЕ СТОИТ ПЕРЕПРЫГИВАТЬ НА УРОВЕНЬ
ВВЕРХ — ТАМ БЕЗ ЭТОГО ЗНАНИЯ ТУМАН,
А НЕ ВИД НА ПЕРСПЕКТИВЫ.

? Êàê ïðîèñõîäèò îò÷èñëåíèå ñðåäñòâ íà ðåêëàìó â êîñ-
ìåòè÷åñêîé îòðàñëè, ñðåäè ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ïðî-
èçâîäèòåëåé?

!  ßñíî, ÷òî ìíîãèå çàðóáåæíûå ïðîèçâîäèòåëè áîãà÷å íà-
øèõ. Ê ïðèìåðó, êðóïíûå èíòåðíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè òðà-
äèöèîííî îòäàþò íà ðåêëàìó êîñìåòèêè îò 5 äî 20% òîâàðî-
îáîðîòà, è ýòî î÷åíü ìíîãî. Ðîññèéñêèé ïðîèçâîäèòåëü, åñëè
îí íå èìååò êàêèõ-ëèáî äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ, òàêîãî ñåáå
ïîçâîëèòü íå ìîæåò. Ó íàñ íà ðåêëàìó ðàñõîäóåòñÿ 5% îò òî-
âàðîîáîðîòà. ß äóìàþ, ÷òî ðîññèéñêèì ïðåäïðèÿòèÿì ïðèí-
öèï «ïðîöåíò îò ïðîäàæ» íå ñòîèò äåëàòü îñíîâíûì. ×òî êà-
ñàåòñÿ «êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòà», òî íåëüçÿ äàæå ñðàâíèâàòü
íàøè áþäæåòû ñ áþäæåòàìè çàðóáåæíûõ êîìïàíèé. Îòå÷å-
ñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè äîâîëüíî ÷àñòî ïëàíèðóþò ñ ó÷åòîì
áþäæåòà îòå÷åñòâåííûõ æå êîíêóðåíòîâ: «Ñêîëüêî äàëà íà
ðåêëàìó «ÍÊ»? Íàì íàäî ëó÷øå, çíà÷èò, äàäèì áîëüøå...»  Íà
íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îïðåäåëÿþò áþäæåò è ïî «îñòàòî÷-
íîìó ïðèíöèïó». Íî íà «ÍÊ» îí íå èñïîëüçóåòñÿ. ß áû îïðå-
äåëèëà íàø îñíîâíîé ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà êàê:
«âñå, ÷òî ìû ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü». Ýòîò ïðèíöèï ìû êîìáè-
íèðóåì ñ ïðèíöèïîì «îò öåëåé». Çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ áþä-
æåòà óñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ìû òîðãóåì îò Êàëèíèíãðàäà
äî Âëàäèâîñòîêà, à ðàññòîÿíèÿ â Ðîññèè òàêèå, ÷òî âñÿ îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ìíîæåñòâî ëîêàëüíûõ ðûíêîâ.
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ПЛАНИРОВАНИЕ БЮДЖЕТА ПРЕДПРИЯТИЯ НА «НК»
ОПРЕДЕЛЯЮТ ДВА ПРИОРИТЕТА: МАРКЕТИНГ
И ТЕХНОЛОГИЯ

!   ßñíî, ÷òî â óñëîâèÿõ íàðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè ðîñ-
ñèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû î÷åíü âíèìàòåëüíî ñëåäèòü
çà àññîðòèìåíòîì, âçðàùèâàòü ñâîè òåõíîëîãèè. Êðîìå
òîãî, íåîáõîäèìî äîêóïàòü íîâîå îáîðóäîâàíèå, ìåíÿòü
ñòàðîå, òàê êàê êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ïðîäóêò íà ñòàðîì
îáîðóäîâàíèè è ïî ñòàðûì òåõíîëîãèÿì íå âûïóñòèòü.
Ïîýòîìó çäåñü äîëè îò÷èñëåíèé íàäî âçâåøèâàòü î÷åíü
ðàçóìíî. Â áèçíåñ-ïëàíå îïðåäåëÿåòñÿ âñå: êàê ìû ðàçâè-
âàåìñÿ, ñêîëüêî äàåì â ãîä íà ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, ñêîëü-
êî òðàòèì íà ðåêîíñòðóêöèþ ëèíèé, ñêîëüêî íà ðàçâèòèå
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ëàáîðàòîðèè è ñêîëüêî äàåì íà
ðåêëàìó.
?  Ðàçäåëÿåòñÿ ëè îáùèé ðåêëàìíûé áþäæåò íà îòäåëü-
íûå áþäæåòû ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê?
!  Ìû ñîåäèíèëè â ðåêëàìå îòäåëüíûå òîðãîâûå ìàðêè è

íàø ñîáñòâåííûé áðåíä «Íåâñêàÿ êîñìåòèêà». Ýòî ñîçäà-
åò íåêîòîðûå ñëîæíîñòè ñåãîäíÿ, íî äàåò ïðåèìóùåñòâà â
áóäóùåì. Ãëàâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿ-
þò çàòðàòû. Åñëè ìû ïëàíèðóåì âûïóñòèòü íîâîå ìûëî,
óïàêîâàííîå â áëîêè, çíà÷èò, íåîáõîäèìî îïîâåñòèòü îï-
òîâèêîâ î òîì, ÷òî òåïåðü èì áóäåò óäîáíåå åãî ïðîäàâàòü.
Åñëè ìû çàïëàíèðîâàëè íîâóþ ñåðèþ êîñìåòèêè, çíà÷èò,
äîëæíû ïîäóìàòü, êîãäà åå ëó÷øå ïðîäâèãàòü, â êàêîå âðå-
ìÿ ãîäà. Ðàñïèñàòü çàòðàòû íà ïðîäâèæåíèå âñåõ áðåíäîâ
â òå÷åíèå ãîäà íà ðàçíûõ ðûíêàõ — çàäà÷à äîñòàòî÷íî
ñëîæíàÿ.
? Êàê âû äåëèòå ðåêëàìíûé áþäæåò â ðàñ÷åòå íà «ïðè-
áûëü ñåãîäíÿ» è «ïðèáûëü çàâòðà»? Êàê âûäåëÿåòå ñðåä-
ñòâà íà íîâûå ïðîäóêòû, ÷òîáû óæå èçâåñòíûå, ïðèíî-
ñÿùèå ïðèáûëü, íå ïîòåðÿëè ñâîè ïîçèöèè?
!  ß äóìàþ, 50% íà «ïðèáûëü ñåãîäíÿ» è 50% íà «ïðèáûëü

çàâòðà». Íî åñòü ðàçëè÷èÿ ïî ðåãèîíàì. Â Ïåòåðáóðãå íàñ
çíàþò õîðîøî, â Ìîñêâå ìû äîáèâàåìñÿ òîãî æå. Ñòðåìèì-
ñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïî âñåé Ðîññèè ó íàñ áûë òàêîé æå âåñ,
êàê çäåñü. Ïðè ïîÿâëåíèè íîâîãî ïðîäóêòà ìû óñèëèâàåì
ðåêëàìíîå äàâëåíèå ïî âñåé ñòðàíå. Ñåé÷àñ ìû äåëàåì ðåê-
ëàìó îòäåëüíûõ ñåðèé òîâàðîâ. Íàñòóïèò âðåìÿ — ìû áó-
äåì ïðîâîäèòü áîëåå ÷åòêî âûðàæåííóþ ðåêëàìó òîðãî-
âîé ìàðêè. Ó íàñ íåñêîëüêî áðåíäîâ, êîòîðûå ìû äîëæíû
è áóäåì ïðîäâèãàòü, íàïðèìåð «Íîâûé æåì÷óã», «Âîðî-
æåÿ», «Öâåòû ëþáâè», «Äèâíûé ñàä». Äåíüãè íà ðåêëàìó
âûäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé óäåëüíûé âåñ
ýòîãî ïðîäóêòà â îáîðîòå «ÍÊ» è êàêèå ìû õîòèì ïîëó-
÷èòü ðåçóëüòàòû ïî ïëàíó. «Íîâûé æåì÷óã» çàíèìàåò îã-
ðîìíûé ïðîöåíò â îáîðîòå, «Ëåñíàÿ», êàê ïàñòà ñïåöèàëü-
íàÿ, èìååò ìåíüøèé âåñ, çíà÷èò, äåíåã íà åå ðåêëàìó âû-
äåëÿåòñÿ ìåíüøå.
?  Íà êàêîå âðåìÿ âïåðåä ïëàíèðóåòñÿ ðåêëàìíûé áþä-
æåò?
!  Ïðîèçâîäñòâåííûå ïëàíû ìû äåëàåì íà áîëüøîé ñðîê

— 3 ãîäà. Â ðåêëàìå óäîáíåé îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ãîä, çà-
òåì íà ïîëãîäà.
Ñîîòíîøåíèå çàòðàò ïî ðàçëè÷íûì ñòàòüÿì ðåêëàìíîãî
áþäæåòà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñòàäèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ìàñøòàáîâ åãî äåÿòåëüíîñòè, ïëàíîâ ïðîèçâîäñòâà
è ñòðàòåãèè ñáûòà. Äëÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ýòî ñîîòíî-
øåíèå äîëæíî áûòü âûðàáîòàíî íà îñíîâå àíàëèçà ìåñòà
ôèðìû íà ðûíêå.
?  Êàê âûãëÿäèò ñîîòíîøåíèå çàòðàò ïî ñòàòüÿì ðåê-
ëàìíîãî áþäæåòà íà «ÍÊ»?
!  Êàæäûé ãîä ïðèîðèòåòû ìåíÿëèñü ïî ìåðå ðîñòà íà-

øåé êîìïàíèè. Íå äóìàþ, ÷òî ñëåïîå êîïèðîâàíèå íàøå-
ãî ïëàíà ïðèâåäåò ê óñïåõó êàêóþ-ëèáî äðóãóþ êîìïàíèþ,
ïîýòîìó îõîòíî ïîäåëþñü ñîîáðàæåíèÿìè íà ýòîò ñ÷åò.
Ïðåæäå âñåãî ìíîãî ñðåäñòâ è ñèë òðàòèòñÿ íà èíòåëëåê-
òóàëüíûå ðàçðàáîòêè: íîâûå íàçâàíèÿ, òåêñòû, ñëîãàíû,
íîâûå èäåè ðàçíîãî ðîäà. Ìû ñ÷èòàåì, çà èäåè íàäî ïëà-
òèòü. Äèçàéí — è îñíîâà ëþáîé íàøåé óïàêîâêè, è ãëàâ-
íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ áîëüøåé ÷àñòè ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.
Ìû íèêîãäà íå æàëåëè íà ýòî ñðåäñòâ. Òåêñòû íà ïëàêà-
òàõ, ëèñòîâêàõ, ïîÿñíåíèÿ î ñâîéñòâàõ ïðîäóêöèè íà ýòè-
êåòêàõ è óïàêîâêå — âñå ýòî ïîòðåáèòåëü öåíèò. Òåêñòû
÷èòàþò î÷åíü âíèìàòåëüíî — êàê çàìå÷åíî, â îñíîâíîì
æåíùèíû. Ñ ïðîäóêöèåé õîðîøåãî äèçàéíà è ñîáñòâåí-
íûé ïåðñîíàë, è òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè ðàáîòàþò ñ
áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì. Åñëè æå âñå, ÷òî òû ïðåäëàãà-
åøü, âûãëÿäèò íåäîñòîéíî — âîëåé-íåâîëåé êðèâèøü
äóøîé, è ðåêëàìà òóò íå ïîìîæåò â ïîëíîé ìåðå. Äèçàéí
íàøåé ïðîäóêöèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ó÷åòîì âûïóñêà ñå-
ðèé ïðîäóêöèè, ïîñêîëüêó áåç õîðîøåé èäåéíîé è äàæå
ôèëîñîôñêîé ïðîðàáîòêè óñïåõà íå äîáèòüñÿ. Òàêàÿ ðà-
áîòà âåäåòñÿ êàê äëÿ âñåé ôèðìû, òàê è äëÿ îòäåëüíûõ
òîâàðîâ. Çà ðàçðàáîòêó ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, ôèëî-
ñîôñêîé èäåè êîììóíèêàöèè, ñîñòàâëåíèÿ òåêñòîâ, äè-
çàéíà ïëàòÿòñÿ íåìàëûå äåíüãè — îêîëî 10% îò îáùåãî
ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Íà èñïîëíåíèå ýòèõ çàìûñëîâ â
ïðîèçâîäñòâå — 25%. Íà ðàçìåùåíèå ðåçåðâèðóåòñÿ îêî-
ëî 85%. Íà ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà — ïîðÿäêà 10%. Ïðî-
÷èå ðàñõîäû (â íèõ âõîäÿò ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ è äðó-
ãîå) ñîñòàâëÿþò îêîëî 5%.
? Çàêëàäûâàåòå ëè êàêóþ-òî ñóììó íà èññëåäîâàíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ àêöèé è ñàìîé ðåêëàìû?
!  Îáùèé ãîäîâîé áþäæåò íà ðåêëàìó âêëþ÷àåò â ñåáÿ

êàê ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ, òàê è ïðîãðàì-
ìû íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Ìû çàêóïàåì ñâå-
äåíèÿ î òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíêà, îòñëåæèâàåì êîëè-
÷åñòâî çâîíêîâ. Åñëè ìû äàåì ðåêëàìó äëÿ ïðîìåæóòî÷-
íûõ ïîêóïàòåëåé (íàïðèìåð, â ñïðàâî÷íèêàõ òèïà «Îï-
òîâèê»), òî îòñëåäèòü åå ïðîäóêòèâíîñòü äàæå â êîíòàê-
òå ñ òàêèì ïîêóïàòåëåì áûâàåò ñëîæíî. Íî íåêîòîðûå
îïòîâèêè ñàìè ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû êî-
òîðûõ ïîìîãàþò è íàì êîððåêòèðîâàòü ñâîþ ðåêëàìíóþ
ïîëèòèêó. Ïðè÷åì ïîíÿòíî, ÷òî èì âûãîäíî äåëèòüñÿ ñ
íàìè ñâåäåíèÿìè.
?  Ñóùåñòâóåò ëè íà «ÍÊ» ïðîãðàììà PR? Ê êàêîé ñòà-
òüå ðàñõîäîâ âû îòíîñèòå èõ îñóùåñòâëåíèå?
!  Â îáëàñòè PR ìû ðàáîòàåì îñîáåííî òùàòåëüíî. Ìîæíî

îòíåñòè ê PR è îòäåëüíûå àêöèè íà âûñòàâêàõ, ãäå ìû ïðî-
âîäèì êîíôåðåíöèè äëÿ ñâîèõ äèëåðîâ ïî âñåé Ðîññèè.
Ñâîèì äèëåðàì ìû ñîâåðøåííî îòêðûòî äåìîíñòðèðóåì
áèçíåñ-ïëàíû, áþäæåòû, áàëàíñû. Ìû óáåæäåíû, ÷òî óñ-
ïåõ êîìïàíèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, êàêîå êà÷åñòâî
íàøà ôèðìà èìååò â ñîçíàíèè íàøèõ ïàðòíåðîâ. Âîîáùå
ïðåññ-êîíôåðåíöèè ìû ñòàðàåìñÿ ïðîâîäèòü ïîñòîÿííî.
Ìû òàêæå óáåäèëèñü, ÷òî íóæíî ôèíàíñèðîâàòü àíòèêðè-
çèñíûå ïðîãðàììû è àêöèè áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà äåé-
ñòâèÿ êîíêóðåíòîâ. Ýòà ñòàòüÿ ðàñõîäîâ çàëîæåíà â íà-
øåì ãîäîâîì ðåêëàìíîì áþäæåòå. Ìû ïðîãíîçèðóåì äåé-
ñòâèÿ êîíêóðåíòîâ íà ãîä âïåðåä, èõ ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû. Ãîäîâîé áþäæåò ðàçáèò íà êâàðòàëüíûå ýòàïû,
åæåêâàðòàëüíî ìû âíîñèì â íåãî ïîïðàâêè ïî îñíîâíûì
íàïðàâëåíèÿì ðàñõîäîâ è äàæå ðàñïèñûâàåì èõ íà åæå-
ìåñÿ÷íûå çàòðàòû. Ïîýòîìó â ëþáîé ìîìåíò ìû èìååì
âîçìîæíîñòü ñìåíèòü ïðèîðèòåòû, íå ëîìàÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êóþ ïðîãðàììó.
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Àíäðåé ÏÀÂËÎÂ, íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
«Nienschantz»:
«Êîãäà ïåðåä ôèðìîé ñòîèò äîëãîñðî÷íàÿ
çàäà÷à, ôèðìà ïðîñòî îáÿçàíà íàéòè ñâîå
êðåàòèâíîå ðåøåíèå â ðåêëàìå».

СТАТИСТИКА ПОМОЖЕТ
ОПРЕДЕЛИТЬ БЮДЖЕТ

ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ СТАТИСТИКУ,
ДЛЯ НАЧАЛА НЕОБХОДИМО СДЕЛАТЬ ПРАВИЛОМ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВОДКИ КОНТРОЛЬНЫХ
ПОКАЗАТЕЛЕЙ.

!   Êàê è çà÷åì ýòî äåëàåòñÿ, ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íà
ïðèìåðå êîðïîðàöèè «Äæåíåðàë Ñàòåëàéò»
, ãäå çàêàç ñïóòíèêîâîé ñèñòåìû ìîæíî áûëî îñóùåñòâèòü
áåç ïðåäîïëàòû ïðÿìî ïî òåëåôîíó. Ñáîð ñòàòèñòèêè ïîñòó-
ïàâøèõ â äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó çâîíêîâ è ïðîèçâåäåííûõ
óñòàíîâîê âåëñÿ ïîñòîÿííî. Ìîæíî áûëî ïðîàíàëèçèðîâàòü
ðåçóëüòàòû ïî äíÿì, íåäåëÿì, ìåñÿöàì, ãîäàì. ×òî ýòî äàâà-
ëî? Íàïðèìåð, àíàëèç ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ñî÷åòàâøåé ðàç-
ìåùåíèå ðåêëàìû â ãàçåòàõ è íà  ëèñòîâêàõ, ïîêàçàë, ÷òî ïðè
ïî÷òè ðàâåíñòâå ðàñõîäîâ íà äàííûå ðåêëàìîíîñèòåëè ýô-
ôåêòèâíîñòü ëèñòîâîê áûëà âûøå ïðèìåðíî íà ïîðÿäîê.
Åñëè âû ÿñíî óâèäåëè ïðîïîðöèè çàòðàòû/äîõîä, âû ìî-
æåòå îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû íà êîììóíèêàöèþ, è â äàëü-
íåéøåì áîëåå òî÷íî ïëàíèðîâàòü áþäæåò.
?  ×åãî æå ñòîèëà ýòà ñòàòèñòèêà äëÿ «Äæåíåðàë Ñà-
òåëàéò»?
!  Î÷åíü íåìíîãî. Òåëåôîííûå äèñïåò÷åðû, ïîìèìî èõ îñ-

íîâíûõ îáÿçàííîñòåé, çàäàâàëè âñåãî îäèí âîïðîñ êëèåí-
òàì è ñòàâèëè ãàëî÷êó â àíêåòå. Çàòðàòû ïî âðåìåíè — 10
ñåêóíä íà êëèåíòà. Îáðàáîòêà âñåãî ìàññèâà äàííûõ —
÷àñ ðàáîòû â äåíü îïåðàòîðà ñî ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì íà
ñàìîì ïðèìèòèâíîì ÏÊ .
?  Ðåêëàìà «Äæåíåðàë Ñàòåëàéò» ïðèñóòñòâîâàëà è íà
äðóãèõ ðåêëàìîíîñèòåëÿõ (êíèãè, ïîåçäà, ðåêëàìíûå
ùèòû è ò.ä.).
!  Îñòàâèâ åäèíñòâåííûé êàíàë — ëèñòîâêè, — ìîæíî

áûëî áû íåíàðîêîì îáðåñòè îáðàç «ìàêóëàòóðíîñòè» â
ñâîåé ðåêëàìå. Ïîýòîìó â ðàìêàõ ðåêëàìíîãî áþäæåòà
òàêæå èñïîëüçîâàëèñü ðåêëàìîíîñèòåëè, ïîääåðæèâàþ-
ùèå èìèäæ ôèðìû èëè ïîçâîëÿþùèå ñäåëàòü ïðîáíûå «çà-
õîäû» â äðóãèå öåëåâûå àóäèòîðèè (íî ñ îáÿçàòåëüíûì
îòñëåæèâàíèåì ýôôåêòèâíîñòè). ×åðåç ãîä íå îñòàëîñü
ïðàêòè÷åñêè íè îäíîãî ðåêëàìîíîñèòåëÿ èëè ìåðîïðèÿ-
òèÿ, ïî êîòîðîìó áû íå áûëà èçâåñòíà óäåëüíàÿ ñòîèìîñòü
ðåêëàìíûõ çàòðàò íà çâîíîê è óñòàíîâêó.
? Ìîæíî ëè îöåíèòü íå êîììóíèêàòèâíóþ, à ðåàëüíóþ
ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà ðåêëàìó?
!  ß ïðèâåäó ïðèìåð ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè

ïî ñîçäàíèþ íîâîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé è óäåðæàíèþ
èìåþùåãîñÿ. Àññîöèàöèÿ «Èñòîê», êîòîðàÿ â íà÷àëå 90-õ
ãîäîâ íàçûâàëàñü ËÏÊ «Âèòà», ïðåäëàãàëà ìåäèöèíñêèå
óñëóãè ïîä îáùèì ñëîãàíîì: «Àêóïóíêòóðíîå ïðîãðàììè-
ðîâàíèå — âñåãî îäèí ñåàíñ». Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïðî-
õîäèëà âåñíîé 1992 ãîäà ïîä ëîçóíãîì «Áëèçèòñÿ ëåòî —
ñáðîñü ëèøíèé âåñ». Àíàëèç ãðàôèêà «öåíà óñëóãè — äî-
õîä (ïî äàííîìó âèäó ëå÷åíèÿ)» ïîêàçàë, ÷òî ñðåäè ïà-
öèåíòîâ åñòü ãðóïïà æåëàþùèõ ïîëó÷àòü ïåðñîíàëüíîå îá-

ñëóæèâàíèå («áîãàòûå êëèåíòû») áåç ó÷àñòèÿ â êîëëåêòèâ-
íûõ ñåàíñàõ, êàê äî ýòîãî ïðåäëàãàëà ôèðìà. Ðåêëàìó «Çâî-
íè ïî ìîáèëüíîìó» ðàçìåñòèëè íà îäíîé èç äâóõ ñóùåñòâî-
âàâøèõ òîãäà FM ðàäèîñòàíöèé — «Åâðîïà ïëþñ», ò.å. ñïå-
öèôè÷åñêîìó (â òî âðåìÿ) êàíàëó èíôîðìàöèè äëÿ îáëàäà-
òåëåé ðàäèîòåëåôîíîâ. Ðåêëàìà, ðàññ÷èòàííàÿ íà îïåðàòèâ-
íûé îòêëèê ïîòðåáèòåëåé, ñðàáîòàëà: ïàöèåíòà ïîäêóïàëî
òî, ÷òî åãî ìîãóò îáñëóæèòü ÷åðåç 30 ìèíóò ïîñëå çâîíêà.
Ïðè ýòîì öåíà  $100 íèêîãî íå ñìóùàëà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ
ðåêëàìîé â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå êîììóíèêàòèâíàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü ðåêëàìû íà ðàäèî îêàçàëàñü íèæå (åñëè ñó-
äèòü ïî ÷èñëó îáðàùåíèé). Îäíàêî äîõîäû ôèðìû ñ íà÷àëà
ðàáîòû ñ «áîãàòûìè êëèåíòàìè» âîçðîñëè áîëåå ÷åì â ïîë-
òîðà ðàçà, òåì ñàìûì äîêàçàâ âûãîäíîñòü ãðàìîòíîãî ñåã-
ìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà è ïîçèöèîíèðîâàíèÿ óñëóãè.

О КРЕАТИВЕ В РЕКЛАМЕ И ЕГО СТОИМОСТИ МОЖНО
ГОВОРИТЬ ТОЛЬКО ПРИ СЕРЬЕЗНОМ ОТНОШЕНИИ
К РЕКЛАМЕ СО СТОРОНЫ ФИРМЫ.

!   Íåðåäêî ôèðìû ðàáîòàþò íà óðîâíå îáúÿâëåíèé, ñ÷è-
òàÿ ýòî ðåêëàìîé. Îäíàêî ìåæäó ýòèìè ïîíÿòèÿìè åñòü
ðàçíèöà: îáúÿâëåíèå – ýòî ñîîáùåíèå î ÷åì-òî, à ðåêëàìà
– ñïîñîá íåëè÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà. Êîãäà ïåðåä
ôèðìîé ñòîèò äîëãîñðî÷íàÿ çàäà÷à, ôèðìà ïðîñòî îáÿçà-
íà íàéòè ñâîå êðåàòèâíîå ðåøåíèå â ðåêëàìå. Ðåêëàìà
«Äæåíåðàë Ñàòåëàéò» íà ïåðâûõ ïîðàõ áûëà õàîòè÷íà:
èñïîëüçîâàëèñü èçîáðàæåíèÿ Òèíû Òåðíåð, Øâàðöåíåããå-
ðà è ìíîãèõ äðóãèõ èçâåñòíûõ èëè ïðîñòî ÿðêèõ ïåðñîíà-
æåé. Ñî âðåìåíåì ñòàëî ÿñíî, ÷òî ôèðìå íåîáõîäèì àâòî-
ðèòåòíûé èñòî÷íèê îáðàùåíèÿ ê ïîòðåáèòåëÿì, êîòîðûé
áóäåò ïîä÷åðêèâàòü äîñòîâåðíîñòü óòâåðæäåíèé î êà÷å-
ñòâàõ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, âûçûâàòü ñèìïàòèþ, ïîä-
äåðæèâàòü óâåðåííîñòü â ïðîôåññèîíàëèçìå ôèðìû. Ýòèì
èñòî÷íèêîì ñòàë Êèðèëë Íàáóòîâ. Íåìåäëåííîé îòäà÷è íå
ïðîèçîøëî, îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ íà÷àëñÿ òîëüêî ïîñ-
ëå òîãî, êàê ïîÿâèëñÿ ñëîãàí «Ó òâîåãî ñîñåäà óæå ñòîèò».
Þìîðèñòè÷åñêèé ïîäòåêñò, êîòîðûå ìíîãèå ñ÷èòàþò ýðî-
òè÷åñêèì, è âûçâàëè ýòîò ðåçîíàíñ. Ìû ñîçíàòåëüíî øëè
íà ñêàíäàë, êîòîðûé ïðèíåñ ôèðìå èçâåñòíîñòü.
? Êàêîâû ðàçóìíûå öåíû çà êðåàòèâ, åñëè ó÷åñòü, ÷òî
ðåêëàìà, ñäåëàííàÿ ñ óìîì, ðàáîòàåò íà ïðèáûëü ôèð-
ìû â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò?
!  Ïî îöåíêàì Êîòëåðà, çàðàáîòîê ïðîôåññèîíàëüíîãî êðè-

åéòîðà â ìåñÿö ñîñòàâëÿåò 10 000–20 000$. Íàøè ñïåöèà-
ëèñòû â ëó÷øåì ñëó÷àå ïîëó÷àþò çà òàêóþ ðàáîòó íà ïî-
ðÿäîê ìåíüøå. Åñëè áû ÿ ïðèãëàøàë ñïåöèàëèñòà, ÿ ñäå-
ëàë áû åãî ñîâëàäåëüöåì ýòîé ôèðìû, àêöèîíåðîì: «Âîò
ýòà ñóììà — âàø îêëàä. Íî âû ïîëó÷èòå åùå ýííóþ ñóì-
ìó, åñëè âàøè ïðåäëîæåíèÿ îáåñïå÷àò îïðåäåëåííûå ïî-
êàçàòåëè». Íàïðèìåð, åñëè ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðåêëàìíîé
êàìïàíèè 70% ïîòðåáèòåëåé áóäóò çíàòü ñëîãàí è èäåí-
òèôèöèðîâàòü åãî ïðèíàäëåæíîñòü ê ôèðìå.
? Ñêîëüêî äåíåã ñòîèò îñòàâëÿòü íà èññëåäîâàíèÿ?
!  Ðàáîòà ñî ñâîäêîé êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé â «Èñòîêå»

çàíèìàëà äî 1/10 îò ðàáî÷åãî âðåìåíè ðåãèñòðàòîðà. Àíà-
ëèç ìàòåðèàëîâ ó ìåíÿ çàíèìàë ïîðÿäêà 30% ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè (áåç ïðèìåíåíèÿ ÏÊ). Ýòî òîëüêî îáðàáîòêà «âíóò-
ðåííåé» èíôîðìàöèè. ×òî æå êàñàåòñÿ «âíåøíåé», òî äëÿ
«Äæåíåðàë Ñàòåëàéò» èññëåäîâàíèå «Îòíîøåíèå æèòåëåé
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ê ñïóòíèêîâîìó òåëåâèäåíèþ» îáîøëîñü
â íîÿáðå 1996 ãîäà â 10% îò ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Äàííûå
èñïîëüçîâàëèñü â òå÷åíèå ãîäà, ïî ïðîøåñòâèè êîòîðîãî
áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ïðîâåñòè î÷åðåäíîé îïðîñ.

ÌÀÒÅÐÈÀË ÏÎÄÃÎÒÎÂÈË ÄÌÈÒÐÈÉ ÒÀÍÔÈËÜÅÂ
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Èðèíà Ëåîíèäîâíà ØÀÐÈÏÎÂÀ, êàíäèäàò
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äèðåêòîð ïî ñâÿçÿì
ñ îáùåñòâåííîñòüþ Áàëòèéñêîãî ôèíàíñîâîãî
àãåíòñòâà: «Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå
ñêëàäûâàåòñÿ òàê, ÷òî èìååò ñìûñë åùå áîëüøåå
âíèìàíèå óäåëÿòü ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó,
ïðîñâåùåíèþ êëèåíòîâ,
à çíà÷èò —  ñèñòåìàòèçàöèè êîììóíèêàöèé».

PR И РЕКЛАМА:
К ЦЕЛИ — ВМЕСТЕ,
НО БЮДЖЕТЫ — ПОРОЗНЬ
!  Ñåãîäíÿ ïðè îïðåäåëåíèè êîììóíèêàöèîííîãî áþäæå-

òà íàìè èñïîëüçóþòñÿ äâà îñíîâíûõ ïðèíöèïà: «äîëÿ îò
ïðèáûëè» è «èñõîäÿ èç öåëåé è çàäà÷». Îäíàêî òàê áûëî
íå âñåãäà — â ïåðâûå ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ êîìïàíèè ìû
âûäåëÿëè íà ðåêëàìó «ñêîëüêî ìîæåì», ïûòàÿñü ÷åòêî îáî-
çíà÷èòü ìåñòî ïðîäàæè, ñòèìóëèðîâàòü ñáûò óñëóã. Â ýòîì
íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî — 5 ëåò íàçàä ÁÔÀ áûëà îäíîé
èç òûñÿ÷è ïèòåðñêèõ èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé, ïîêó-
ïàâøèõ âàó÷åðû, ïðîäàâàâøèõ àêöèè áàíêîâ, èíâåñòèöè-
îííûõ ôîíäîâ. Òàêóþ ïîëèòèêó äèêòîâàë ðûíîê, ïîëîæå-
íèå íà íåì êîìïàíèè. È ëèøü â äåëîâîì ñåçîíå 1995/96
ãîäîâ ôèðìà îáðåëà «ñâîå ëèöî». Èìåííî òîãäà áûëè ñôîð-
ìóëèðîâàíû öåëè è çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé, ïîÿâèëñÿ ñòðóêòóðèðîâàííûé áþä-
æåò, îðèåíòèðîâàííûé íà ýòè öåëè. Â ðåêëàìíûé áþäæåò
çà ïðîøëûé ãîä áûëî âûäåëåíî ïîðÿäêà 10—15% îò ïðè-
áûëè, îòäåëüíî ôîðìèðóåòñÿ è áþäæåò íà PR, ïðîñâåòè-
òåëüñêèå ïðîãðàììû.
? Íàñêîëüêî äåòàëüíî äîëæåí áûòü ðàçðàáîòàí ïëàí è
áþäæåò? Ñóùåñòâóþò ëè ñïåöèàëüíûå îò÷èñëåíèÿ íà
àíòèêðèçèñíûå ïðîãðàììû?
!  Ìû ïëàíèðóåì áþäæåò íà ãîä. Íî ïîñëå ýòîãî äåòàëüíî

îïðåäåëÿåì ðàñõîäû ïîêâàðòàëüíî. Â áþäæåò íà PR ó íàñ
çàëîæåíû è ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðîñâåòèòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Çàòðàòû íà PR ïëàíèðóþòñÿ áîëüøèå, íî ìû
ñòàðàåìñÿ èõ ìèíèìèçèðîâàòü, è íàì ýòî óäàåòñÿ. Ðàñõî-
äû íà àíòèêðèçèñíûå ïðîãðàììû îòäåëüíî íå ïëàíèðó-
þòñÿ, à åñëè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â íèõ — ñðåäñòâà
÷åðïàþòñÿ èç áþäæåòà PR.

ТОЛЬКО ПОСЛЕ ВТОРОГО ГОДА СУЩЕСТВОВАНИЯ
ФИРМЫ ПОЯВЛЯЮТСЯ РАСХОДЫ, СВЯЗАННЫЕ
С СОЗДАНИЕМ И РАЗВИТИЕМ ФИРМЕННОГО СТИЛЯ.
ПЛАНИРУЮТСЯ ЗАТРАТЫ, КОТОРЫЕ СВЯЗАНЫ
С РЕАЛИЗАЦИЕЙ ПРОГРАММЫ PR.

!  Íàøåé êîìïàíèè óæå ïÿòü ëåò. Ñåé÷àñ äîâîëüíî ñëîæíî
àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû
â òå÷åíèå ïåðâûõ äâóõ ëåò åå ñóùåñòâîâàíèÿ. Ðåêëàìà òåõ ëåò
— ïðîñòàÿ, áåñõèòðîñòíàÿ. Òîãäà êîìïàíèÿ àêòèâíî ðàáîòàëà
ñ ÷àñòíûìè ëèöàìè, ïîýòîìó ðåêëàìà â ïðåññå è íà ðàäèî áûëà
îäíîé èç çíà÷èòåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ âñåõ êîììóíèêàöèé
êîìïàíèè. Îíà ðàáîòàëà áåçîòêàçíî, ïîìîãàÿ ðåøàòü ãëàâíóþ
çàäà÷ó — àêòèâíî ïðîäàâàòü óñëóãè. Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ
«ñúåäàëè» äî 70% áþäæåòà. Ïîðÿäêà 10% âûäåëÿëîñü íà ðåê-
ëàìíî-èíôîðìàöèîííóþ ïîëèãðàôè÷åñêóþ ïðîäóêöèþ. Âñå
ïðî÷èå çàòðàòû òîãî âðåìåíè ìîæíî îáúåäèíèòü â ãðóïïó
«ïðåäñòàâèòåëüñêèå ðàñõîäû». Ïîæàëóé, ñàìûì èíòåðåñíûì
äëÿ òîãî âðåìåíè ðåêëàìíûì äåéñòâèåì êîìïàíèè ìîæíî ñ÷è-
òàòü ñîâìåñòíóþ ñ ãàçåòîé «Íåâñêîå âðåìÿ» ñåðèþ ïóáëèêà-
öèé «Ñåìåéíûé ôèíàíñîâûé ñîâåòíèê». Î íåé íàøè êëèåíòû,

äà è ñîòðóäíèêè âñïîìèíàþò äî ñèõ ïîð. Êàæäûé ãîä ðàáîòû
èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ñòàòåé
çàòðàò êîììóíèêàöèîííîãî áþäæåòà. Â 1996 ãîäó çíà÷èòåëü-
íûå ñðåäñòâà âûäåëÿëèñü íà ïðîäâèæåíèå êîëëåêòèâíûõ ôîðì
èíâåñòèðîâàíèÿ. Áûëè «ðàçúÿñíÿþùèå» ïåðåäà÷è íà ðàäèî,
ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ, ðåãóëÿðíûå íîâîñòíûå ïóáëèêàöèè â ãà-
çåòàõ. Òàê, ó÷àñòèå â âûñòàâêå «Êàïèòàëû Ïåòåðáóðãà» êîìïà-
íèÿ ñïëàíèðîâàëà êàê ìåðîïðèÿòèå ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáû-
òà. Â ðåçóëüòàòå ïðèòîê ñðåäñòâ ÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ â êîë-
ëåêòèâíûå ïîðòôåëè ÁÔÀ ñîñòàâèë çà 2 ìåñÿöà ïîñëå âûñòàâ-
êè áîëåå ÷åì 8 ìëðä ðóá. Èíâåñòèöèîííûå ïîðòôåëè óâåëè-
÷èëèñü âòðîå. Ýôôåêò ïðåâçîøåë îæèäàíèÿ. È õîòÿ î÷åíü ÷à-
ñòî äëÿ ôèíàíñîâûõ ñòðóêòóð ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ îöåíèâà-
åòñÿ êàê èìèäæåâûé ôàêòîð, äëÿ ÁÔÀ ýòà âûñòàâêà áûëà ñïî-
ñîáîì ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ.

ДОЛЯ ПРЯМОЙ РЕКЛАМЫ ФИРМЫ СО ВРЕМЕНЕМ
ЗНАЧИТЕЛЬНО УМЕНЬШИЛАСЬ. ТЕПЕРЬ ЗАДАЧИ
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ КОМПАНИИ, ЕЕ УСЛУГ,
УПРАВЛЕНИЯ ИМИДЖЕМ РЕШАЮТСЯ ПО!ДРУГОМУ.

!  Íà÷èíàÿ ñ 1996 ãîäà îñîáûé áþäæåò âûäåëÿëñÿ íà èí-
ôîðìàöèîííûå ïîâîäû äëÿ ÑÌÈ. Ïî ñóòè ñâîåé — ýòî çàò-
ðàòû â îáëàñòè PR. Êîìïàíèÿ îòäåëüíî ïðîâîäèò ìåðîï-
ðèÿòèÿ äëÿ êëèåíòîâ, îòäåëüíî äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé
ïàðòíåðîâ, ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ. Ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëå-
íî âíóòðåííåìó PR. Âñå ýòî è ñêëàäûâàåòñÿ â âîçðîñøóþ
ñóììó çàòðàò íà PR. Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ñêëàäûâà-
åòñÿ òàê, ÷òî èìååò ñìûñë åùå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿòü
ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó, ïðîñâåùåíèþ êëèåíòîâ, à çíà÷èò —
ñèñòåìàòèçàöèè êîììóíèêàöèé. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ çà-
äà÷ ìû ïîøëè íà î÷åíü ñåðüåçíûå çàòðàòû. Íàïðèìåð, â
1997 ãîäó áûëà ïðîâåäåíà ðàáîòà ïî ïðîåêòó «Web-ñåð-
âåð ÁÔÀ». Îí äàåò íàì âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ïðåäîñòà-
âèòü êëèåíòàì êà÷åñòâåííî íîâûå óñëóãè, íî è ðàññêàçû-
âàòü î ñåáå, îïåðàòèâíî èíôîðìèðîâàòü, ïðîâîäèòü ìàð-
êåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. ×àñòü ñòîèìîñòè ðàáîò ïî ðàç-
ðàáîòêå ïðîåêòà è åãî òåêóùåìó îáñëóæèâàíèþ îòíåñåíà
íà ðåêëàìíûé áþäæåò. Âåäü Web-ñåðâåð — ýòî «ýëåêòðîí-
íîå ëèöî» ôèðìû, à âñå, ÷òî êàñàåòñÿ ëèöà, — äåëî ñëóæá
ðåêëàìû è PR. Â ýòîì ãîäó ìû ñíèçèëè äîëþ ïðÿìîé ðåêëà-
ìû è íå ïëàíèðóåì èñïîëüçîâàòü åå òàê æå ìàñøòàáíî, êàê
ðàíåå. Îäíàêî ñèòóàöèÿ ìîæåò èçìåíèòüñÿ — åñëè ó íàñ
«ñîñòîèòñÿ» ïðîåêò, ñâÿçàííûé ñ ïàåâûìè ôîíäàìè, òî çäåñü
áåç ïðÿìîé ðåêëàìû íå îáîéòèñü. Âî-ïåðâûõ, åå íåîáõî-
äèìîñòü ïðåäïèñàíà çàêîíîäàòåëüñòâîì. Âî-âòîðûõ, ðàáî-
òà ñ «ìåëêèì» ÷àñòíûì èíâåñòîðîì áåç ïðÿìîé ðåêëàìû
ïðîñòî íåâîçìîæíà. Ýòîò ïðîåêò ïðåäóñìàòðèâàåò âûïóñê
ðåêëàìíîé ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè, îôèñíîé äåëî-
âîé ïîëèãðàôèè, çäåñü ñíîâà îïðàâäàþò ñåáÿ âëîæåíèÿ â
WEB-ñåðâåð. Íî âñå ýòè çàòðàòû — çàòðàòû íå ðåêëàìíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè, à íîâîãî îòäåëüíîãî ïðîåêòà.
? Êàê ïîñòàâëåíà â ÁÔÀ ðàáîòà â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà
è îöåíêè íîâûõ ðåêëàìíûõ ïðîåêòîâ?
!  Ó íàñ èõ áûëî íå òàê ìíîãî: ïðîåêò ïî ïðîäâèæåíèþ

êîëëåêòèâíûõ ïîðòôåëåé ÁÔÀ, ðàçðàáîòêà ãðàôè÷åñêèõ
ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ, ïðîåêò ïî ñîçäàíèþ WEB-
ñåðâåðà. Òàê, â ñâîå âðåìÿ íåîáõîäèìî áûëî âíåñòè íåêî-
òîðóþ êîððåêöèþ â ôèðìåííûé ñòèëü ÁÔÀ. Äîâîëüíî îïå-
ðàòèâíî áûë ñôîðìèðîâàí áþäæåò, îðãàíèçîâàí ïðîñìîòð
ðàáîò íåñêîëüêèõ ãðóïï äèçàéíåðîâ. Â ðåçóëüòàòå ìû îñ-
òàíîâèëè ñâîé âûáîð íà âàðèàíòå, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ
ïî ñåé äåíü. È íàøè êëèåíòû, è íàøè ñîòðóäíèêè óæå ïðè-
âûêëè ê íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ ðàçðàáîòàííûõ ïðà-
âèë è ïðèåìîâ èñïîëüçîâàíèÿ ôèðìåííîãî ñòèëÿ.


