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ÒÅÌÏ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÄÅËÎÂÎÉ ÆÈÇÍÈ ÊÀÆÅÒÑß
òàêèì áûñòðûì, ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà õîäó, è ñêëàäû-
âàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñîâñåì íåò è âðåìåíè è ìåñòà äëÿ
òâîð÷åñòâà, è òåì áîëåå — äëÿ “ñïåöèàëüíîãî ïðîöåññà
ïî îðãàíèçàöèè òâîð÷åñòâà”. Ó÷åáíèêè ïî ðåêëàìå ïðåä-
ëàãàþò ÷åòêîå ðàçäåëåíèå ðîëåé. Èäåè ïðèäóìûâàåò ñî-
îòâåòñòâóþùèé ñïåöèàëèñò (íàïðèìåð, êîïèðàéòåð), à
êîëëåêòèâíàÿ “òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà” îòâëåêàåò ëþäåé, íà-
ðóøàåò ñëîæèâøèåñÿ ôîðìû êîììóíèêàöèè ñîòðóäíè-
êîâ. Çà÷åì ïðèâëåêàòü òåõ, êòî âñå ðàâíî íå èìååò âðå-
ìåíè, ÷òîáû ïîëíîñòüþ âîéòè â ïðîáëåìó? Ìû òàê äîëãî
æèëè â èäåîëîãèè ïðèíóäèòåëüíîãî êîëëåêòèâèçìà, ÷òî
òåïåðü õî÷åòñÿ âñå ñäåëàòü ñàìîìó, âûðàçèòü ñåáÿ, íè ñ
êåì íå äåëÿñü è íè â êîì íå íóæäàÿñü! Ê òîìó æå ñóùå-
ñòâóåò ïðîáëåìà àâòîðñêèõ ïðàâ — çàõî÷åò ëè òâîð÷åñ-
êèé ÷åëîâåê äåëèòüñÿ ñâîèìè èäåÿìè ñ ïîòåíöèàëüíûìè
êîíêóðåíòàìè?
È òåì íå ìåíåå, PR-àãåíòñòâî Ketchum ïðåäëàãàåò íå-
ñêîëüêî ïðèåìîâ äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîâåäåíèÿ
òàêîé òðàäèöèîííîé êîëëåêòèâíîé ïðîöåäóðû, êàê “ìîç-
ãîâîé øòóðì”. Áîëåå òîãî, ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî òàêîå
äåéñòâèå ïðîèñõîäèò ÷àñòî è âïîëíå ïðèâû÷íî äëÿ ó÷à-
ñòíèêîâ.
×òî òàêîå “ìîçãîâîé øòóðì”? Ýòî ìåòîä ãðóïïîâîãî êîë-
ëåêòèâíîãî ïðîäóöèðîâàíèÿ íîâûõ èäåé, êîòîðûé áûë ðàç-
ðàáîòàí â 1930-å ãîäû. Îí èñïîëüçóåòñÿ â ñàìûõ ðàçíûõ
îáëàñòÿõ — îò ðåøåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, óïðàâëåí-
÷åñêèõ, òâîð÷åñêèõ çàäà÷ äî ïîèñêà âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ
â ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ èëè ëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.
Ñóùíîñòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðîöåññ âûäâè-
æåíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ èäåé îòäåëåí îò ïðîöåññà èõ êðèòè-
÷åñêîé îöåíêè è îòáîðà.
Êðîìå òîãî, èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïðèåìû “âêëþ-
÷åíèÿ” ôàíòàçèè, äëÿ ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ “÷èñòî ÷å-
ëîâå÷åñêîãî” ïîòåíöèàëà â ïîèñêå ðåøåíèé. Íàïðèìåð,
èíîãäà èñïîëüçóåòñÿ ïðèâëå÷åíèå íåñïåöèàëèñòîâ, êîòî-
ðûå ìîãóò áëàãîäàðÿ íåîñâåäîìëåííîñòè ñäåëàòü “áåçóì-
íûå” ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ñòèìóëèðóþò
âîîáðàæåíèå “ñïåöèàëèñòîâ”.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íàéòè ÷òî-òî
äåéñòâèòåëüíî íåîáû÷íîå, íîâîå, ÷òî ìîãëî áû “ïðîéòè
ìèìî” èç-çà ñâîåé íåïðèâû÷íîñòè. Òàêîé ñïîñîá ïîèñêà
íîâûõ ðåøåíèé ìîæåò áûòü ïðèìåíåí è “ëè÷íî äëÿ ñåáÿ”,
â âèäå íåêîòîðîãî ìûñëåííîãî ýêñïåðèìåíòà, íî ýôôåê-
òèâíîñòü ðåàëüíîãî ãðóïïîâîãî äåéñòâèÿ íåñðàâíåííî
âûøå.
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ “ìîçãîâîãî øòóðìà” íåîáõîäèìî èìåòü
ãðóïïó ëþäåé (îò 3 ÷åëîâåê), áîëåå èëè ìåíåå çíàêîìûõ ñ
ïðîáëåìîé, âåäóùåãî (ôàñèëèòàòîðà), óäîáíîå ïîìåùåíèå
è íåñêîëüêî ÷àñîâ ñâîáîäíîãî âðåìåíè.
Ïðîöåäóðà ïðîâîäèòñÿ â 2 ýòàïà.

1�Й ЭТАП: ВЫДВИЖЕНИЕ ИДЕЙ
Âåäóùèé ôîðìóëèðóåò ïåðåä ãðóïïîé òåìó (ïðîáëåìó) è
ïðîñèò êàæäîãî âûñêàçàòü êàê ìîæíî áîëüøå âàðèàíòîâ
åå ðåøåíèÿ. Ñàì âåäóùèé íå ïðåäëàãàåò âàðèàíòîâ ðåøå-
íèÿ. Îí ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû êàæäûé ó÷àñòíèê ÷óâñòâî-
âàë ñåáÿ ìàêñèìàëüíî ðàñêîâàííî, ïîäáàäðèâàåò ó÷àñòíè-
êîâ è ïîîùðÿåò âûäâèæåíèå ñàìûõ, êàçàëîñü áû, íåâîç-
ìîæíûõ è “äóðàöêèõ” èäåé. Êðîìå òîãî, îí ñòðåìèòñÿ îðãà-
íèçîâàòü ïî âîçìîæíîñòè ðàâíîå êîëè÷åñòâî âûñêàçûâà-
íèé êàæäîãî ïðèñóòñòâóþùåãî, ÷òîáû òåì ñàìûì óñèëèòü
êîíêóðåíöèþ èäåé è àêòèâèçèðîâàòü “òèõîíü”. Êàòåãîðè-
÷åñêè çàïðåùàåòñÿ íà ñòàäèè âûäâèæåíèÿ èäåé îáñóæäàòü
èõ ïîòåíöèàëüíóþ öåííîñòü, âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ
èëè îðèãèíàëüíîñòü.
Âñÿ ïðîöåäóðà çàïèñûâàåòñÿ íà ìàãíèòîôîí. Ñóùåñòâóþò
îïðåäåëåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèåìû âåäåíèÿ òàêîé
ãðóïïû è íåêîòîðûå ïðàâèëà äëÿ ôîðìóëèðîâêè âûäâè-
ãàåìûõ èäåé, ïîýòîìó õîðîøî, åñëè íàõîäèòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïðèãëàñèòü ïðîôåññèîíàëüíîãî âåäóùåãî. Íî ýòó
ðàáîòó ìîæåò ïðîâîäèòü è ðóêîâîäèòåëü ðàáî÷åé ãðóïïû
“äîìàøíèì îáðàçîì”.
2�Й ЭТАП: ОЦЕНКА ИДЕЙ И РАБОТА С НИМИ
Íà ñëåäóþùèé äåíü (èëè ÷åðåç áîëüøåå âðåìÿ) òå æå ëþäè
(èëè èíîãäà äðóãèå ëþäè) ðàáîòàþò ñî ñòåíîãðàììîé è
îöåíèâàþò è âûáèðàþò ëó÷øèå èäåè. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû “îñòûëè ñòðàñòè” è âðåìåííàÿ ïîïóëÿðíîñòü
êàêîé-òî èäåè íå çàñëîíèëà áîëåå “èíòèìíûõ” ðåçóëüòà-
òîâ. Ïðè ïðîôåññèîíàëüíîì ïðîâåäåíèè “ìîçãîâîãî øòóð-
ìà” ïðèìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåòîäû îáðàáîòêè òàêîé
ñòåíîãðàììû ñ öåëüþ ïîèñêà íàèáîëåå íåñòàíäàðòíûõ
ðåøåíèé è èñïîëüçîâàíèÿ “àññîöèàòèâíûõ” ðåçóëüòàòîâ.
Â “äîìàøíåì âàðèàíòå” ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ çäðàâûì
ñìûñëîì.
“Ïðèåìû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìîçãîâîãî øòóðìà”
— ýòî ñâîåîáðàçíàÿ “øïàðãàëêà” äëÿ ìåíåäæåðà, êîòîðûé
ïðîâîäèò “ìîçãîâîé øòóðì” ñî ñâîåé ðàáî÷åé ãðóïïîé áåç
ïðèâëå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ôàñèëèòàòîðà. Ýòè æå
“óïðàæíåíèÿ” ìîæíî èñïîëüçîâàòü è èíäèâèäóàëüíî, åñëè
âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ðåøèòü òâîð÷åñêóþ çàäà÷ó èëè
ïðîáëåìó.
Ïåðåä òåì êàê âû ïðî÷òåòå ðåêîìåíäàöèè Ketchum, õî÷åò-
ñÿ äàòü ïðîñòîé, íî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûé ñîâåò. Ýòè ðåêî-
ìåíäàöèè íåëüçÿ ïðîñòî ÷èòàòü — îíè íå âïå÷àòëÿþò, ìî-
ãóò ïîêàçàòüñÿ áàíàëüíûìè èëè áåñïîëåçíûìè. Íî åñëè
âû ñôîðìóëèðóåòå âàæíóþ äëÿ âàñ ïðîáëåìó è áóäåòå
÷èòàòü òåêñò, äåðæà â ãîëîâå îïðåäåëåííóþ òåìó, — âû
ñðàçó «ïî÷óâñòâóåòå ðàçíèöó»!
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