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? Êàêèå ïðîáëåìû â êðåàòèâå, íà òâîé âçãëÿä, ñåé÷àñ
âûõîäÿò íà ïåðâûé ïëàí?
!  ß îòâå÷ó íà òâîé âîïðîñ â êèòàéñêîì ñòèëå: êèòàéñêèå

ìàñòåðà êàëëèãðàôèè íåñêîëüêî ÷àñîâ ìåäèòèðóþò, ïñè-
õîëîãè÷åñêè íàñòðàèâàÿñü, à ïîòîì çà íåñêîëüêî ñåêóíä
ïèøóò èåðîãëèô. Ïîýòîìó ÿ, ñ òâîåãî ðàçðåøåíèÿ, îòâå-
÷ó íà ýòîò âîïðîñ â ñàìîì êîíöå íàøåé áåñåäû. Ìíå êà-
æåòñÿ, íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä  íà÷àëñÿ âÿëîòåêóùèé êðè-
çèñ ðåêëàìíîãî ðûíêà. Ðåêëàìîäàòåëü óñòàë îò îäíîîá-
ðàçèÿ ïðåäëàãàåìûõ óñëóã. Íà÷àëàñü “èìïåðèàëèñòè-
÷åñêàÿ” ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ ðåêëàìû, õàðàêòåðíûìè ñèìï-
òîìàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ: õðîíè÷åñêîå ïåðåïðîèçâîä-
ñòâî òèïîâûõ ðåêëàìíûõ óñëóã è íåäîâîëüñòâî çàêàç÷è-
êîâ. Ðåêëàìèñòû ìîãóò, êàê ãîâîðèë Èëüè÷, íà÷àòü âîéíó
çà ïåðåäåë óæå ïîäåëåííîãî ðåêëàìíîãî ìèðà. Íî åñòü è
äðóãîé ïóòü: ñîçäàòü óíèêàëüíîå ðåêëàìíîå ïðåäëîæå-
íèå… Îáùàÿñü ñ àãåíòñòâàìè è èõ çàêàç÷èêàìè, ÿ îáíà-
ðóæèë, ÷òî íåïîíèìàíèå ìåæäó íèìè î÷åíü ÷àñòî âîç-
íèêàåò ïî ñëåäóþùåé ïðè÷èíå — âíóòðè ôèðìû çàêàç-
÷èêà íå ñôîðìóëèðîâàíà îáùàÿ ñèñòåìà öåëåé â áèçíå-
ñå, è ïîýòîìó íåò êðèòåðèåâ èõ äîñòèæåíèÿ. Áåç íèõ ðåê-
ëàìíîå àãåíòñòâî ïîïàäàåò ìåæäó  ìîëîòîì è íàêîâàëü-
íåé ìíåíèé ðàçëè÷íûõ òîï-ìåíåäæåðîâ çàêàç÷èêà, ó êàæ-
äîãî  èç êîòîðûõ ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î öåëÿõ è êðèòåðè-
ÿõ. ÐÀ ñòàíîâèòñÿ çàëîæíèêîì ñëóæá çàêàç÷èêà, îòâå÷à-
þùèõ çà ðàáîòó ñ êëèåíòîì, êîòîðûå âîîáùå ìîãóò ñâåñ-
òè íà íåò âñþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, îáâèíèâ àãåíòñòâî:
“Íå òàê ëåòèøü, íå òàê ñâèñòèøü!”
? Íåêîòîðûå ðåêëàìîäàòåëè íå óñòàíàâëèâàþò òåñ-
íûõ ðàáî÷èõ îòíîøåíèé ñ àãåíòñòâîì, ïîñòîÿííî íà-
õîäÿñü â ñèòóàöèè âûáîðà ïàðòíåðà. Íåò ïîíèìàíèÿ
ïðîñòîé çàêîíîìåðíîñòè: ñìåíà ïàðòíåðà ïî ðåêëà-
ìå, êîòîðûé óæå âíèê â çàäà÷ó, — ýòî èçäåðæêè. Ìå-
íåäæåð ïî ðåêëàìå íàõîäèòñÿ ìåæäó äâóõ îãíåé: ñ îä-
íîé ñòîðîíû —  ðûíîê, ñ äðóãîé — ðóêîâîäñòâî òðåáó-
åò èñêàòü, ãäå ëó÷øå è äåøåâëå. Âîçíèêàåò èëëþçèÿ

ýêîíîìèè è, êàê ðåçóëüòàò, — îòñóòñòâèå ðåêëàìíîé
ñòðàòåãèè.
!  Åñëè íå çàíèìàòüñÿ ñòðóêòóðèðîâàíèåì ïðåäñòàâëå-

íèé êëèåíòà, çíà÷èò îáðåêàòü ñåáÿ íà ñòèõèþ ðûíêà —
ðàç, è íà ïåðåìåíó íàñòðîåíèé — äâà. Ó íàñ åñòü ðåê-
ëàìíîå àãåíòñòâî, êîòîðîå ðàáîòàåò â Èíòåðíåòå. È ÿ âñå-
ãäà ñëåæó çà òåì, êàêèå ó íàñ âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ ñ
êëèåíòîì,  ãäå ìû âèíîâàòû, à ãäå ó êëèåíòà ÷òî-òî íå
òàê. Îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî åñëè ó êëèåíòà íå ïîñòðîåíà
ñèñòåìà öåëåé, ñèñòåìà ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè, òî
äëÿ ëþáîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, êîòîðîå áóäåò ñ íèì
ðàáîòàòü, ýòî ñòàíåò ïðîáëåìîé. Ôèíàíñîâûé è ìàðêå-
òèíãîâûé îòäåëû ôèðìû, à òàêæå ïðîèçâîäñòâî êîíôëèê-
òóþò ìåæäó ñîáîé, ïîòîìó ÷òî êàæäîìó èç íèõ êàæåòñÿ,
÷òî îíè äåëàþò ñàìîå ãëàâíîå. Ýòî ñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ
íàäñèñåìû — îáùèõ öåëåé, ñîîáùà âûðàáîòàííûõ. Íî
êàê òîëüêî óäàåòñÿ èõ ñîçäàòü — âñå íà÷èíàåò ãàðìîíè-
çèðîâàòüñÿ.
? Íàñêîëüêî ðåàëüíî ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è?
!  Ýòî âîçìîæíî, êîãäà ðåêëàìíîå àãåíòñòâî îáúåäèíåíî

ñ çàêàç÷èêîì êàêèì-òî î÷åíü áîëüøèì áþäæåòîì, è îíè
ïîíèìàþò, ÷òî èì äðóã áåç äðóãà íèêàê íåëüçÿ. Ðåêëàì-
íîå àãåíòñòâî ìîæåò ïðåäëàãàòü íå ðåêëàìó â îáû÷íîì
ñìûñëå, à êîíñàëòèíã. Åñëè õî÷åøü èìåòü ñòðàòåãè÷åñ-
êèé áèçíåñ ñ ïàðòíåðîì, ñ çàêàç÷èêîì, î÷åíü âàæíî ïî-
ìîãàòü åìó ñòðóêòóðèðîâàòü ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ.
? Î÷åíü ðåäêî óäàåòñÿ âûñòðîèòü òàêèå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ, îáû÷íî æå çà ýòî íå ïëàòÿò äåíüãè, ýòî íå
òîâàð äëÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. ×àñòî êîíñóëüòè-
ðîâàíèå ñïèñûâàþò íà òî, ÷òî ðåêëàìíîå àãåíòñòâî
äîáèâàåòñÿ çàêàçà — íà ñîáñòâåííûå êîììóíèêàöèîí-
íûå èçäåðæêè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà.
!  Ìîÿ áèçíåñ-ôèëîñîôèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïåðâîå

— íàäî óâèäåòü ïðîáëåìó, êîòîðóþ íèêòî íå çíàåò, êàê
ðåøàòü, âòîðîå — íàäî ñîçäàòü ïðîäóêò, êîòîðûé ýòó ïðî-
áëåìó ðåøàåò. ß ñäåëàë  ñåðèþ êîíñàëòèíãîâûõ ïðîäóê-
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òîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîñòðîèòü ñèñòåìó öåëåé, ìåòî-
äîâ è êðèòåðèåâ èõ äîñòèæåíèÿ, ïðè ýòîì íàñòðàèâàåòñÿ
êîëëåêòèâíîå âèäåíèå áóäóùåãî ðóêîâîäñòâîì êîìïà-
íèè. Ýòî áîëåçíåííûé ïðîöåññ, íî áåç ýòîãî ñòàáèëüíî è
ýôôåêòèâíî çàíèìàòüñÿ ðåêëàìîé, PR è ìàðêåòèíãîì ñå-
ãîäíÿ íåâîçìîæíî. Æàëîâàòüñÿ íà íåäîñòàòîê çàêàçîâ ïîêà
íå ïðèõîäèòñÿ…
? Âåðíåìñÿ ê ðåêëàìå. Åñòü ïðîáëåìà îöåíêè êðåàòè-
âà. Íàïðèìåð, â ñðåäå ðåêëàìèñòîâ ñóùåñòâóåò ìíå-
íèå, ÷òî ëó÷øèå ðåøåíèÿ çàêàç÷èêîì íå ïðèíèìàþòñÿ,
êëþ÷åâûå âåùè çà÷àñòóþ èç ðåêëàìû «âûäàâëèâàþò-
ñÿ» ïðè åå óòâåðæäåíèè.
!  Ðåøàåòñÿ ýòà ïðîáëåìà äîñòàòî÷íî ïðîñòî. Ó ôèðìû

âûðàáàòûâàåòñÿ ìèññèÿ, ñèñòåìà öåííîñòåé. Ýòà ìèññèÿ
ôèðìû âûðàæàåòñÿ â ìåòàôîðå, ýëåìåíòû ýòîé ìåòàôî-
ðû åñòü ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ. Êîãäà ÿ ðàáîòàþ ñ
ôèðìîé, òî ïîìîãàþ ëþäÿì äîãîâîðèòüñÿ î òîì, ãäå îíè
íàõîäÿòñÿ, ê êàêîé öåëè îíè èäóò è êàêèì îáðàçîì îíè åå
äîñòèãíóò. Ïðè ýòîì çàäàåòñÿ åäèíûé ÿçûê îïèñàíèÿ ðåê-
ëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà. Åñëè ðåêëàìèñòû ïîçâîëÿþò ñåáå
ïîó÷àñòâîâàòü â ýòîì ïðîöåññå, ó íèõ ñ êëèåíòîì ïîÿâ-
ëÿåòñÿ åäèíûé ÿçûê îïèñàíèÿ, è òîãäà ïðîòèâîðå÷èÿ ðå-
øàþòñÿ ïðîñòî è áûñòðî. À åñëè ýòà íàäñèñòåìà íå ïîñò-
ðîåíà, òî òîãäà âîïðîñ îáñóæäåíèÿ êðåàòèâà ñòàíîâèòñÿ
êàìíåì ïðåòêíîâåíèÿ, è íà÷èíàþòñÿ íåñêîí÷àåìûå ñïî-
ðû î òîì, êàêèì øðèôòîì äåëàòü íàäïèñü íà ïëàêàòå.
? Âîçìîæíî ëè ñîçäàòü ñèñòåìó êðèòåðèåâ íà áóìàãå,
íàïðèìåð, â âèäå ñîãëàñîâàííîãî òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ
íà ðàáîòó? Èëè íóæíà ñåðèÿ ïåðåãîâîðîâ?
!  ß îáû÷íî ïðîâîæó ñåìèíàð, íà êîòîðîì ëþäè ñæèâà-

þòñÿ, ñãîâàðèâàþòñÿ, ïðè÷åì ïî îïðåäåëåííîé òåõíîëî-
ãèè. Ëþäè ñîáèðàþòñÿ, îáñóæäàþò âìåñòå öåëè ðåêëà-
ìû, âûðàáàòûâàþò ïåðâè÷íûå øàãè è â ïðîöåññå ñîâìå-
ñòíîé ðàáîòû íà÷èíàþò ëó÷øå äðóã äðóãà ïîíèìàòü, ó
íèõ âûðàáàòûâàåòñÿ îáùèé ÿçûê. Ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ
ðàçáèâàåòñÿ íà ýëåìåíòû, êàæäûé èç êîòîðûõ ÿñåí è ïî-
íÿòåí. Ïðîñòðàèâàåòñÿ íàäñèñòåìà öåííîñòåé, ïðèíöè-
ïîâ ìåíåäæìåíòà. Â çàïàäíîé ëèòåðàòóðå ýòî ïîëó÷èëî
íàçâàíèå «îáó÷àþùàÿñÿ îðãàíèçàöèÿ», â êîòîðîé ïÿòü
ïðèíöèïîâ. Ïåðâûé ïðèíöèï: ó÷åò ìåíòàëüíûõ êàðò, ó
êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ìåíòàëüíàÿ êàðòà, è å¸ íàäî ó÷è-
òûâàòü ïðè ïðèíÿòèè ëþáûõ ðåøåíèé. Âòîðîé ïðèíöèï:
ñèñòåìíîå ìûøëåíèå. Òðåòèé ïðèíöèï — ýòî êîëëåê-
òèâíîå âèäåíèå áóäóùåãî, òî åñòü êîãäà ñòðàòåãè÷åñêèå
ðåøåíèÿ âûðàáàòûâàþòñÿ êîëëåêòèâíî. ×åì âûøå ïî
èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå, òåì áîëüøå âíóòðåííå îðèåí-
òèðîâàííûõ ëþäåé, à âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííûå ëþäè
íå ïðèìóò ÷óæîãî ðåøåíèÿ, íå ïðèìóò. ×åòâåðòûé ïðèí-
öèï — êîëëåêòèâíîå îáó÷åíèå, â ïðîöåññå êîòîðîãî çà-
äàåòñÿ åäèíûé ÿçûê îïèñàíèÿ è åäèíàÿ ñèñòåìà öåííîñ-
òåé. È ïÿòûé ïðèíöèï — ëè÷íîå ìàñòåðñòâî. Åñëè ÿ —
ðåêëàìèñò, òî ÿ äîëæåí ïîíèìàòü ïðîèçâîäñòâî. Åñëè îí
ïðîèçâîäñòâåííèê, òî îí äîëæåí ïîíèìàòü, èç ÷åãî ñòðî-
èòñÿ ðåêëàìà. È ïîýòîìó îí áóäåò ñèäåòü íà ñåìèíàðå ïî
ðåêëàìå, à êîãäà ìû áóäåì ðåøàòü ïðîèçâîäñòâåííûå çà-
äà÷è, òîãäà ÿ ïðèäó íà ñåìèíàð ïî ïðîèçâîäñòâó, ïîòîìó
÷òî ìíå ýòî ïîòîì ïðîäàâàòü. Ïîñòåïåííî â ïðîöåññå
ñåìèíàðà ñ ó÷àñòèåì êëþ÷åâûõ ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè
âûðàáàòûâàåòñÿ êîëëåêòèâíîå âèäåíèå òîãî, êàêîé äîë-
æíà áûòü ðåêëàìíàÿ èëè PR-ñòðàòåãèÿ ôèðìû. Ðåçóëü-
òàò îáñóæäåíèÿ çàêðåïëÿåòñÿ íà áóìàãå, íà îñíîâàíèè
åãî äåëàåòñÿ òåõçàäàíèå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ
ðàáîòû ÐÀ.
? À òåïåðü äëÿ òåõ, êòî äî÷èòàë äî êîíöà íàø ðàçãî-

âîð, ðàññêàæè îá àëãîðèòìå, ïî êîòîðîìó ñîçäàåòñÿ óñ-
ïåøíûé âèäåîðîëèê.
!  Ìíå óäàëîñü ñìîäåëèðîâàòü àëãîðèòìû ïåðâûõ ïÿòè

ðîëèêîâ «Èìïåðèàëà», îíè âñå ñäåëàíû ïî îäíîìó  áåñ-
ñîçíàòåëüíîìó àëãîðèòìó, ñîñòîÿùåìó èç òðåõ ýëåìåí-
òîâ. Áåðåòñÿ  áàçîâîå ïîëîæèòåëüíîå óáåæäåíèå î òîì,
êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü áàíê. Íàïðèìåð,
áûòü òî÷íûì. Âûñòðàèâàåòñÿ ðàçâåðíóòàÿ ìåòàôîðà èëè
äðóãàÿ ðåàëüíîñòü, ïåðåôîðìèðîâûâàþùàÿ ýòî óáåæäå-
íèå (ñêàçêà èëè èñòîðèÿ, ïîêàçûâàþùàÿ ïëþñû ýòîãî êà-
÷åñòâà, íî â äðóãîé ðåàëüíîñòè). Çàêàí÷èâàåòñÿ ìåòàôî-
ðà ôðàçîé, êîãäà îáùåå ïðåâðàùàåòñÿ â ìàëåíüêîå, íà-
ïðèìåð: «âñÿ áîäðîñòü — â êàïëå», «ñèëà — â ãëîòêå».
Åñëè ôðàçà òî÷íî áüåò â óáåæäåíèå, òî ïîëó÷àåòñÿ î÷åíü
êðóòî. Âîò è âñå. À ýëåìåíòû ðàçâåðíóòîé ìåòàôîðû
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ãäå óãîäíî — â ïëàêàòå, ñëîãàíå,
âèäåîðîëèêå.
? Ïîëó÷àåòñÿ õîðîøàÿ òåìà äëÿ ðåêëàìû, êîòîðàÿ æè-
âåò è ðàçâèâàåòñÿ?
!  Äà. ß îáåùàë â êîíöå ðàçãîâîðà ñêàçàòü, ÷òî ìíå ñåé-

÷àñ êàæåòñÿ ãëàâíûì â êðåàòèâå. ß äóìàþ, ÷òî êëþ÷åâûì
ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå ãëóáèííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå åñòü ó
çàêàç÷èêà, î êîòîðûõ ìû ñ òîáîé ãîâîðèëè. À åãî íåäî-
âîëüñòâî ëèøü ñèìïòîì, êîòîðûé ïîñëå ýòîãî äîñòàòî÷-
íî ëåãêî óñòðàíÿåòñÿ.

Áåñåäîâàë Àíäðåé ÍÀÄÅÈÍ


