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«ÅÄÅÒ «ÍÎÂÛÉ ÐÓÑÑÊÈÉ» ÍÀ
«Ìåðñåäåñå»...» — ñåãîäíÿ òàê íà÷è-
íàåòñÿ äîáðàÿ ïîëîâèíà àíåêäîòîâ, è
íèêîìó äàæå â ãîëîâó íå ïðèõîäèò,
÷òî åäåò-òî îí íà àâòîìîáèëå, à
Mercedes — ýòî âñåãî ëèøü íàçâàíèå,
ìàëåíüêàÿ ìåòàëëè÷åñêàÿ ïëàøêà ñçà-
äè íà áàãàæíèêå. Òåì íå ìåíåå, âñåì
ñðàçó ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî «íîâûé
ðóññêèé» åäåò íà äîðîãîé, ïðåñòèæ-
íîé ìàøèíå, «...à íàâñòðå÷ó åìó «Çà-
ïîðîæåö». Âîçíèêàåò çàêîíîìåðíûé
âîïðîñ, ÷òî æå òàêîå Mercedes è ïî-
÷åìó òàê ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî îäíîãî ñëî-
âà îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ìî-
ìåíòàëüíî ïðåäñòàâèòü ñåáå öåëûé
íàáîð õàðàêòåðèñòèê, à â óìå êàæäî-
ãî èç íàñ ìãíîâåííî âîçíèêëè ñòîé-
êèå àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ êàæäûì
àâòîìîáèëåì. Ýòè àññîöèàöèè, âîñ-
ïðèÿòèå òîâàðà ïîòðåáèòåëåì, è íàçû-
âàþòñÿ áðýíäîì. Ãîâîðÿ áîëåå ñòðîãî,
áðýíä (brand) — ýòî íåêîå âïå÷àòëå-
íèå î òîâàðå â óìàõ ïîòðåáèòåëåé,
ÿðëûê, êîòîðûé ìûñëåííî íàêëåèâà-
åòñÿ íà òîâàð. Mercedes è «Çàïîðî-
æåö» â äàííîì ñëó÷àå — ÿðêèå ïðè-
ìåðû áðýíäà. Ëþáîé òîâàð ïðè ïîÿâ-
ëåíèè íà ðûíêå ñîçäàåò î ñåáå íåêî-
òîðîå âïå÷àòëåíèå — ïîëîæèòåëüíîå
èëè îòðèöàòåëüíîå, îíî ïîÿâëÿåòñÿ
íåèçáåæíî, êàê òîëüêî ïîòðåáèòåëü
óçíàåò î íîâîì òîâàðå. Ñòèõèéíîå
ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî âïå-
÷àòëåíèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ íå â ïîëüçó
êîìïàíèè (ïîêóïàòåëè ìîãóò íå ðà-
çîáðàòüñÿ â äîñòîèíñòâàõ òîâàðà, íå
îöåíèòü ïðåèìóùåñòâ, ïðåóâåëè÷èòü
èìåþùèåñÿ íåäîñòàòêè è äàæå ïðèäó-
ìàòü íîâûå). Óïðàâëÿåìûé áðýíä, íà-
ïðîòèâ, âûÿâëÿåò, âûñòàâëÿåò íàïîêàç
âñå äîñòîèíñòâà òîâàðà, âûäåëÿåò åãî
èç îáùåé ìàññû ïîõîæèõ ïðåäëàãàå-
ìûõ òîâàðîâ èëè óñëóã â âûãîäíîì

ñâåòå. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ áðýíäà è óï-
ðàâëåíèÿ èì íàçûâàåòñÿ áðýíäèíãîì
(branding). Îí ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ
ñîçäàíèå, óñèëåíèå, ðå-ïîçèöèîíèðî-
âàíèå, îáíîâëåíèå è èçìåíåíèå ñòà-
äèè ðàçâèòèÿ áðýíäà, åãî ðàñøèðåíèå
è óãëóáëåíèå. Áðýíäèíã — ýòî ïðè-
åìû ñîçäàíèÿ îñîáîãî âïå÷àòëåíèÿ,
êîòîðûå âíîñÿò ñâîé âêëàä â îáùèé
èìèäæ è â îòíîøåíèå öåëåâîãî ñåã-
ìåíòà ðûíêà ê áðýíäó.

×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÁÐÝÍÄ
Íà ïðàêòèêå ÷àñòî âñòðå÷àåøüñÿ ñ
òåì, ÷òî ïóòàþò äâà áëèçêèõ ïîíÿòèÿ
— áðýíä è òîðãîâóþ ìàðêó. Ñëåäóåò
âñåãäà ïîìíèòü î òîì, ÷òî òîðãîâàÿ
ìàðêà – ïîíÿòèå þðèäè÷åñêîå, îôè-
öèàëüíîå, â òî âðåìÿ êàê áðýíä ñóùå-
ñòâóåò òîëüêî â ãîëîâàõ ïîòðåáèòå-
ëåé. Ïîíÿòèå áðýíäà áîëåå øèðîêîå,
ïîñêîëüêó â íåãî åùå äîïîëíèòåëüíî
âõîäÿò: ñàì òîâàð èëè óñëóãà ñî âñå-
ìè åãî õàðàêòåðèñòèêàìè, íàáîð õà-
ðàêòåðèñòèê, îæèäàíèé, àññîöèàöèé,
âîñïðèíèìàåìûõ ïîëüçîâàòåëåì è
ïðèïèñûâàåìûõ èì òîâàðó (èìèäæ òî-
âàðà, brand-image), à òàêæå îáåùà-
íèÿ êàêèõ-ëèáî ïðåèìóùåñòâ, äàííûå
àâòîðîì áðýíäà ïîòðåáèòåëÿì, — òî
åñòü òîò ñìûñë, êîòîðûé âêëàäûâàþò
â íåãî ñàìè ñîçäàòåëè.
Âîçìîæíî, ïåðâîå èçâåñòíîå ÷åëîâå-
÷åñòâó èñïîëüçîâàíèå áðýíäà ïðàêòè-
êîâàëîñü åùå âî âðåìåíà Äðåâíåãî
Åãèïòà, êîãäà ðåìåñëåííèêè ñòàâèëè
ñâîå òàâðî íà ñäåëàííûå èìè êèðïè-
÷è, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñîçäàòåëÿ êàæ-
äîãî êèðïè÷èêà. Òàêæå ñóùåñòâóþò
ñâèäåòåëüñòâà ïîÿâëåíèÿ òîðãîâûõ
ìàðîê íà Ãðå÷åñêèõ è Ðèìñêèõ ñâå-
òèëüíèêàõ, Êèòàéñêîì ôàðôîðå. Òîð-
ãîâûå ìàðêè èñïîëüçîâàëèñü â Èíäèè
â 1300 ãîäó äî íàøåé ýðû.

Áðýíäèíã àêòèâíî ïðèìåíÿëñÿ â ñðåä-
íèå âåêà, êîãäà öåõîâûå ðåìåñëåííè-
êè ïîìå÷àëè ñâîè òîâàðû îñîáîé ìàð-
êîé. Ýòî ñòàëî íåîáõîäèìûì, ïîñêîëü-
êó íàñåëåíèå ðîñëî, è íà îäíîé è òîé
æå òåððèòîðèè ïîÿâèëîñü áîëüøå îä-
íîãî êóçíåöà, êàìåíùèêà, ñàïîæíèêà
èëè ïëîòíèêà. Â íåêîòîðûõ ñòàðûõ ãî-
ðîäàõ Åâðîïû, òàêèõ, êàê Çàëüöáóðã è
Ðîòòåíáóðã, òóðèñòû äî ñèõ ïîð ìîãóò
âèäåòü ïîäëèííûå æåëåçíûå «òîðãî-
âûå çíàêè», îòìå÷àâøèå ìàñòåðñêèå,
ãäå ðàáîòàëè «äåðæàòåëè» ýòèõ òîð-
ãîâûõ ìàðîê. Â 1266 ãîäó àíãëèéñêîå
çàêîíîäàòåëüñòâî îôèöèàëüíî òðåáî-
âàëî, ÷òîáû áóëî÷íèêè îòìå÷àëè ñâî-
èì çíàêîì êàæäóþ áóõàíêó õëåáà,
÷òîáû âåñ êàæäîé áóõàíêè ñîîòâåò-
ñòâîâàë çàÿâëåííîìó.
Â ðàííåé èñòîðèè Ñîåäèíåííûõ Øòà-
òîâ ìàðêè ÷àñòî èñïîëüçîâàëèñü äëÿ
èäåíòèôèêàöèè ñêîòà (êîðîâ, îâåö),
ïîçæå ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îòìå-
÷àíèÿ îñîáîãî êà÷åñòâà òîâàðà, ïðåä-
ñòàâëåííîãî âëàäåëüöåì îïðåäåëåí-
íîé ôåðìû èëè ðàí÷î.
Îäíàêî íàñòîÿùèé ðàñöâåò èäåè áðýí-
äèíãà ïðèøåëñÿ íà âòîðóþ ïîëîâèíó
äâàäöàòîãî âåêà, è ñâÿçàíî ýòî áûëî ñ
âïîëíå åñòåñòâåííûìè ïðè÷èíàìè —
ïîÿâëåíèåì íà ðûíêå áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà ïîõîæèõ òîâàðîâ. Ðàçâèòèå
òåõíîëîãèè îêàçàëî íà ÷åëîâå÷åñêîå
îáùåñòâî îãðîìíîå âëèÿíèå. Âî-ïåð-
âûõ, ýòî âûðàçèëîñü â òîì, ÷òî ìû âñå
îêðóæåíû òåõíè÷åñêè ñëîæíûìè ïðè-
ñïîñîáëåíèÿìè, êîòîðûìè ïîëüçóåì-
ñÿ êàæäûé äåíü, èìåÿ ñìóòíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, êàê ýòà âåùü óñòðîå-
íà âíóòðè. Äàæå áîëåå òîãî, ñîâðåìåí-
íûå ïîòðåáèòåëè èíîãäà îêàçûâàþò-
ñÿ íå â ñîñòîÿíèè ïîíÿòü âñå õàðàê-
òåðèñòèêè ïîêóïàåìîãî èçäåëèÿ.
Çäåñü íà ïîìîùü ïîòðåáèòåëþ ïðèõî-
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äèò áðýíä, êîòîðûé âûäåëÿåò èç âñåõ
õàðàêòåðèñòèê òîâàðà òå, êîòîðûå
âàæíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, è îáëåã÷àåò
ïîíèìàíèå òîâàðà.
Âòîðàÿ çàäà÷à, êîòîðóþ ðåøàåò áðýíä,
— ýòî óïðîùåíèå âûáîðà. Êàæäûé
äåíü ïîòðåáèòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ ìíî-
æåñòâîì ïîõîæèõ òîâàðîâ, è ó íåãî
ïðîñòî ôèçè÷åñêè íåò âðåìåíè ñðàâ-
íèâàòü âñå àííîòàöèè, ïðîöåíòíûé
ñîñòàâ, ïîêàçàíèÿ ê ïðèìåíåíèþ è
òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. Â ýòîé
ñèòóàöèè áðýíäèíã ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî
«ñïàñàòåëüíûì êðóãîì», — íà êàæäûé
òîâàð íàêëåèâàþòñÿ ïðîñòûå, ÿñíûå,
ïîíÿòíûå íåñïåöèàëèñòó ÿðëû÷êè:
«äîðîãî, íî ïðåñòèæíî», «ýêîíîìè÷-
íî», «äëÿ íîâè÷êîâ», «ìîëîäûì è ðàñ-
êðåïîùåííûì» è ò.ä.

Ï Î Ç È Ö È Î Í È Ð Î Â À Í È Å
Á Ð Ý Í Ä À
Ñïåöèàëèñòû ïî áðýíäèíãó âûäåëÿ-
þò äâà òèïà áðýíäà, äâå êóëüòóðû
áðýíäèíãà — çàïàäíûé ïîäõîä è àçè-
àòñêèé. Ñàìûì ÿðêèì ïðèìåðîì ïåð-
âîé êóëüòóðû ìîæåò ñòàòü êîìïàíèÿ
Procter & Gamble (P&G). Çàïàäíàÿ
êóëüòóðà áðýíäèíãà ñòàëà ñâîåîáðàç-
íîé áèáëèåé ìàðêåòèíãà, ïî êðàéíåé
ìåðå â îáëàñòè áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Ýòà êîí-
öåïöèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ãîëîâíàÿ
êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü äîëæíà
áûòü ñïðÿòàíà îò êîíå÷íûõ ïîòðåáè-
òåëåé, â îñíîâíîì èç-çà ñòðàõà ïåðåä
ïåðåíîñîì íåãàòèâíîãî èìèäæà îä-
íîé òîðãîâîé ìàðêè íà âñþ ôèðìó è
âåñü ñïåêòð òîâàðîâ. Îñíîâà ýòîé
êîíöåïöèè áðýíäèíãà — òîâàð è êîí-
öåïöèÿ äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòà,
òî åñòü ïðèäàíèÿ åìó îòëè÷èòåëüíûõ
îñîáåííîñòåé ñ öåëüþ çàâîåâàíèÿ
ïðåèìóùåñòâà ïåðåä êîíêóðåíòàìè.
Áîëüøèíñòâî êëàññè÷åñêèõ êîíöåï-
öèé ñîçäàíèÿ áðýíäà áàçèðóþòñÿ
èìåííî íà ýòîé êóëüòóðå. Áóäó÷è
ïðèâÿçàííûì ê êîíêðåòíîìó ïðîäóê-
òó, ïîäîáíûé áðýíä íå ïîçâîëÿåò ðàñ-
øèðÿòü ïðîäàþùèåñÿ ïîä åãî èìåíåì
òèïû ïðîäóêòîâ, äåëàÿ âîçìîæíûì
ëèøü ðàñøèðåíèå òîâàðíîãî ðÿäà.
Åñòåñòâåííî, åñòü êîìïàíèè, êîòîðûå
íå ïðèäåðæèâàþòñÿ ýòîé ïîëèòèêè.
Òàê, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Colgate-
Palmolive ðàñïðîñòðàíèëà ñâîþ êîð-
ïîðàòèâíóþ òîðãîâóþ ìàðêó íà ìíî-
ãèå êàòåãîðèè ïðîäóêòîâ. Àíàëîãè÷-
íî ïîñòóïèëà êîìïàíèÿ Nestle. Îä-
íàêî êëàññè÷åñêàÿ ìîäåëü ìàðêå-
òèíãà ïîäðàçóìåâàåò âñå-òàêè ìàð-
êó, ïðèâÿçàííóþ ê êîíêðåòíîìó òî-
âàðó.
Â Àçèè ïðèíÿòà íåñêîëüêî èíàÿ êîí-

öåïöèÿ, — êîìïàíèè èíâåñòèðóþò â
áðýíä íà óðîâíå êîðïîðàöèè â ïåðâóþ
î÷åðåäü è ëèøü âî âòîðóþ î÷åðåäü, â
ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè, íà óðîâíå
ïðîäóêòà. Ôàêòè÷åñêè â ßïîíèè òîð-
ãîâàÿ ìàðêà òîâàðà áåç ãàðàíòèè êîð-
ïîðàòèâíîé ìàðêè ôèðìû âîîáùå íå
ñòàëà áû ïîêóïàòüñÿ.
Íà ïðàêòèêå òîâàðíûå è êîðïîðàòèâ-
íûå ìàðêè ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ñîâìå-
ñòíî, ïåðåíîñÿ àññîöèàöèè êîðïîðà-
òèâíîé ìàðêè íà ïðîäóêò. Â ýòîì ñëó-
÷àå êîðïîðàòèâíûå òîðãîâûå ìàðêè
÷àñòî ñëóæàò â êà÷åñòâå “çîíòèêà”,
êîòîðûé ðàñïðåäåëÿåò öåííîñòü îñ-
íîâíîé ìàðêè íà ðÿä ïîä÷èíåííûõ
ñóá-ìàðîê. Ýòè ñóá-ìàðêè ïîëó÷àþò
ïðåèìóùåñòâà è îò êîðïîðàòèâíîé
ìàðêè è îò ïðîäóêòà.
Ñîçäàíèå áðýíäà — ýòî òâîð÷åñòâî,
îñíîâàííîå íà ãëóáîêîì çíàíèè ðûí-
êà. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ áðýíäà äîñòà-
òî÷íî ñëîæåí, à öåíà îøèáêè ìîæåò
ñîñòàâëÿòü ïðîñòî àñòðîíîìè÷åñêóþ
ñóììó, ïîýòîìó ìíîãèå êðóïíûå êîì-
ïàíèè ïðåäïî÷èòàþò íå çàíèìàòüñÿ
ýòèì ñàìîñòîÿòåëüíî, à ïåðåäàòü ñî-
çäàíèå áðýíäà ôèðìå-ïðîôåññèîíàëó
â ýòîé îáëàñòè. Ñòîèìîñòü êîíòðàêòà
òîëüêî íà ñîçäàíèå èìåíè ïðîäóêòà
ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò 30 äî 50 òûñ. äîë-
ëàðîâ, èìÿ êîðïîðàöèè ìîæåò îáîé-
òèñü â 50 — 75 òûñ. äîëëàðîâ, â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ ñóììà ïðåâûøàåò 100
òûñÿ÷ .
Íà÷àëî ðàáîòû íàä ëþáûì áðýíäîì —
åãî ïîçèöèîíèðîâàíèå íà ðûíêå. Ïî-
çèöèîíèðîâàíèå áðýíäà (Brand
Positioning) — ìåñòî íà ðûíêå, çàíè-
ìàåìîå áðýíäîì ïî îòíîøåíèþ ê êîí-
êóðåíòàì, à òàêæå íàáîð ïîêóïàòåëü-
ñêèõ ïîòðåáíîñòåé è âîñïðèÿòèÿ;
÷àñòü èíäèâèäóàëüíîñòè áðýíäà, êîòî-
ðàÿ äîëæíà àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ
äëÿ «îòñòðîéêè» îò êîíêóðåíòîâ. Ñî-
îòâåòñòâåííî, ïîçèöèÿ áðýíäà (Brand
Positioning Statement) — ýòî òî ìå-
ñòî, êîòîðîå çàíèìàåò áðýíä â óìàõ
öåëåâîãî ñåãìåíòà ïî îòíîøåíèþ ê
êîíêóðåíòàì. Îíà ôîêóñèðóåòñÿ íà
òåõ äîñòîèíñòâàõ áðýíäà, êîòîðûå
âûäåëÿþò åãî èç ÷èñëà êîíêóðåíòîâ.
Îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùàÿ ñõå-
ìà: “Äëÿ öåëåâîãî ñåãìåíòà áðýíä Õ
— ýòî áðýíä, êîòîðûé ñðåäè … âû-
äåëÿåòñÿ …”. Ïîçèöèîíèðîâàíèå
ïðîâîäèòñÿ êàê ïî îòíîøåíèþ ê êîí-
êóðèðóþùèì òîâàðàì, òàê è ïî îòíî-
øåíèþ ê ñâîèì ñîáñòâåííûì. Áîëü-
øèíñòâî êîìïàíèé — ïðîèçâîäèòå-
ëåé øàìïóíåé ïðîèçâîäÿò íå îäèí
ïðîäóêò, à öåëûå òîâàðíûå ëèíèè —
“äëÿ æèðíûõ âîëîñ”, “äëÿ ëîìêèõ”,
“äëÿ ñóõèõ”, “äëÿ ÷àñòîãî ìûòüÿ” è

ò. ä. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèíèìàåò ïî-
çèöèîíèðîâàíèå òîâàðà â ñòàäèè çðå-
ëîñòè, êîãäà ðûíîê íàñûùàåòñÿ è ÷èñ-
ëî íîâûõ ïîêóïàòåëåé íåâåëèêî, à
êîìïàíèè óâåëè÷èâàþò äîëè ïðîäàæ
òîëüêî â óùåðá êîíêóðåíòàì.
Óäà÷íîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ïîçâîëÿ-
åò íå òîëüêî îïðåäåëèòü ìåñòî ñâîåãî
òîâàðà íà ðûíêå, íî è ïðåäîñòàâèòü
åìó äîïîëíèòåëüíîå êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî. Òàê, íàïðèìåð, øàìïó-
íè, ïðåäíàçíà÷åííûå “äëÿ äëèííûõ
âîëîñ” è “äëÿ ñâåòëûõ âîëîñ”, îêàçà-
ëèñü â âûãîäíîì ïîëîæåíèè ïî îòíî-
øåíèþ ê ñâîèì ñîáðàòüÿì íà ïîëêàõ
êîñìåòè÷åñêèõ ìàãàçèíîâ, ïîñêîëüêó
îáðàùàëèñü ê êîíêðåòíîé àóäèòîðèè.
Ñëèøêîì ïîäðîáíîå ïîçèöèîíèðîâà-
íèå, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîæåò ïðèâåñ-
òè ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì —
ìåëêîå äðîáëåíèå ðûíêà íà ñåãìåí-
òû ñóæàåò åìêîñòü êàæäîãî èç íèõ,
ñëèøêîì øèðîêèé ìîäåëüíûé ðÿä çàò-
ðóäíÿåò âûáîð ïîêóïàòåëÿ (òî åñòü
ôèðìà âîçâðàùàåòñÿ ê ïðîáëåìå, îò
êîòîðîé îíà ïûòàëàñü óéòè ñ ïîìîùüþ
áðýíäà).

ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÁÐÝÍÄÀ
Ñëåäóþùèì ýòàïîì ïîñëå ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñòðà-
òåãèè áðýíäà, òî åñòü ïóòåé, ïî êîòî-
ðûì áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðåñóðñû
îðãàíèçàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ öåííîñòè
áðýíäà.
Ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
ýëåìåíòû:
— Êòî ÿâëÿåòñÿ öåëåâîé àóäèòîðèåé.
— Êàêîå îáåùàíèå (ïðåäëîæåíèå)
ñëåäóåò ñäåëàòü ýòîé àóäèòîðèè.
— Êàêîå äîêàçàòåëüñòâî íåîáõîäèìî
åé ïðèâåñòè, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî ýòî
ïðåäëîæåíèå ÷åãî-òî ñòîèò.
— Êàêîå êîíå÷íîå âïå÷àòëåíèå ñëå-
äóåò îñòàâèòü.
Ñòðàòåãèÿ áðýíäà òàêæå îïðåäåëÿåò, ñ
ïîìîùüþ êàêèõ ìåòîäîâ ÷åòûðå ïåðå-
÷èñëåííûå âûøå ïóíêòà ìîãóò áûòü
âûïîëíåíû — òî åñòü òî, êàê òîâàð
ñäåëàí, íàçâàí, êëàññèôèöèðîâàí,
óïàêîâàí, âûñòàâëåí è ðåêëàìèðîâàí.
Îáåùàíèå ïðåèìóùåñòâ, äàâàåìûõ
àâòîðàìè áðýíäà, — ýòî òà îñíîâíàÿ
èäåÿ, êîòîðàÿ ëåæèò â îñíîâå áðýíäà.
Òà æå ñàìàÿ èäåÿ äîëæíà ëåæàòü â êà-
÷åñòâå îñíîâíîé ìûñëè áóäóùåé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, ðàçðàáîòàííîé äëÿ
ýòîãî áðýíäà (èëè äðóãèõ ìåòîäîâ
ïðîäâèæåíèÿ, êîòîðûå áóäóò ïðèìå-
íÿòüñÿ äëÿ ýòîãî áðýíäà). Ñîçäàíèå
ëþáîé èäåè — ýòî âîïðîñ òâîð÷åñòâà,
òàëàíòà, ïîýòîìó ðóêîâîäñòâ òèïà
“êàê ñîçäàòü ãåíèàëüíûé áðýíä” íè-
êîãäà íå áûëî è íå áóäåò. Òåì íå ìå-
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íåå, ñóùåñòâóåò ðÿä ðåêîìåíäàöèé,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò îáëåã÷èòü ñîçäà-
íèå èäåè è íàïðàâèòü ìûñëè â íóæ-
íîå ðóñëî.
Ïðè ñîçäàíèè áðýíäà ñïåöèàëèñòû
ïðåäëàãàþò âñåãäà ïîìíèòü î ïîçèöè-
îíèðîâàíèè òîâàðà è î ñòðàòåãèè, ðàç-
ðàáîòàííîé äëÿ ýòîãî áðýíäà. Íå ñòî-
èò ïåðåãðóæàòü áðýíä ìíîæåñòâîì
èäåé — íóæíî âûáðàòü îäíó ñàìóþ
öåííóþ è äîíåñòè åå äî ñîçíàíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ.
Äëÿ ñîçäàíèÿ óñïåøíîãî áðýíäà ñòî-
èò îáðàòèòü âíèìàíèå íà äðóãèå áðýí-
äû, ïðèñóòñòâóþùèå íà òîì æå ñåã-
ìåíòå ðûíêà. Ýòî ïîçâîëèò, âî-ïåð-
âûõ, èçáåæàòü äóáëèðîâàíèÿ óæå ñó-
ùåñòâóþùåãî áðýíäà íà ðûíêå, âî-
âòîðûõ, ó÷åñòü îøèáêè è ïðîñ÷åòû,
ñîâåðøåííûå êîíêóðåíòàìè, â-òðåòü-
èõ, ìîæåò íàòîëêíóòü íà îðèãèíàëü-
íóþ èäåþ.
Îäèí èç ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ðåê-
ëàìû, Ðîññåð Ðèâç, ðàçðàáîòàë èíòå-
ðåñíûé ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ áðýí-
äà — èñïîëüçîâàíèå óíèêàëüíîãî
ñâîéñòâà ïðîäóêöèè. Ýòîò ïðèíöèï
áûë íàçâàí ôèëîñîôèåé «óíèêàëü-
íîãî ñâîéñòâà ïðîäóêöèè». Èäåÿ
ïðîñòà — íåîáõîäèìî ïåðåáðàòü âñå
ñâîéñòâà òîâàðà äî òåõ ïîð, ïîêà íå
íàéäåòñÿ ÷òî-òî óíèêàëüíîå, ÷òî ìîæ-
íî îá ýòîì òîâàðå ñêàçàòü. Åñëè â ðå-
àëüíîñòè íè÷åãî óíèêàëüíîãî íåò, íå-
îáõîäèìî íàéòè îñîáåííîñòü òîâàðà,
îñòàâøóþñÿ íåçàìå÷åííîé, è ñäåëàòü
åå ñâîåé. Ýòî óíèêàëüíîå ñâîéñòâî,
êîòîðîå ýòîò è òîëüêî ýòîò òîâàð ìî-
æåò ïðåäëîæèòü ïîêóïàòåëþ. (Åãî
ðóêå ïðèíàäëåæèò ñëîãàí äëÿ êîíôåò
«M&M’s» — «Òàþò âî ðòó, à íå â ðó-
êàõ»). Îäíàêî ïîäîáíûé ïîäõîä òàèò
â ñåáå ñåðüåçíóþ îïàñíîñòü: âïîëíå
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå òîâàð, ó êî-
òîðîãî íåò òàêèõ óíèêàëüíûõ êà÷åñòâ
èëè îíè íå âàæíû èëè íåèíòåðåñíû
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (íàïðèìåð — ïèâî,
áåíçèí, ìîòîðíûå ìàñëà, õëåáîáóëî÷-
íûå èçäåëèÿ, ñëèâî÷íîå ìàñëî, äåçî-
äîðàíòû, ëàêè äëÿ âîëîñ). Â òàêèõ ñëó-
÷àÿõ íå ñëåäóåò èñêóññòâåííî âûèñ-
êèâàòü ýòè óíèêàëüíûå êà÷åñòâà, à
ñòîèò îáðàòèòüñÿ ê äðóãèì ïðèåìàì —
íàïðèìåð, èñïîëüçîâàòü øîó-ýôôåê-
òû.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü óäà÷íûé
áðýíä, íóæíî çíàòü î òîâàðå è î åãî
ïðîèçâîäèòåëå êàê ìîæíî áîëüøå —
ôàêòû îá ýòîì òîâàðå è ñìåæíûõ îá-
ëàñòÿõ (íàïðèìåð, ñîçäàâàÿ áðýíä äëÿ
êëåÿ, íåïëîõî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ îðãà-
íè÷åñêîé õèìèåé), èñòîðèþ ðàçâèòèÿ
ýòîãî òîâàðà è ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâî-
äèòåëÿ, ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ —

ñëîâîì, âñå, ÷òî òàê èëè èíà÷å ñâÿçà-
íî ñ òîâàðîì. Êàê óòâåðæäàþò ñïåöè-
àëèñòû, íà îðèãèíàëüíóþ èäåþ ìîãóò
íàòîëêíóòü íåîáû÷íûå èñòî÷íèêè,
ïîðîé äàæå ñîâåðøåííî íå ñâÿçàííûå
ñ èçó÷àåìûì òîâàðîì. Òàê, íàïðèìåð,
åñëè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — ýòî èíæå-
íåðû, ó÷åíûå, òî èìååò ñìûñë îáðà-
òèòüñÿ ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì èçäà-
íèÿì, êîòîðûå îíè ÷èòàþò, â ïîèñêàõ
èíòåðåñíûõ è çâó÷íûõ òåðìèíîâ.
Ïðè ôîðìèðîâàíèè èäåè áðýíäà ñëå-
äóåò êàê ìîæíî áîëåå ÷åòêî ïðåäñòà-
âèòü ñåáå öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ïðè÷åì
íå àáñòðàêòíî, à íà êîíêðåòíûõ ïðè-
ìåðàõ. Íóæíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, ÷åãî
õî÷åò öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — ÷òî åå èí-
òåðåñóåò, ÷åì óâëåêàåòñÿ, êàê âûãëÿ-
äèò, î ÷åì ãîâîðèò.

ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÎÂ
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 Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñîçäàíèå áðýíäà
ïîðó÷àþò ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè,
ïîñêîëüêó ýòîò âîïðîñ òðåáóåò ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ïîäõîäà. Êîìïàíèÿ
Brand Institute Inc., ïðîôåññèîíàëü-
íîå àãåíòñòâî, çàíèìàþùååñÿ ñîçäà-
íèåì áðýíäà, â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ
èäåé ïðèâëåêàåò ê ðàáîòå öåëåâóþ
àóäèòîðèþ (áóäóùèõ ïîòðåáèòåëåé
áðýíäà) è ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè
ñîçäàíèÿ áðýíäà, ðàáîòàþùèõ â äðó-
ãèõ êîìïàíèÿõ. Íà web-ñåðâåðå êîì-
ïàíèè îðãàíèçîâàíà ñïåöèàëüíàÿ
ðóáðèêà (chat), ãäå íàçíà÷àåòñÿ îïðå-
äåëåííîå âðåìÿ è òåìà âñòðå÷è. Çàé-
äÿ íà ýòîò ñåðâåð â óêàçàííîå âðåìÿ,
ëþáîé ïîñåòèòåëü ìîæåò ïðèíÿòü ó÷à-
ñòèå â îáñóæäåíèè ïðîáëåìû è â ñî-
çäàíèè èäåè (ïîìíèì, ÷òî 80% âñåõ
ìàðêåòèíãîâûõ èäåé áûëè ïîäñêàçà-
íû ïîêóïàòåëÿìè) â îäíîì èç òðåõ
êà÷åñòâ — ïîòðåáèòåëÿ, ðàçðàáîò÷è-
êà èëè ñòîðîííåãî ñïåöèàëèñòà. Ó÷à-
ñòèå â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëÿ ïîäðàçó-
ìåâàåò äàæå âîçíàãðàæäåíèå çà ó÷à-
ñòèå â ïîäðîáíîì ÷àñîâîì òåñòå.
Â êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà
ñîçäàíèè áðýíäà, ãðóïïà ðàçðàáîò÷è-
êîâ îáû÷íî ñîñòîèò èç 2—3 ÷åëîâåê,
îòâåòñòâåííûõ çà ïðîåêò. Ðàáîòà íàä
êàæäûì êîíòðàêòîì ïîðó÷àåòñÿ íå-
ñêîëüêèì ãðóïïàì — îò äâóõ äî ïÿòè,
â çàâèñèìîñòè îò çàêàçà. Êàæäàÿ ãðóï-
ïà íà÷èíàåò ðàáîòó ñ èçó÷åíèÿ çàêàç-
÷èêà è åãî êîíêóðåíòîâ, â ðåçóëüòàòå
ó êàæäîé èç ãðóïï ôîðìèðóþòñÿ ñî-
âåðøåííî íåïîõîæèå îáðàçû çàêàç-
÷èêà. Êàê ïðàâèëî, ðàáîòà ãðóïïû çà-
íèìàåò ïÿòü-øåñòü äíåé.
Ñîçäàíèå êàæäîãî ýëåìåíòà áðýíäà
òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ, — äëÿ
ñîçäàíèÿ ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ

íåîáõîäèì ïðîôåññèîíàëüíûé äèçàé-
íåð, âëàäåþùèé çàêîíàìè êîìïîçèöèè,
ïîñêîëüêó äëÿ âûðàæåíèÿ èäåè áðýí-
äà ÷åðåç ãðàôè÷åñêèé ñèìâîë ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü çàêîíû âîñïðèÿòèÿ ãðàôè-
÷åñêèõ èçîáðàæåíèé. Äëÿ ñîçäàíèÿ
çâóêîâîãî ñèìâîëà áðýíäà íåîáõîäè-
ìî ó÷àñòèå ñïåöèàëèñòîâ ïî çâóêó —
òàê, êëàññè÷åñêàÿ ìóçûêà ñîçäàåò îá-
ùåå îùóùåíèå ñòàáèëüíîñòè è íàäåæ-
íîñòè — íåäàðîì åå òàê ÷àñòî èñïîëü-
çóþò ôèðìû, ïðîäâèãàþùèå ñâîè óñëó-
ãè; îïðåäåëåííûé ìóçûêàëüíûé ñòèëü
— íàïðèìåð, õàðä-ðîê èëè íàðîäíàÿ
ìóçûêà ïîçâîëÿò àäðåñîâàòü áðýíä ê
êîíêðåòíîé àóäèòîðèè.
Ñðåäè âñåõ êîìïîíåíòîâ áðýíäà íà-
çâàíèå òîâàðà èìååò ñàìîå áîëüøîå
çíà÷åíèå — ïî êðàéíåé ìåðå, îíî
áîëüøå ðàñïðîñòðàíåíî è îáû÷íî
èìååò äîìèíèðóþùåå çíà÷åíèå.
Äëÿ ñîçäàíèÿ íàçâàíèÿ òîâàðà ÷àñòî
èñïîëüçóåòñÿ êîìïüþòåð, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî ïðîâîäèòñÿ ëèíãâèñòè÷åñ-
êèé àíàëèç (linguistic screening) —
ñðàâíèâàíèå òîëüêî ÷òî ñîçäàííîãî
íàçâàíèÿ ñî ñëîâàðÿìè ñëîâ è èìåþ-
ùèõñÿ â ÿçûêå ìîðôåì (íåáîëüøèõ, íî
åìêèõ ïî çíà÷åíèþ ÷àñòåé ñëîâ). Âàæ-
íî èìåòü â âèäó, ãäå áóäåò ðàáîòàòü
áðýíä — â ñëó÷àå, åñëè ïëàíèðóåòñÿ
åãî âûõîä íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê,
íåîáõîäèìî òàêæå ïðîâåñòè ëèíãâè-
ñòè÷åñêèé àíàëèç íà ïðåäìåò íåãà-
òèâíûõ àññîöèàöèé íà ÿçûêàõ òîé
ñòðàíû, ãäå ýòîò áðýíä ìîæåò ïîÿâèòü-
ñÿ, èíà÷å ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî íå-
óäà÷íîå èìÿ áðýíäà ïðåïÿòñòâóåò
ïðîäâèæåíèþ òîâàðà íà ðûíîê. Òàê,
íàïðèìåð, Fiat Regatta â Øâåöèè çâó-
÷èò êàê “âîð÷óí”, Fiat Uno â Ôèíëÿí-
äèè ñîçâó÷íî ê “ñîñóíîê”, Lada Nova
â Èñïàíèè îáîçíà÷àåò “òî, ÷òî íå åç-
äèò”. Àíàëîãè÷íûå ïðèìåðû, ïîðîé
äîõîäÿùèå äî àíåêäîòà, ìîæíî âñòðå-
òèòü ñåãîäíÿ è â Ðîññèè — íàïðèìåð,
ìîäíûé áóòèê Mazzoli, ïðîäàþùèé
îáóâü (åãî íàçâàíèå ïåòåðáóðæöû ñ
óñïåõîì ïðî÷èòàëè êàê “Ìîçîëè”).
Ñîëèäíûå àãåíòñòâà, ðàáîòàþùèå íàä
ñîçäàíèåì ìåæäóíàðîäíîãî áðýíäà,
ïðîâîäÿò ñåìàíòè÷åñêèé àíàëèç íà
ïðåäìåò îòñóòñòâèÿ íåæåëàòåëüíûõ
àññîöèàöèé íà 14 ÿçûêàõ. Êðîìå àíà-
ëèçà íàçâàíèÿ ïî ñìûñëó â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ ïðîâîäÿò åùå è ôîíåòè÷åñ-
êèé àíàëèç. Ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðî-
ôåññîðà Ñòåíôîðäñêîãî óíèâåðñèòå-
òà Âèëüÿìà Ëåáåíà áûëè ïðîâåäåíû
èññëåäîâàíèÿ, ñòàâèâøèå ñâîåé öåëüþ
îïðåäåëèòü, êàê çâóêè, èç êîòîðûõ ñî-
ñòîèò íàçâàíèå, âëèÿþò íà âîñïðèÿ-
òèå èìåíè. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ èçó-
÷àëèñü òîëüêî äâà àñïåêòà òîâàðà —
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ðàçìåð è ñêîðîñòü. Ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñ 95%-íîé  òî÷íî-
ñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî, íàïðèìåð, íà-
÷àëüíûå çâóêè Z, V, F, S çâó÷àò “áûñò-
ðåå”, ÷åì B, P, D, T. Çâóêè P, K âûðàæà-
þò èäåþ ìàëåíüêîãî ðàçìåðà ëó÷øå,
÷åì B èëè G. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ýòè
âûâîäû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ íå òîëü-
êî â àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ, ïîñêîëü-
êó ýòî íå ñìûñëîâîé, à ÷èñòî ôîíåòè-
÷åñêèé àíàëèç.
Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîæíî òàêæå îöå-
íèòü ëèíãâèñòè÷åñêóþ ñèëó âûáðàí-
íîãî ñëîâà — åãî ñòðóêòóðó, àíàëèç
óäàðåíèé è ðèòì.
Ïîñëóøàéòå, êàê íåñåòñÿ íîâûé èòà-
ëüÿíñêèé ñïîðòèâíûé àâòîìîáèëü
Alpha Romeo Schighera — “Øèãåðà”.
Íàçâàíèå çâó÷èò ïðèâëåêàòåëüíî è
ïî-ðóññêè, è ïî-èòàëüÿíñêè, ãäå óäà÷-
íîå ñî÷åòàíèå çâóêîâ äîïîëíÿåòñÿ
ïîäõîäÿùèì ñìûñëîì. “Òàê íà ìèëàí-
ñêîì äèàëåêòå íàçûâàåòñÿ ìåñòíûé
ïðèðîäíûé ôåíîìåí — ïëîòíûé òó-
ìàí, âíåçàïíî íàïîëçàþùèé èç íèçèí
è â ñ÷èòàííûå ìèíóòû ïîêðûâàþ-
ùèé îêðåñòíîñòè íåïðîíèöàåìîé,
ñëîâíî ìèñòè÷åñêîé çàâåñîé”.
Òàêèì îáðàçîì, òîâàð ìîæåò âîñïðèíè-
ìàòüñÿ áûñòðåå (à äëÿ ñïîðòèâíîãî àâ-
òîìîáèëÿ êàæäàÿ ñåêóíäà äîðîãà),
áîëüøå, êîìïàêòíåé èëè äàæå íàäåæ-
íåé, ÷òî äàåò öåííûå êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà. Èäåàëüíîå èìÿ òàêæå
äîëæíî íåñòè ïîëîæèòåëüíûå àññîöè-
àöèè, âûðàæàòü ñìûñë îñíîâíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà, áûòü ïðèÿòíûì
íà ñëóõ, çàïîìèíàþùèìñÿ è ëåãêèì äëÿ
ïðîèçíîøåíèÿ, ïðè÷åì íå òîëüêî â
ñòðàíå ñîçäàíèÿ, íî è ïî âñåìó ìèðó.
Ñóùåñòâóþò òàêæå çàâåäîìî íåóäà÷-
íûå ñî÷åòàíèÿ — òàê, ñïåöèàëèñòû
ïðåäîñòåðåãàþò îò èñïîëüçîâàíèÿ â
íàçâàíèÿõ â îáëàñòè âûñîêèõ òåõíîëî-
ãèé ñëîâ “web” è “net”, ìîòèâèðóÿ ýòî
òåì, ÷òî íàçâàíèé, èìåþùèõ â ñâîåì
ñîñòàâå ýòè êîðíè, íàñòîëüêî ìíîãî,
÷òî íîâîå ïðîñòî ïîòåðÿåòñÿ è íå áó-
äåò çàìå÷åíî ñðåäè íèõ. Ïîñëå òîãî êàê
ñôîðìèðîâàíû ïåðâûå âàðèàíòû íà-
çâàíèé, ïðåäëîæåíèÿ êàæäîé ãðóïïû
ðàçðàáîò÷èêîâ àíàëèçèðóþòñÿ, è âñÿ
êîìàíäà èùåò ÷òî-òî íåîæèäàííîå,
ïðîâîêàöèîííîå â ïðåäëîæåííûõ èìå-
íàõ. Êàê ïðàâèëî, ïðèõîäèòñÿ îáðàáà-
òûâàòü îò 100 äî 200 ñòîÿùèõ èìåí-
êàíäèäàòîâ. Ïîñëå þðèäè÷åñêîé ïðî-
âåðêè îñòàåòñÿ îêîëî ïîëîâèíû. Ýòîé
ñîòíå ïðèñâàèâàþòñÿ ïðèîðèòåòû.
Êëèåíòó íà âûáîð ïðåäëàãàåòñÿ 25—
50 èìåí, ñíîâà îòáîð è îöåíêà — îñòà-
åòñÿ 3—5 ïðåòåíäåíòîâ.
Ïîñëå òîãî êàê ïîÿâèëîñü íàçâàíèå

áðýíäà, äî âûõîäà íà ðûíîê îáÿçà-
òåëüíûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ åãî ïðåäâà-
ðèòåëüíîå òåñòèðîâàíèå. Îáû÷íî îöå-
íèâàåòñÿ îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê
ðàçëè÷íûì âàðèàíòàì íàçâàíèÿ ìàð-
êè, èçîáðàæåíèÿ è äèçàéíà. Ìàðêå-
òèíãîâûé òåñò ïîçâîëÿåò âûáðàòü îï-
òèìàëüíûé âàðèàíò èç íåñêîëüêèõ
âîçìîæíûõ. Âî âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ
ìîæíî îöåíèòü íå òîëüêî òî, íðàâèò-
ñÿ ëè ïîòðåáèòåëÿì áðýíä, íî è ñòå-
ïåíü ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèé ñ
öåëåâîé àóäèòîðèåé, âîñïðèÿòèå îï-
ðåäåëåííûõ ñâîéñòâ áðýíäà è âàæ-
íîñòü ïðåäëàãàåìûõ èì ïðåèìóùåñòâ.
Ñëîæíîñòü ðàçðàáîòêè áðýíäà íàòàë-
êèâàåò íà âîïðîñ — ñòîèò ëè âêëàäû-
âàòü ñòîëüêî ñèë è ñðåäñòâ â ñîçäàíèå
áðýíäà è íàñêîëüêî äîëãèì ìîæåò
áûòü åãî ñóùåñòâîâàíèå íà ðûíêå.
Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå áðýíäà îò
òîâàðà çàêëþ÷àåòñÿ â èõ ðàçíûõ æèç-
íåííûõ öèêëàõ. Áåç îñòîðîæíîãî, áå-
ðåæíîãî óïðàâëåíèÿ áðýíäû æäåò òà
æå ó÷àñòü ñëåäîâàíèÿ æèçíåííîìó
öèêëó, ÷òî è ïðîäóêòû: ïåðåõîä ñòà-
äèé âíåäðåíèÿ íà ðûíîê, ðîñòà, çðå-
ëîñòè è ñïàäà â äîñòàòî÷íî áûñòðîì
òåìïå. Îäíàêî õîðîøî óïðàâëÿåìûå
áðýíäû ïðàêòè÷åñêè áåññìåðòíû.
Ïðèìåðû äîëãîæèòåëüñòâà áðýíäîâ
õîðîøî èçâåñòíû: òîðãîâàÿ ìàðêà
ïèâà Lowenbrau áûëà âïåðâûå ïðåä-
ñòàâëåíà â 1383 ãîäó. Îíà ïåðåæèëà
÷óìó, âîéíû, ïàäåíèå ôåäåðàëèçìà,
îòêðûòèå Àìåðèêè, ðàñöâåòû è ïàäå-
íèÿ öåëûõ íàöèé. Thomas J. Lipton
íà÷àë ïðîäàâàòü ÷àé ïîä ñâîèì èìå-
íåì â 1889 ãîäó è ïîïóëÿðèçîâàë åãî
â Âåëèêîáðèòàíèè âî âðåìÿ öàðñòâî-
âàíèÿ êîðîëåâû Âèêòîðèè. ×àé ïîä
òîðãîâîé ìàðêîé Lipton âñå åùå ïîïó-
ëÿðåí — ôàêòè÷åñêè îí ïåðåæèë Áðè-
òàíñêóþ èìïåðèþ. Îäèí èç ñàìûõ
ñèëüíûõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áðýí-
äîâ, Coca-Cola, áûë ñîçäàí â 1886 ãîäó.
Ïðîäóêòû, ïðîäàâàåìûå ïîä îïðåäå-
ëåííîé òîðãîâîé ìàðêîé, ìîãóò “âû-
ìåðåòü” îò èñ÷åçíîâåíèÿ èëè èçìåíå-
íèÿ âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé, íî ñàìè
òîðãîâûå ìàðêè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü
“â ñîãëàñèè” ñ óìàìè ïîòðåáèòåëåé
ïðàêòè÷åñêè áåñêîíå÷íî.

ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÅ ÁÐÝÍÄÀ
Ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþùèå íà ðûíêå
òîâàðû ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíû
ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì, íàçíà÷å-
íèþ, ñôåðå ïðèìåíåíèÿ è óäîâëåòâî-
ðÿåìûì ïîòðåáíîñòÿì, òî è ìåòîäû
áðýíäèíãà, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ýòèõ òî-
âàðîâ, òàêæå ñîâåðøåííî ðàçëè÷íû.
Ïðåæäå âñåãî ðàçëè÷èÿ â òîâàðàõ îï-
ðåäåëÿþò âûáîð, êàêîé áðýíä ñëåäó-

åò ñîçäàâàòü — òîâàðíûé èëè êîðïî-
ðàòèâíûé. Êîðïîðàòèâíûå òîðãîâûå
ìàðêè äèñòðèáüþòîðîâ ÷àùå âñåãî
âñòðå÷àþòñÿ â ñåêòîðå ïîòðåáèòåëüñ-
êèõ òîâàðîâ — êîìïàíèÿ äàåò òîâà-
ðàì ñâîå èìÿ, âûçûâàþùåå äîâåðèå, —
Marks & Spencer, Sainsbury, Carrefour
(â Ðîññèè — Littlewoods)
Âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ïðîäóêòû, êàê
ïðàâèëî, êîíöåíòðèðóþòñÿ íà îäíîì
èìåíè — Mitsubishi, Yamaha, ABB,
Siemens, GE, Philips. Áðýíäû êîñìåòè-
÷åñêèõ òîâàðîâ îáû÷íî âêëþ÷àþò
øèðîêèé ñïåêòð ïðîäóêòîâ íåñêîëü-
êèõ íàïðàâëåíèé: Vichy, Pond’s, Nivea,
L’Oreal è ò. ä.
Íàèáîëåå î÷åâèäíû ðàçëè÷èÿ ìåæäó
áðýíäèíãîì âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ è
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Áðýíäèíã
ïåðâîíà÷àëüíî çàðîäèëñÿ íà ðûíêå
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è áûë ïðè-
ñïîñîáëåí èìåííî äëÿ íèõ. Êîíöåï-
öèÿ áðýíäèíãà ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâà-
ðîâ — ýòî êîíöåïöèÿ ïðîäâèæåíèÿ,
“ïðîòàëêèâàíèÿ” òîâàðà ê ïîòðåáèòå-
ëþ. Òðàäèöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ áðýí-
äèíãà — ýòî ðåêëàìà, ïðîäâèæåíèå
òîâàðà íà ìåñòå ïðîäàæ, ñýìïëèíã,
ìåð÷àíäàéçèíã, ôîðìèðîâàíèå ñîá-
ñòâåííîé äèëåðñêîé ñåòè.
Íà ïåðâûé âçãëÿä, ñëîâà “áðýíäèíã”
è “ âûñîêèå òåõíîëîãèè” êàæóòñÿ íå-
ñîâìåñòèìûìè, ïîñêîëüêó áîëüøèí-
ñòâî òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ïðîäâè-
æåíèÿ áðýíäà íå ïîäõîäÿò äëÿ ðàáî-
òû ñ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè òîâàðà-
ìè. Òåì íå ìåíåå, âûñîêàÿ ñêîðîñòü
ñìåíû òîâàðîâ, ñëîæíîñòü ñàìîãî òî-
âàðà è íåóâåðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ â
ïðåèìóùåñòâàõ îäíîãî âûñîêîòåõíî-
ëîãè÷íîãî òîâàðà ïåðåä äðóãèì äåëà-
þò êîíöåïöèþ áðýíäèíãà îñîáåííî
ïðèâëåêàòåëüíîé. Äëÿ òåõíîëîãè÷åñ-
êè ñëîæíûõ òîâàðîâ îäíèì èç îñíîâ-
íûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîãî èëè èíîãî
ïðîäóêòà, ÿâëÿåòñÿ ðèñê, êîòîðûé áå-
ðåò íà ñåáÿ ïîòðåáèòåëü, — â ìîìåíò
ïðèîáðåòåíèÿ îí äîëæåí ïîëàãàòüñÿ
òîëüêî íà ñëîâà ïîñòàâùèêà, ïîñêîëü-
êó ñàì íå â ñîñòîÿíèè îöåíèòü ïðå-
èìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ïðåäëàãàå-
ìîãî òîâàðà. Ïðîñòûå, äîñòóïíûå äëÿ
ïîíèìàíèÿ ïðîäóêòû, ïðè ïîêóïêå
êîòîðûõ ïîêóïàòåëü íå áåðåò íà ñåáÿ
íèêàêîãî ðèñêà, ìîãóò ïðîäâèãàòüñÿ
òàê æå, êàê îáû÷íûå ïîòðåáèòåëüñêèå
òîâàðû. Òåõíîëîãè÷åñêè ñëîæíûå
ïðîäóêòû, òðåáóþùèå ïîêóïàòåëüñêî-
ãî ïîíèìàíèÿ è ìèíèìèçàöèè ðèñêà,
äîëæíû ïðîäâèãàòüñÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì äâóñòîðîííåãî äèàëîãà. Ýòîò
ïîäõîä ãîäèòñÿ äëÿ âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íûõ ïðîäóêòîâ, êàæäûé èç êîòî-
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ðûõ îáëàäàåò ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñ-
òüþ, íåñîâìåñòèìîñòüþ, áûñòðîé óñòà-
ðåâàåìîñòüþ è áîëüøîé íàñòðàèâàå-
ìîñòüþ. Óïðàâëåíèå ïîòðåáèòåëüñêè-
ìè ïðåäïî÷òåíèÿìè â òàêèõ óñëîâè-
ÿõ çàâèñèò îò äâóõ ýëåìåíòîâ — íà-
ñêîëüêî ýòîò ïðîäóêò ïîäõîäèò ïîòðå-
áèòåëþ è îò åãî îòíîøåíèé ñ ïîñòàâ-
ùèêîì. Èíòåðàêòèâíûé äèàëîã ìåæ-
äó ïîñòàâùèêîì è ïîêóïàòåëåì ïëþñ
óñòðîåííûé ïîñòàâùèêîì æå äèàëîã
ìåæäó óæå ñóùåñòâóþùèìè è áóäó-
ùèìè ïîëüçîâàòåëÿìè óâåëè÷èâàåò
îùóùåíèå áåçîïàñíîñòè ïîëüçîâàòå-
ëÿ, äîâåðèå, óâåëè÷èâàåò ïîëüçîâà-
òåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ. Ýòî èìååò
çíà÷åíèå, íàïðèìåð, ïðè ïðîèçâîä-
ñòâå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Êîìïà-
íèè ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþò äèàëîãî-
âûé ïðîöåññ íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òî-
áû óñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ ñ áóäóùè-
ìè ïîêóïàòåëÿìè íà ðàííåé ñòàäèè
ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà, íî è äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîñòîÿííî åãî óëó÷øàòü.
Ðåêëàìà íå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì
ìåòîäîì ïðîäâèæåíèÿ âûñîêîòåõíî-
ëîãè÷íûõ áðýíäîâ. Íàèáîëåå èçâåñò-
íûå ñåãîäíÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå
áðýíäû — Intel, Hewlett-Packard, Sun,
Cisco, Novell è Microsoft ñòàëè òàêîâû-
ìè íå áëàãîäàðÿ ðåêëàìå, à ñ ïîìîùüþ
îïðåäåëåííîé àðõèòåêòóðû îòíîøå-
íèé, êîòîðûå îêðóæàþò ïîêóïàòåëÿ è
ñëóæàò óñèëåíèþ ïðåäïî÷òåíèé ê
ýòîé òîðãîâîé ìàðêå. Ñîçäàâàåìàÿ
ôèðìîé-ïðîäàâöîì àðõèòåêòóðà îò-
íîøåíèé ñëóæèò íåñêîëüêèì öåëÿì:
óçíàòü ïîêóïàòåëÿ ëó÷øå, ÷åì êîíêó-
ðåíòû; óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ïîêóïà-
òåëü çíàåò ôèðìó ëó÷øå, ÷åì êîíêó-
ðåíòîâ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî
ïîäõîäà ïîñòîÿíñòâî, ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé èìåþò ãîðàçäî áîëü-
øåå çíà÷åíèå, ÷åì ïðè òðàäèöèîííîì
áðýíäèíãå.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÁÐÝÍÄÎÌ
Óïðàâëåíèå áðýíäîì (Brand
Management) — ýòî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
èíäèâèäóàëüíûõ ÷åðò áðýíäà, èçìåíå-
íèÿ èõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè, ïðîâåðêè, ÷òî èíäèâè-
äóàëüíûå ÷åðòû íå êîððåêòèðóþòñÿ â
óãîäó òàêòè÷åñêîé âûãîäå, à òàêæå ñî-
ñòàâëåíèÿ ïëàíîâ àíòèêðèçèñíîãî óï-
ðàâëåíèÿ áðýíäîì â ñëó÷àå íåîáõîäè-
ìîñòè, ñ öåëüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óâåëè-
÷åíèÿ ñòîèìîñòè áðýíäà.
Ïðè ôîðìèðîâàíèè áðýíäà êîìïàíèÿ
äîëæíà îïðåäåëèòü, æåëàåò ëè îíà
ñäåëàòü ñâîé áðýíä ëèäèðóþùèì èëè
ïðåäïî÷èòàåò ïîñòàâèòü åãî “â ðÿäó
äðóãèõ”.
Â áðýíäèíãå ñóùåñòâóåò ïðèíöèï, íà-

çûâàþùèéñÿ “ïðèíöèïîì ïîçèöèîí-
íîñòè” — îí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïåðâóþ êîìïàíèþ, óæå çàíÿâøóþ
ñâîþ ïîçèöèþ â óìàõ ïîòðåáèòåëåé,
óæå íåâîçìîæíî ëèøèòü ýòîãî ìåñòà:
IBM — êîìïüþòåðû, íàïèòêè— Coca
Cola, “Ñáåðáàíê” — ñáåðåãàòåëüíûå
óñëóãè äëÿ íàñåëåíèÿ.
Ñóòü óñïåøíîé ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà
ïðè ïðèìåíåíèè ýòîãî ïðèíöèïà —
ñëåäèòü çà îòêðûâàþùèìèñÿ íîâûìè
âîçìîæíîñòÿìè è äåëàòü õîä, çàêðåï-
ëÿÿ ïðîäóêò íà ëåñòíèöå. Â äàëüíåé-
øåì âñå äåéñòâèÿ áðýíäèíãà áóäóò
ñâîäèòüñÿ ëèøü ê óäåðæàíèþ ýòîãî
ïåðâîãî ìåñòà â ñîçíàíèè ïîòðåáèòå-
ëåé. Åñëè êîìïàíèÿ íå èìååò âîçìîæ-
íîñòè áûòü ïåðâîé (íå õâàòàåò ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ èëè îíà ïðèøëà íà
ýòîò ðûíîê ïîçæå äðóãèõ), òî îíà âñå-
ãäà äîëæíà ó÷èòûâàòü, ÷òî íåëüçÿ
ïðåäïðèíèìàòü ëîáîâóþ àòàêó íà
êîìïàíèè, óæå èìåþùèå ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè íà ðûíêå. Åñëè ó íåå åñòü
æåëàíèå ñòàòü ïåðâîé, òî ñíà÷àëà íå-
îáõîäèìî çàêðåïèòüñÿ êàê ëèäåð â
äðóãîé îáëàñòè, à ïîòîì óæå âûõîäèòü
íà æåëàåìûé ðûíîê. Äðóãîé âàðèàíò
çàâîåâàíèÿ áðýíäîì ëèäèðóþùåãî
ïîëîæåíèÿ — ñîçäàòü ïðèíöèïèàëü-
íî íîâûé òîâàð (îí äîëæåí âûãëÿäåòü
ïðèíöèïèàëüíî íîâûì â ãëàçàõ ïî-
òðåáèòåëÿ) è ñòàòü ëèäåðîì áëàãîäà-
ðÿ åìó. Êîìïàíèÿ, îáëàäàþùàÿ ñèëü-
íûì áðýíäîì, ìîæåò ïðîâåñòè ðÿä
ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò åé
óâåëè÷èòü äîõîäû îò èìåþùåãîñÿ
áðýíäà. Ïðåæäå âñåãî áðýíä ìîæåò
áûòü ïðèìåíåí ê áîëåå øèðîêîìó öå-
ëåâîìó ñåãìåíòó ïîòðåáèòåëåé, ãåî-
ãðàôè÷åñêîìó ðûíêó èëè êàíàëó äè-
ñòðèáóöèè. Ýòî äåéñòâèå íàçûâàåòñÿ
â çàïàäíîé ïðàêòèêå ðàñøèðåíèåì
áðýíäà (Brand Expansion). Ïðèìåðîì
ðàñøèðåíèÿ áðýíäà ìîæåò ñëóæèòü
ëþáîé èìïîðòíûé áðýíä, ïðîäàþùèé-
ñÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå, — Mars,
L’Oreal, Palmolive èëè Camel.
Äîïîëíèòåëüíûé äîõîä áðýíä ìîæåò
ïðèíåñòè è ïðè åãî ðàñòÿãèâàíèè
(Brand Extension) — òî åñòü ïðè ïðè-
ìåíåíèè çà ïðåäåëàìè òîãî òîâàðíî-
ãî ðÿäà, ê êîòîðîìó îí ïðèìåíÿëñÿ
èçíà÷àëüíî. Îäíèì èç íàèáîëåå ÿðêèõ
ïðèìåðîâ áóäåò, ïîæàëóé, áðýíä “Äîê-
òîð Ùåãëîâ”. Ïåðâîíà÷àëüíî ïîÿâèâ-
øèéñÿ íà òåëåýêðàíàõ ðåàëüíûé ïåð-
ñîíàæ — Ëåâ Ùåãëîâ — äàë ñâîå èìÿ
ñíà÷àëà ðóáðèêå â ïåðåäà÷å “Àäàìî-
âî ßáëîêî”, çàòåì áûë ñîçäàí ýðîòè-
÷åñêèé ÷àé “Äîêòîð Ùåãëîâ”. Òåïåðü
â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïîÿâèëñÿ êëóá
“Äîêòîð Ùåãëîâ”. Äàëåå “Äîêòîð Ùåã-
ëîâ” íå ñîáèðàåòñÿ ñâÿçûâàòü ñåáÿ

òåñíûìè ïðîäîâîëüñòâåííûìè ðàìêà-
ìè, è â ïëàíàõ ôðàí÷àéçèíãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ïîìèìî ïèùè è íàïèò-
êîâ — áåëüå, ìåáåëü, ñâåòèëüíèêè è
ìíîãîå äðóãîå.
Óïðàâëÿÿ ñâîèì áðýíäîì, êîìïàíèè
äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñè-
òóàöèåé, ÷òî èõ áðýíä íå ïîëíîñòüþ
ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà.
Ïðè÷èí ýòîìó ìîæåò áûòü íåñêîëüêî:
ðûíîê ïåðåíàñûùåí áðýíäàìè è ïî-
òðåáèòåëè íå âèäÿò îñîáîé ðàçíèöû
ìåæäó íèìè; òîâàð ïðîäàåòñÿ ÷åðåç
ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ñåòè, êîòîðûå
íåîõîòíî áåðóò äîðîãîé áðýíä, ïðåä-
ïî÷èòàÿ áîëåå äåøåâûå òîâàðû; ïðî-
èñõîäÿò òåõíîëîãè÷åñêèå ïåðåìåíû,
ïîçâîëÿþùèå êîìïàíèè-äåðæàòåëþ
áðýíäà ïðîèçâîäèòü è ïðîäàâàòü ñ âû-
ñîêîé ïðèáûëüþ íîâûé, áîëåå äåøå-
âûé òîâàð.
Êàê ïðàâèëî, îñíîâíîå äàâëåíèå ïðè-
õîäèòñÿ íà íèæíèé ñåãìåíò ðûíêà, è
êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ ëèáî ñíèæàòü
öåíû, ëèáî ñìèðèòüñÿ ñ ïàäàþùåé äî-
ëåé ðûíêà.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü ýòîé
òåíäåíöèè (èëè, åñëè óãîäíî, ïîëó-
÷èòü èç íåå ìàêñèìóì âûãîäû), êîì-
ïàíèè ïðåäëàãàþò “îáëåã÷åííûå”
âåðñèè ñâîèõ òðàäèöèîííûõ ïðîäóê-
òîâ ñ ñèëüíûì áðýíäîì. Ñàìîå ñëîæ-
íîå ïðè ýòîì — íå ïîâðåäèòü òîðãî-
âóþ ìàðêó, îñîáåííî â òîé åå ÷àñòè,
êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ êà÷åñòâîì ïðåä-
ñòàâëÿåìîãî åþ òîâàðà. Ïðîáëåìà ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî ñíèæåíèå öåíû âëèÿ-
åò íà âîñïðèÿòèå ïîëüçîâàòåëÿ ñèëü-
íåå, ÷åì ëþáàÿ äðóãàÿ àêöèÿ, ñâÿçàí-
íàÿ ñ áðýíäîì. Ïñèõîëîãàìè äàâíî óñ-
òàíîâëåíî, ÷òî íà ëþäåé ãîðàçäî
áîëüøåå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäèò îò-
ðèöàòåëüíàÿ, ÷åì ïîëîæèòåëüíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ.
Îäíàêî íå ñòîèò ïîëàãàòü, ÷òî äâèæå-
íèå âíèç âñåãäà ñëèøêîì ðèñêîâàííî,
— óìåëîå óïðàâëåíèå áðýíäîì íà
íèæíèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà ìîæåò ïðè-
íåñòè êîìïàíèè íåìàëûé äîõîä. Ñó-
ùåñòâóåò ðÿä ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ
ðàçäåëèòü îñíîâíîé áðýíä è åãî áî-
ëåå äåøåâóþ ìîäèôèêàöèþ â ñîçíà-
íèè ïîòðåáèòåëåé. Êëþ÷ ê óìåíüøå-
íèþ ðèñêà ïîâðåæäåíèÿ áðýíäà ïðè
ñîçäàíèè åãî äåøåâûõ âàðèàöèé —
îòñòðîèòü íîâûé ïðîäóêò îò ïðåäûäó-
ùåé êàòåãîðèè. Ñóòü â òîì, ÷òî ïîòðå-
áèòåëè ìîãóò ðàçäåëÿòü èíäèâèäóàëü-
íîñòü áðýíäîâ ïî êëàññàì ïðîäóêòîâ,
íî èì íàäî â ýòîì ïîìî÷ü. Åñëè òîâà-
ðû î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò
äðóãà (íàïðèìåð, ïðîäóêòû è îäåæäà),
ðèñê ïåðåíîñà íåãàòèâíîãî êà÷åñòâà
áóäåò ìåíüøå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñ-
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òåñòâåííî, åñòü ðèñê, ÷òî ñòîëü îòäà-
ëåííî ñòîÿùèå ïðîäóêòû ïîä îäíîé
òîðãîâîé ìàðêîé äðóã äðóãó íè÷åãî íå
äîáàâÿò, à ëèøü ñîçäàäóò ó ïîêóïàòå-
ëÿ ÷óâñòâî äèñêîìôîðòà.

ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÖÅÍÛ
È ÑÓÁ-ÁÐÝÍÄÛ
Âîçìîæíî, ñàìûé ïðîñòîé ïîäõîä
“ñíèæåíèÿ” áðýíäà — ýòî ñíèæåíèå
öåíû. Âëàäåëüöû òàêèõ áðýíäîâ, êàê
Marlboro, Budweiser è Pampers, îòíî-
ñÿòñÿ ê ÷èñëó òåõ, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî íå
äîëæíî áûòü áîëüøîé íàäáàâêè çà
ìàðêó â ìèðå, ãäå ñèëüíà êîíêóðåíöèÿ
è îñíîâíûå ïðîäàæè äåëàþòñÿ ÷åðåç
ðîçíè÷íóþ ñåòü. Òàêèì îáðàçîì, îíè
“óöåíèëè” ñâîè òîâàðû, ñäåëàâ èõ áî-
ëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè. Ïîÿâè-
ëîñü ïîíÿòèå “ value priced” (â íå-
ìåöêîì — “prisewert”) — íà ðóññêîì
ýòî ìîæíî îïèñàòü êàê “îïòèìàëü-
íûé ïî ñîîòíîøåíèþ öåíà/êà÷å-
ñòâî”. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ïîêóïàòåëè ñòàëè ïîäâåðãàòü ñîìíå-
íèþ äîðîãèå ìàðêè, öåíà ïîêà ïî-ïðå-
æíåìó îñòàåòñÿ ñðåäñòâîì ïîçèöèî-
íèðîâàíèÿ. Ðåçêîå ñíèæåíèå öåíû
ãîâîðèò ïîêóïàòåëÿì, ÷òî ó íèõ åñòü
ïîâîä ïîäâåðãíóòü ñîìíåíèþ òîò
ôàêò, ÷òî ýòîò òîâàð äåéñòâèòåëüíî
îòëè÷àåòñÿ îò äðóãîãî òîâàðà ïîä äðó-
ãîé òîðãîâîé ìàðêîé è åãî êà÷åñòâî
íå âûøå ñðåäíåãî.
Åñëè áðýíä ïîòåðÿë âñå äîâåðèå ïî-
òðåáèòåëåé êàê íîñèòåëü îñîáûõ öåí-
íûõ êà÷åñòâ òîâàðà, ñíèæåíèå öåíû
àáñîëþòíî áåçîïàñíî. Åñëè êîìïàíèÿ
è òàê óæå çàíèìàåò íèøó low-end íà
ðûíêå è åå òîâàð èçâåñòåí êàê íèçêî-
êà÷åñòâåííûé, òî åé íå÷åãî òåðÿòü.
Òåì íå ìåíåå, ìíîãèå áðýíäû ïîêà ïî-
ïðåæíåìó íàõîäÿòñÿ íà âåðõíèõ ñòó-
ïåíÿõ ðûíêà. Ýòè òîâàðû îáëàäàþò
óíèêàëüíûìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûå íå
ïîçâîëÿþò èì âñòàòü íà îäíó äîñêó ñ
áîëåå äåøåâûìè êîíêóðåíòíûìè òî-
âàðàìè. Åñëè âëàäåëüöû áðýíäîâ ïî-
äîáíûõ òîâàðîâ ðåøàò ñíèçèòü öåíó,
îíè äîëæíû ïðîäóìàòü øàãè ïî ñîõðà-
íåíèþ â óìàõ ïîòðåáèòåëåé âîñïðèÿ-
òèÿ âûñîêîãî, îòëè÷íîãî îò êîíêóðåí-
òîâ êà÷åñòâà èõ òîâàðîâ. Ñëîæíîñòü â
òîì, ÷òîáû íà÷àòü êîíêóðåíòíóþ
áîðüáó ñ íîâûìè öåíàìè áåç èçìåíå-
íèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà.
Ñóòü ýòîé ïîëèòèêè ñíèæåíèÿ öåíû
ïðè ñîõðàíåíèè âîñïðèÿòèÿ êà÷åñòâà
â òîì, ÷òîáû óáåäèòü ðîçíè÷íûõ ïðî-
äàâöîâ è ïîêóïàòåëåé, ÷òî êà÷åñòâî
îñòàåòñÿ ïðåæíèì.
Procter & Gamble, íàïðèìåð, ñíèæàåò
öåíû, îáúÿñíÿÿ ýòî ïðîãðàììîé ñíè-
æåíèÿ èçäåðæåê è “íîâûì ñòèëåì âå-

äåíèÿ áèçíåñà”. Íîâàÿ öåíîâàÿ ïîëè-
òèêà, ïî ìíåíèþ Procter & Gamble, ïî-
ìîæåò ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà çàêàç,
ñêëàäèðîâàíèå è õðàíåíèå. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñíèæåíèå öåíû âîñïðèíèìàåò-
ñÿ êàê ÷àñòü åäèíîé êîðïîðàòèâíîé
ñòðàòåãèè.
Ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíûì îáðà-
çîì ïîâåëà ñåáÿ êîìïàíèÿ Marlboro,
ðåçêî ñíèçèâ öåíû íà ñâîé îñíîâíîé
áðýíä, êîãäà ñòîëêíóëàñü ñî ñíèæåíè-
åì ñâîåé ðûíî÷íîé äîëè. Øàã, ïî ñóòè
ñâîåé ñòðàòåãè÷åñêè âåðíûé, áûë âîñ-
ïðèíÿò ðîçíè÷íûìè ïðîäàâöàìè, ïî-
êóïàòåëÿìè (è äåðæàòåëÿìè àêöèé)
êàê ïàíè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ, ÷òî åùå
áîëüøå óõóäøèëî ïîëîæåíèå ìàðêè.
Ðàçèòåëüíîå ñíèæåíèå öåíû íå áûëî
ïîääåðæàíî ëîãè÷åñêèìè ñòðàòåãè-
÷åñêèìè îáîñíîâàíèÿìè, êàê â ñëó÷àå
ñ Procter & Gamble, è ïîêóïàòåëÿì, è
ðîçíè÷íûì ïðîäàâöàì ïðèøëîñü ñà-
ìèì èñêàòü îáúÿñíåíèå ïðîèñõîäÿùå-
ìó. Êîíå÷íî, ìàðêà Marlboro ñëèøêîì
ñòàáèëüíà è ñèëüíà, åå äîñòàòî÷íî
òðóäíî ðàçðóøèòü, íî îíà ïîíåñëà
îùóòèìûé óðîí â ðåçóëüòàòå ýòîé àê-
öèè. Óäà÷íûì âûõîäîì ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè âûéòè íà ðûíîê low-end áåç óã-
ðîçû îñíîâíîìó áðýíäó ÿâëÿåòñÿ ñî-
çäàíèå ñóá-áðýíäà — äîïîëíèòåëüíîé
ëèíèè ê áðýíäó, ñóùåñòâóþùåìó â áî-
ëåå âûñîêèõ ñëîÿõ ðûíêà. Îäíàêî ïðè
èñïîëüçîâàíèè ñóá-áðýíäà, êîòîðûé
èñïîëüçóåò èìÿ îñíîâíîãî áðýíäà íà
íèçøèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà, åñòü äâà
ïðåïÿòñòâèÿ. Ïåðâîå — ýòî “ñàìîåä-
ñòâî”, êîãäà íà áîëåå äåøåâûé áðýíä
ïåðåêëþ÷àåòñÿ ÷àñòü ñòàðûõ ïîêóïà-
òåëåé îñíîâíîãî áðýíäà. Âòîðîå —
ýòî “ñòÿãèâàíèå” èìèäæà áðýíäà âíèç,
ïîñêîëüêó àññîöèàöèè ñ îñíîâíûì
áðýíäîì âñå ðàâíî íåèçáåæíû.
Ñóá-áðýíä äîëæåí ïî âîçìîæíîñòè
äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò îñíîâíîãî áðýí-
äà. Àññîöèàöèè ñ íèçêèì êà÷åñòâîì
òîâàðà ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû íà îñ-
íîâíîé áðýíä. Â êîìïüþòåðíîì áèç-
íåñå òàêèå êîìïàíèè, êàê IBM, Compaq
è Dell, èñïîëüçîâàëè ñóá-áðýíäû, ÷òî-
áû âûéòè íà ðûíîê low-end, íà êîòî-
ðûé ïðèõîäèòñÿ îñíîâíàÿ ìàññà ïðî-
äàæ. Â ðåçóëüòàòå ïîÿâèëèñü òàêèå
òîâàðíûå ëèíèè, êàê Compaq Praline,
IBM ValuePoint è Dell Dimension. Ýòè
ëèíèè îòëè÷àþòñÿ áîëåå íèçêîé öå-
íîé îò îñòàëüíûõ ëèíèé. Êîíå÷íî,
îíè îòáèðàþò íåêîòîðóþ ÷àñòü ðûí-
êà ó äðóãèõ ëèíèé — âîçìîæíîñòü
ïðèîáðåñòè íåäîðîãîé êîìïüþòåð èç-
âåñòíîé ìàðêè, — ýòî î÷åíü ïðèâëå-
êàòåëüíî, îñîáåííî äëÿ òåõ, êòî óæå
ðåøèëñÿ èìåííî íà ïðèîáðåòåíèå
brand-name êîìïüþòåðà. Îäíàêî ñóá-

áðýíä äîëæåí îáÿçàòåëüíî èíôîðìè-
ðîâàòü ïîëüçîâàòåëåé î òîì, ÷òî îí íå
îáëàäàåò âñåìè âîçìîæíîñòÿìè áîëåå
äîðîãèõ òîâàðíûõ ëèíèé.
×àñòî ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî ñóá-áðýíä
ïðèìåíÿåòñÿ â êà÷åñòâå îðóæèÿ â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå, ïîñêîëüêó ïåðå-
êëþ÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ñ äîðîãèõ
ìîäåëåé íà áîëåå äåøåâûå ìîæåò ïðî-
èñõîäèòü íå òîëüêî ñðåäè òîâàðîâ îä-
íîé êîìïàíèè, íî è ðàçíûõ: òàêèì
îáðàçîì, òî, ÷òî êàæåòñÿ îòáèðàíèåì
äîëè ðûíêà ó ñîáñòâåííûõ, áîëåå äî-
ðîãèõ ìîäåëåé íà äåëå îáîðà÷èâàåò-
ñÿ áîðüáîé ñ êîíêóðåíòàìè.
Ñàìî íàçâàíèå è ëîãîòèï ñóá-áðýíäà
ìîãóò ïîìî÷ü åãî âîñïðèÿòèþ êàê
ïðîäóêòà äëÿ íèçøèõ ñåãìåíòîâ ðûí-
êà. Âêëþ÷àÿ â íàçâàíèå ñëîâî value
(òî÷íûé ðóññêèé ïåðåâîä, ê ñîæàëå-
íèþ, íåâîçìîæåí, ÷òî-íèáóäü âðîäå
“íåäîðîãîé”), êîìïàíèÿ IBM â ëèíèè
ValuePoint äàåò ïîòðåáèòåëÿì ïîíÿòü,
÷òî ýòà ñåðèÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðûí-
êà low-end. Òàêèå íàçâàíèÿ ëèíèé
ïðîäóêòîâ, êàê Professional (ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé) è Thrifty (áåðåæëèâûé),
ãîâîðÿò ñàìè çà ñåáÿ. Ýòîò ïðèåì øè-
ðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ìèðå òîâàðîâ äëÿ
ñïîðòà èëè ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåí-
òîâ. Òàê, êîìïàíèÿ Fender ïðîäàåò
âûñîêîêëàññíûå ýëåêòðîãèòàðû ïî
öåíå îò $1500 äî $3000, íî ó íåå åñòü
ñïåöèàëüíàÿ ñåðèÿ “Starter”(íîâè÷îê)
ïî öåíå $199. Áðýíä ìîæåò èñïîëüçî-
âàòü ñåðèþ öèôð, ÷òîáû ÷åòêî îïðå-
äåëèòü êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè
è öåíîâîé äèàïàçîí, â êîòîðîì íàõî-
äÿòñÿ èõ ïðîäóêòû.
Ïðè ðàáîòå ñ ñóá-áðýíäàìè âîçíèêà-
åò âîïðîñ, áóäóò ëè èíäèâèäóàëüíûå
õàðàêòåðèñòèêè êîíêðåòíîãî òîâàðà
(íàïðèìåð, ïðèíàäëåæàùåãî ê ñåã-
ìåíòó low-end) âîñïðèíèìàòüñÿ ïî-
òðåáèòåëÿìè êàê ïðèíàäëåæàùèå
âñåì òîâàðíûì ëèíèÿì. Èíà÷å ãîâî-
ðÿ, åñòü ëè îïàñíîñòü òîãî, ÷òî ïîòðå-
áèòåëü áóäåò ôîðìèðîâàòü ñâîå ìíå-
íèå, îïèðàÿñü íà ïîñëåäíþþ âûøåä-
øóþ íà ðûíîê äåøåâóþ ìîäåëü. Êàê
ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ýòî çàâèñèò â
ïåðâóþ î÷åðåäü îò òîãî, êàêóþ îñíîâ-
íóþ èäåþ íåñåò â ñåáå áðýíä.
Àâòîìîáèëè BMW ñåðèè 300 (êîòîðûå
îòëè÷àþòñÿ ìåíüøèìè ðàçìåðîì è
öåíîé), ñåðèé 500 è 700 ïðåäíàçíà÷å-
íû äëÿ ðàçíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà è íà-
õîäÿòñÿ â ðàçíûõ öåíîâûõ êàòåãîðè-
ÿõ. Îäíàêî êàæäàÿ èç ñåðèé âïîëíå
âïèñûâàåòñÿ â îñíîâíóþ èäåþ áðýí-
äà — “ïðåêðàñíàÿ ìàøèíà äëÿ åçäû”.
Ìàøèíà õîðîøî ñëóøàåòñÿ ðóëÿ, è åå
ïðèÿòíî âåñòè — ýòà èäåÿ ðàáîòàåò
äëÿ âñåõ öåíîâûõ êàòåãîðèé. Íàïðî-
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òèâ, èíäèâèäóàëüíîñòü áðýíäà
Mercedes áàçèðóåòñÿ íà ïðåñòèæå è
ýêñêëþçèâíîñòè. Èìåííî ïîýòîìó ìî-
äåëü Mercedes 190, ñ öåíîé ìåíüøå
$30 000 íå ïîëüçîâàëàñü óñïåõîì —
îíà íå ñîîòâåòñòâîâàëà èìèäæó “ïðå-
ñòèæíîé ìàøèíû äëÿ áîãàòûõ”. Êîã-
äà Mercedes ïåðåîðèåíòèðîâàëà îñ-
íîâíóþ èäåþ áðýíäà ñ ïðåñòèæíîñòè
íà êà÷åñòâî, ñóá-áðýíä 190 âïèñàëñÿ
â íîâûé èìèäæ è ïîçâîëèë ðàñøèðèòü
òîðãîâóþ ìàðêó Mercedes íà áîëåå
ìîëîäûå ñëîè íàñåëåíèÿ.
Ñàì ïî ñåáå ïðîäóêò — ýòî óæå îäèí
èç ïóòåé äëÿ îòäåëåíèÿ ñóá-áðýíäà îò
îñíîâíîãî áðýíäà. Åñëè ïðîäóêò ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ ñâîèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè, ñïîñîáàìè ïðèìåíåíèÿ
è ïîëüçîâàòåëÿìè, ðèñê äëÿ îñíîâíî-
ãî áðýíäà ñíèæàåòñÿ.
Êîãäà ïðîäóêòû ñëîæíî îòëè÷èòü
îäèí îò äðóãîãî, ïîñêîëüêó èõ êëþ÷å-
âûå õàðàêòåðèñòèêè íåîñÿçàåìû, ïðî-
áëåìà ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñåðüåçíîé.
Íàïðèìåð, ïëåíêè Kodak ðàçíîé ÷óâ-
ñòâèòåëüíîñòè èëè ëèíèÿ IBM
ValuePoint, ïî êðàéíåé ìåðå, äëÿ áîëü-
øèíñòâà íåèñêóøåííûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé, íå èìåþò ñóùåñòâåííûõ îñÿçàå-
ìûõ ðàçëè÷èé. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ
ñòàíîâèòñÿ ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì
ñîçäàòü ðàçíûå èíäèâèäóàëüíîñòè è
óïðàâëÿòü ñèìâîëàìè, êîòîðûå àññî-
öèèðóþòñÿ ñ áðýíäîì. Äàæå ðàçíûå
ëîãîòèïû ìîãóò ïîìî÷ü ðàçäåëåíèþ
ìàðîê.
Íàöåëåííîñòü íà ðàçëè÷íûå ñåãìåí-
òû ðûíêà íå òîëüêî äàñò âîçìîæíîñòü
ðàçäåëèòü ïðîäóêòû, íî è ñîêðàòèò
ðèñê “ïîòóñêíåíèÿ” òîðãîâîé ìàðêè,
ïîñêîëüêó ïîòðåáèòåëè îñíîâíîãî
áðýíäà âðÿä ëè çàèíòåðåñóþòñÿ íî-
âûì ïðåäëîæåíèåì. Òàê, óïðîùåííûé
áðýíä ìîæåò îáðàùàòüñÿ ê áîëåå ìî-
ëîäîé àóäèòîðèè èëè ñôîêóñèðîâàòü-
ñÿ íà ðûíêå æèòåëåé íåáîëüøèõ ãî-
ðîäîâ, îñòàâèâ îñíîâíîé áðýíä äëÿ
áîëüøèõ ãîðîäîâ. Êàê àëüòåðíàòèâà
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèé
ïðèåì: ñîçäàåòñÿ “âûñøàÿ” ìàðêà —
(íàïðèìåð, “Professional”), íèæíÿÿ
ëèíèÿ (“Stater”), à îñíîâíîé áðýíä
îñòàåòñÿ áåç èçìåíåíèé. Â ðåçóëüòà-
òå ïîëó÷àåòñÿ òðè óðîâíÿ, íà êîòîðûõ
ñíèæåíèå èìèäæà îñíîâíîãî áðýíäà
èç-çà ââåäåíèÿ äåøåâîé ëèíèè êîì-
ïåíñèðóåòñÿ “ïîâûøàþùèì” ýôôåê-
òîì äîðîãîãî áðýíäà.

ÎÖÅÍÊÀ ÁÐÝÍÄÀ
Óñïåøíûé, ñèëüíûé áðýíä — ýòî íà-
ñòîÿùåå ñîêðîâèùå, êîòîðûì âëàäååò
ôèðìà. Êàê è ëþáîå ñîêðîâèùå, åãî
ìîæíî îöåíèòü, õîòÿ ïðîöåññ îöåíêè

çàòðóäíåí «íåìàòåðèàëüíîñòüþ»
áðýíäà. Ïîäõîäîâ ê îöåíêå áðýíäà
ðàçðàáîòàíî äîñòàòî÷íî ìíîãî, íî âñå
îíè åùå îêîí÷àòåëüíî íå îòëàæåíû.
×àùå âñåãî îöåíèâàåòñÿ ñòîèìîñòü
áðýíäà (Brand Value) â äåíåæíîì âû-
ðàæåíèè — êàê òà äåíåæíàÿ ïðåìèÿ,
êîòîðóþ äåðæàòåëü áðýíäà ïîëó÷àåò
ñ ïîêóïàòåëåé, ïðèâåðæåííûõ áðýí-
äó è ñîãëàñíûõ çà íåãî ïëàòèòü. Èíà-
÷å ñòîèìîñòü áðýíäà ìîæíî îïðåäå-
ëèòü êàê ôèíàíñîâóþ öåííîñòü, âû-
÷èñëåííóþ èëè îïðåäåëåííóþ äëÿ
ýòîãî áðýíäà îòäåëüíî îò äðóãèõ àê-
òèâîâ.
Îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ìå-
òîäîâ îöåíêè ñòîèìîñòè áðýíäà ïðåä-
ëàãàåò âû÷èñëèòü ðàçíèöó ìåæäó öå-
íîé òîâàðà, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëü ïëà-
òèò çà òîâàð êîìïàíèè, è öåíîé àíà-
ëîãè÷íîãî òîâàðà áåç áðýíäà íà ðûí-
êå, è ïîìíîæèòü ïîëó÷åííóþ ðàçíè-
öó íà îáúåì ïðîäàæ ýòîãî òîâàðà äàí-
íîé ôèðìû. Íåäîñòàòêè ýòîãî ìåòîäà
î÷åâèäíû — íàéòè àíàëîãè÷íûé òî-
âàð áåç áðýíäà ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî — âî-ïåðâûõ, ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî òîâàðîâ íåñóò íà ñåáå
ìàðêó ïðîèçâîäèòåëÿ, à âî-âòîðûõ,
íàéòè äâà ïîëíîñòüþ îäèíàêîâûõ òî-
âàðà òîæå âðÿä ëè óäàñòñÿ. Òåì íå ìå-
íåå, ãðóáîå ïðåäñòàâëåíèå ýòîò ìåòîä
äàòü ìîæåò. Ìåòîä óäîáåí òåì, ÷òî
äàåò âîçìîæíîñòü ðàññ÷èòàòü ñòî-
èìîñòü áðýíäà íà îïðåäåëåííîé òåð-
ðèòîðèè — íàïðèìåð, ïðè ïîäïèñà-
íèè äîãîâîðà ôðàí÷àéçèíãà èëè ïðè
ïîëó÷åíèè ýêñêëþçèâíîãî ïðàâà íà
ïðîäàæó òîãî èëè èíîãî òîâàðà.
Èíîãäà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â îï-
ðåäåëåíèè ñèëû áðýíäà (Brand
Power) — ìåðû ñïîñîáíîñòè áðýíäà
äîìèíèðîâàòü â äàííîé êàòåãîðèè
ïðîäóêòîâ. Ïîëó÷åíèå òàêèõ îöåíîê
(êàê ïðàâèëî, ëèáî ïðîñòî êà÷åñòâåí-
íîé îöåíêè äà/íåò, ëèáî â âèäå øêà-
ëû) òðåáóåòñÿ ïðè ïðèíÿòèè âàæíûõ
ðåøåíèé â áðýíäèíãå — íàïðèìåð,
ïðè çàìåòíîì ïîâûøåíèè öåíû íà
òîâàð.
“Ñîîòâåòñòâåííîñòü” áðýíäà (Brand
Relevance) îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ñîîò-
âåòñòâèÿ èìèäæà è õàðàêòåðà áðýíäà
íóæäàì è æåëàíèÿì ïîêóïàòåëåé.
Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ áðýíäà äîëæíà
ïðîâîäèòüñÿ ïîñòîÿííî, ïîñêîëüêó
ëþáîå íåñîîòâåòñòâèå ñíèæàåò óïðàâ-
ëÿåìîñòü áðýíäà è ýôôåêòèâíîñòü ðà-
áîòû ñ íèì.
Åñëè êîìïàíèÿ æåëàåò ðàñòÿíóòü èëè
ðàñøèðèòü áðýíä, òî ïðîâîäèòñÿ èçó-
÷åíèå ïîäúåìíîé ñèëû áðýíäà (Brand
Leverage) — ýòî ñïîñîáíîñòü áðýíäà
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ

êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé, ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ íà íîâûå ãðóïïû ïðîäóêòîâ,
íîâûå ðûíêè è â íîâîì êà÷åñòâå. Ôàê-
òè÷åñêè ýòî ðàçíèöà â óñèëèÿõ, êîòî-
ðûå íóæíî ïðèëîæèòü ê îäíîìó è
òîìó æå ïðîäóêòó, åñëè ïðîäâèãàòü
åãî ñ èñïîëüçîâàíèåì óæå èìåþùåãî-
ñÿ áðýíäà èëè íà÷èíàòü «ñ íóëÿ».
Ïðèâåðæåííîñòü ê áðýíäó (Brand
Loyalty) — ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàê-
òîð, ñâÿçàííûé ñ âîñïðèÿòèåì áðýíäà
ïîòðåáèòåëåì. Ñèëà ïðèâåðæåííîñòè
ê áðýíäó — ýòî âûáîð äàííîãî áðýí-
äà ïðè íàëè÷èè äðóãèõ àëüòåðíàòèâ:
÷àñòî èçìåðÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ÷àñòîòû
ïîâòîðíûõ ïîêóïîê èëè ÷óâñòâèòåëü-
íîñòè ê öåíå.
Îäèí èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ è äîñòóï-
íûõ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ áðýíäà — ýòî
ñòåïåíü èçâåñòíîñòè áðýíäà (Brand
Awareness). Îáû÷íî îíà îïðåäåëÿåò-
ñÿ êàê ïðîöåíò öåëåâîé àóäèòîðèè,
êîòîðûé ìîæåò âñïîìíèòü äàííûé
áðýíä. Ñòåïåíü èçâåñòíîñòè áðýíäà —
ýòî äîñòàòî÷íî øèðîêî èñïîëüçóåìûé
ñïîñîá èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Èçâå-
ñòíîñòü áðýíäà áûâàåò äâóõ òèïîâ:
èçìåðÿåìàÿ áåç ïîäñêàçîê (unaided
awareness) — êîãäà ðåñïîíäåíò ñàì
âñïîìèíàåò áðýíä, è ïîäñêàçàííàÿ
(aided or prompted awarenes) — êîã-
äà áðýíä óçíàåòñÿ ñðåäè äðóãèõ èç
ñïèñêà.
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