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ÌÈÕÀÈË  Ä Û Ì Ø È Ö

Ì è õ à è ë  Ä Û Ì Ø È Ö  (Ìîñêâà) — äèðåêòîð îòäåëà èññëåäîâàíèé è ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà «Ìåäèà Àðòñ».
Ê î í ò à ê ò :  òåë. (095) 251-5527, ôàêñ (095)-250-4155, e-mail: dmsh@online.ru.

«ÁÐÝÍÄ» –
ÝÒÎ ÍÅ ÒÎËÜÊÎ ÄÎÐÎÃÀß
ÒÎÐÃÎÂÀß ÌÀÐÊÀ, ÍÎ È...

ÎÏÐÅÄÅËÈÌÑß Â ÒÅÐÌÈÍÀÕ. ÏÎ-ÐÓÑÑÊÈ 1

Íà âîïðîñ, ÷òî îçíà÷àåò ñëîâî brand, áîëüøèíñòâî ïðî-
ôåññèîíàëîâ îòâåòÿò «òîðãîâàÿ ìàðêà» è îò÷àñòè áóäóò
ïðàâû. «Àíãëî-ðóññêèé ñëîâàðü ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèí-
ãó» Â.Á. Áîáðîâà (1997 ã.) äåéñòâèòåëüíî ïåðåâîäèò ýòî
ñëîâî èìåííî òàê, îáúåäèíÿÿ ýòî çíà÷åíèå ñî çíà÷åíèÿìè
«ìàðî÷íûé òîâàð, êëåéìî, ñîðò, êà÷åñòâî». Íî áðýíäîì
ìîæåò ÿâëÿòüñÿ è òîâàð, íå çàùèùåííûé þðèäè÷åñêè â
ðåæèìå trade mark (ñîáñòâåííî «òîðãîâàÿ ìàðêà»). Brand
— ïîíÿòèå íå þðèäè÷åñêîå, à ìàðêåòèíãîâîå. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, ïîâñåìåñòíûé åãî ïåðåâîä êàê «òîðãîâàÿ ìàðêà»
ÿâëÿåòñÿ íåïîëíîöåííûì.
Èäåîëîãèÿ áðýíäà â òîé åå ôîðìå, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàè-
áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â Ðîññèè, âîçíèêàëà è ðàçâèâà-
ëàñü ïðåèìóùåñòâåííî â ÑØÀ. Îïðåäåëåíèå Àìåðèêàíñêîé
ìàðêåòèíãîâîé àññîöèàöèè çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
Brand — name, term, sign, symbol, or design, or a
combination of them intended to identify the goods and
services of one seller or group of sellers and to
differentiate them from those of competition.
Íàìè ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùèé ïåðåâîä ýòîãî îïðåäåëå-
íèÿ:
Áðýíä — íàçâàíèå, ñëîâî, âûðàæåíèå, çíàê, ñèìâîë
èëè äèçàéíåðñêîå ðåøåíèå, èëè èõ êîìáèíàöèÿ â öå-
ëÿõ îáîçíà÷åíèÿ òîâàðîâ è óñëóã êîíêðåòíîãî ïðîäàâ-
öà èëè ãðóïïû ïðîäàâöîâ äëÿ îòëè÷èÿ èõ îò êîíêó-
ðåíòîâ.
Âíèìàòåëüíûé ÷èòàòåëü ìîã çàìåòèòü îòëè÷èÿ â íàøåì îï-
ðåäåëåíèè îò òðàäèöèîííîãî ïåðåâîäà êîíêðåòíûõ ñëîâ.
«Term» ìû ïåðåâåëè äâóìÿ ñëîâàìè «ñëîâî, âûðàæåíèå»,
ïîñêîëüêó àíãëèéñêèé âàðèàíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ çíà÷åíèå êàê
«îòäåëüíîå ñëîâî», òàê è «ñëîâîñî÷åòàíèå». Â ïðàêòè÷åñ-
êîì ïëàíå ïîä ýòèì òåðìèíîì ïîäðàçóìåâàþòñÿ íå òîëüêî
ñëîãàíû, íî è òåêñò ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, èíñòðóêöèÿ ïî
èñïîëüçîâàíèþ è ëþáûå äðóãèå ñîîáùåíèÿ, è òåêñòû, èñïîëü-

çóåìûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè êîíêðåòíîãî òîâàðà.
Õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå ÷èòàòåëåé íà òî, ÷òî ïîä
«çíàêîì» è «ñèìâîëîì» ïîäðàçóìåâàþòñÿ íå òîëüêî ãðà-
ôè÷åñêèå îáîçíà÷åíèÿ, íî è çâóêè, öâåòà, çàïàõè è ò.ä.
Ñëîâî «design» ìû ïåðåâåëè êàê «äèçàéíåðñêîå ðåøåíèå»,
÷òîáû îãðàíè÷èòü ïðèçíàêè áðýíäà òîëüêî òåì, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ ðåçóëüòàòîì ðàáîòû äèçàéíåðîâ (äèçàéí êàê äåÿòåëü-
íîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîíñòðóèðîâàíèå è ïðîåêòèðîâà-
íèå, ÷òî íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðèçíàêîì).
Òàêèì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõ, êòî ïåðâûé ñòàë óïîò-
ðåáëÿòü ñëîâî «brand» êàê ïðîôåññèîíàëüíûé òåðìèí, ïîä
ýòèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ âñå, ÷òî ñëóæèò îòëè÷èòåëüíûì
ïðèçíàêîì òîâàðà èëè óñëóãè îò òîâàðà èëè óñëóãè êîí-
êóðåíòîâ. Òî åñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ òîâàð êîíêðåòíîãî ïðî-
èçâîäèòåëÿ çàìåùàåòñÿ ÷åì-òî èíûì, íåïîñðåäñòâåííî ñ
òîâàðîì íå ñâÿçàííûì, íî îòëè÷àþùèì åãî îò äðóãèõ òî-
âàðîâ, è ýòîò «çàìåñòèòåëü òîâàðà» ñîáñòâåííî è íàçûâà-
åòñÿ «áðýíäîì».
Êàêèõ-òî îãðàíè÷åíèé íà âûáîð òîãî, ÷òî áóäåò ÿâëÿòüñÿ
òàêèì «çàìåñòèòåëåì òîâàðà» â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ, íåò.
Ýòî çàìåùåíèå çàâèñèò òîëüêî îò ìàñòåðñòâà òåõ, êòî ñî-
çäàåò òàêîé «çàìåñòèòåëü» (òî åñòü çàíèìàåòñÿ áðýíäèí-
ãîì). Ýòîìó «çàìåñòèòåëþ» ëþäè íà÷èíàþò ïðèïèñûâàòü
îïðåäåëåííûå ñèìâîëè÷åñêèå çíà÷åíèÿ, ñ òîâàðîì âïðÿ-
ìóþ ÷àñòî íå ñâÿçàííûå. Ñî÷åòàíèå «çàìåñòèòåëÿ» (ñîá-
ñòâåííî áðýíäà) ñ åãî ñèìâîëè÷åñêèìè çíà÷åíèÿìè ÿâëÿ-
åòñÿ «ìèôîì î òîâàðå», çà êîòîðûé ïîòðåáèòåëü è ïëàòèò
îïðåäåëåííóþ ñóììó. Åñëè ñàì ïî ñåáå áðýíä íåèçìåíåí
è öåëèêîì îïðåäåëÿåòñÿ âëàäåëüöåì áðýíäà, òî «ìèô áðýí-
äà» ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ è ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì âçàèìî-
äåéñòâèÿ óñèëèé âëàäåëüöà áðýíäà, êîíêóðåíòîâ è ñîöè-
àëüíûõ ïðîöåññîâ. Íàïðèìåð, íîâàÿ óïàêîâêà ïîä òåì æå
èìåíåì ÿâëÿåòñÿ óæå äðóãèì áðýíäîì — êàê þðèäè÷åñêè,
òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.
Õîòåëîñü áû óòî÷íèòü åùå îäèí òåðìèí, ÷àñòî èñïîëüçóå-
ìûé â áðýíäèíãå: åñëè áðýíä èçâåñòåí äîñòàòî÷íîìó ÷èñ-
ëó îïðåäåëåííîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé è îíè åãî ïðåäïî-
÷èòàþò äðóãèì áðýíäàì, òî òàêîé áðýíä íàçûâàþò «strong
brand», ÷òî íà ðóññêèé ïåðåâîäÿò êàê «ñèëüíûé» èëè «çðå-
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Âåðîíèêîé Êîìàðîâîé è Ìèõàèëîì Ðþìèíûì.
Ñïàñèáî èì çà ýòî áîëüøîå!
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ëûé» áðýíä. Íî ýòî îïðåäåëåíèå ïðèìåíÿåòñÿ ê áðýíäàì,
ïîçèöèè êîòîðûõ íà ðûíêå âûñîêè è ìàëî çàâèñÿò îò äåé-
ñòâèé êîíêóðåíòîâ, ò.å. ê òàê íàçûâàåìûì «óñòîé÷èâûì
áðýíäàì».
ÈÇ ×ÅÃÎ ÄÅËÀÅÒÑß «ÓÑÒÎÉ×ÈÂÛÉ ÁÐÝÍÄ”2

Óñòîé÷èâûé áðýíä (strong brand) ñîçäàåòñÿ èç òðåõ îñ-
íîâíûõ ÷àñòåé:
· ñîáñòâåííî áðýíäà,
· åãî ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì,
· âòîðè÷íûõ àññîöèàöèé.

Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñîáñòâåííî áðýíäà: èìÿ ìàðêè, ëîãî,
ñèìâîë, îñîáåííûå ïðèçíàêè, óïàêîâêà, ñëîãàí. Âñå âìåñ-
òå ýòè ýëåìåíòû âûïîëíÿþò çàäà÷è äîñòèæåíèÿ: çàïîìè-
íàåìîñòè, îñìûñëåííîñòè, çàìåíÿåìîñòè, àäàïòèâíîñòè,
çàùèùàåìîñòè.
Ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû áðýíäà (è âûïîëíÿåìûå èìè
çàäà÷è): ïðîäóêò (ôóíêöèîíàëüíàÿ è ñèìâîëè÷åñêàÿ
ïîëüçà), öåíà (âîñïðèÿòèå öåííîñòè), êàíàëû ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ (èíòåãðàöèÿ ‘push’ and ‘pull’ ðàñïðîñòðàíåíèÿ), êîì-
ìóíèêàöèÿ (âûáîð êàíàëîâ è ôîðì êîììóíèêàöèè).
Âòîðè÷íûå àññîöèàöèè, ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ áðýí-
äà: êîìïàíèÿ, ñòðàíà ïðîèçâîäñòâà, êàíàëû ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ, äðóãèå ìàðêè, äåéñòâèÿ, ñîáûòèÿ. Âñå âìåñòå ýòè
ýëåìåíòû âûïîëíÿþò çàäà÷è äîñòèæåíèÿ: îñâåäîìëåí-
íîñòè, îñìûñëåííîñòè, çàìåíÿåìîñòè.

Âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ýëåìåíòîâ áðýíäà è âûïîëíåíèå
èìè ñâîèõ çàäà÷ ñïîñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ îñíîâíûõ
öåëåé áðýíäèíãà:
1) äîñòèæåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè î áðýíäå,
2) ôîðìèðîâàíèå «ìèôà áðýíäà» (brand associations).

Â îñâåäîìëåííîñòè î áðýíäå èìååòñÿ äâà èçìåðåíèÿ: «ãëó-
áèíà» (óðîâíè óçíàâàíèÿ è ïðèïîìèíàíèÿ áðýíäà) è «øè-
ðèíà» (ïîêàçàòåëè ïîêóïîê è ïîòðåáëåíèÿ).

Ìèô áðýíäà ñîñòîèò èç àññîöèàöèé: îñíîâíûõ (îïèñûâà-
þùèõ òîâàð è âíóòðåííå ñîãëàñîâàííûõ), áëàãîïðèÿòíûõ
(îïèñûâàþùèõ æåëàåìûå è ðåàëüíûå ïðåèìóùåñòâà) è
óíèêàëüíûõ (îïèñûâàþùèõ è äèôôåðåíöèðóþùèõ). Ýòè
àññîöèàöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà àññîöèàöèè: ñîáñòâåííî
áðýíäà («îáðàç áðýíäà»), àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïîëüçî-
âàòåëÿìè áðýíäà («îáðàç ïîëüçîâàòåëÿ») è èíîãäà îòäåëü-
íî âûäåëÿþò àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ ñèòóàöèåé èñïîëü-
çîâàíèÿ áðýíäà («îáðàç ïîëüçîâàíèÿ»).
Ïðîôåññèîíàëüíî âûïîëíèâ ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ
áðýíäà, äîñòèæåíèþ âûñîêîãî óðîâíÿ çíàíèÿ (îêîëî
80% ïðèïîìèíàíèÿ), äîñòèæåíèþ íåîáõîäèìûõ áëà-
ãîïðèÿòíûõ àññîöèàöèé, âëàäåëåö áðýíäà ïîëó÷àåò
òîâàð, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïðèçíà-
êàìè «óñòîé÷èâîãî áðýíäà»:
1) âûðàæåííàÿ ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé,
2) ìàëàÿ óÿçâèìîñòü îò ìàðêåòèíãîâûõ äåéñòâèé êîíêó-
ðåíòîâ è êðèçèñîâ,
3) áîëåå âûñîêàÿ ïðèáûëü,
4) ýëàñòè÷íûé îòêëèê íà óìåíüøåíèå öåíû (óâåëè÷åíèå
îáúåìà ïðîäàæ),
5) íåýëàñòè÷íûé îòêëèê (îòñóòñòâóåò ñíèæåíèå îáúåìà
ïðîäàæ) íà óâåëè÷åíèå öåíû,

6) ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ìàðêå-
òèíãîâîé êîììóíèêàöèè,
7) äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïî ïðîäâèæåíèþ ìàðêè.

ÏÎ×ÅÌÓ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ËÞÁßÒ ÁÐÝÍÄÛ
Ïîòðåáèòåëè áðýíäîâ ïëàòÿò äîïîëíèòåëüíûå äåíü-
ãè íå òîëüêî çà ðåàëüíûå êà÷åñòâà òîâàðà, à çà «ìèô
áðýíäà», êîòîðûé âûïîëíÿåò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñëåäó-
þùèå ôóíêöèè:
1) Îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêà òîâàðà (ïðîèçâîäèòåëÿ), ïðè-
÷åì èìåííî íà òîì óðîâíå, íà êîòîðîì ýòî íåîáõîäèìî
âëàäåëüöó áðýíäà. Îäíîçíà÷íîå îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêà
ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ
2) «ïåðåäàòü îòâåòñòâåííîñòü» èçãîòîâèòåëþ áðýí-
äà è
3) ñíèçèòü ñóáúåêòèâíûé ðèñê ïîêóïêè. Ñíèæåíèå ðèñêà
ïîçâîëÿåò ïðåêðàòèòü ïîèñê òîâàðà è, ñîîòâåòñòâåííî,
4) óìåíüøàòü çàòðàòû íà ïîèñê òîâàðà è
5) «çàêëþ÷èòü äîãîâîð» ñ ïðîèçâîäèòåëåì íà
6) ïîäòâåðæäåíèå êà÷åñòâà èçäåëèÿ. Ïðèîáðåòåíèå áðýí-
äîâîãî òîâàðà òàêæå ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðèîáðåòåíèåì åãî
7) ñèìâîëè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ, äëÿ áîëüøèíñòâà äîðîãèõ
áðýíäîâ ÿâëÿþùåãîñÿ ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííîé âûãîäîé
äëÿ ïîêóïàòåëÿ.

È Â ÐÎÑÑÈÈ ÁÐÝÍÄÈÍÃ ÓÆÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÅÍ
Äî íà÷àëà òåêóùåé ïîïûòêè âíåäðåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé â Ðîññèè áðýíäîâ â èõ ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè íå
áûëî, õîòÿ òîðãîâûå ìàðêè áûëè, è íåêîòîðûå èç íèõ
ïîëüçîâàëèñü ïîïóëÿðíîñòüþ. Ñ þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðå-
íèÿ áîëüøèíñòâî íàèìåíîâàííûõ òîâàðîâ â ÑÑÑÐ ÿâëÿëèñü
ñîðòàìè, íàçâàíèå ïðîïèñûâàëîñü â Ãîñóäàðñòâåííîì ñòàí-
äàðòå. Íî îòñóòñòâèå êîíêóðåíöèè ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé
íå ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ýòè òîðãîâûå ìàðêè êàê áðýí-
äû. Èõ æèçíü îïðåäåëÿëàñü ðåøåíèÿìè Ãîñïëàíà è íåòîð-
ãîâûìè ôîðìàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ.
Ïðèõîä çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ñ èõ ïðàêòèêîé áðýí-
äèíãà ñòàë îòáèðàòü ðîññèéñêèé ðûíîê ó ðîññèéñêèõ ïðî-
èçâîäèòåëåé. Íî ñàìî ïî ñåáå óìåíüøåíèå ïîòðåáëåíèÿ
ðîññèéñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê åùå íå îçíà÷àëî, ÷òî â Ðîñ-
ñèè ðàáîòàþò ýôôåêòû áðýíäèíãà, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ýòîé
ìîäåëè ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå ôèíàíñîâî ýôôåêòèâíî. Íî
òåïåðü äàííûå ïî ïîòðåáëåíèþ (âåñíà 1998 ãîäà) ïîçâî-
ëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî ýôôåêòû áðýíäèíãà ñòàëè äåéñòâåí-
íû è â Ðîññèè.
Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòî íåñêîëüêèìè ïðèìåðàìè. Âñå äàí-
íûå, êðîìå ñïåöèàëüíî îãîâîðåííûõ ñëó÷àåâ, ïðèâîäÿòñÿ
ïî MMI 1995—1998 ôèðìû Gallup Media Russia.
Â 1997 ãîäó â ðÿäå òîâàðíûõ ãðóïï ïîÿâèëèñü ëèäåðû, íå
ñàìûå äåøåâûå ïî öåíå (è ãîðàçäî äîðîæå ðîññèéñêèõ
àíàëîãîâ), ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ ìàëî çàâèñåëî îò äîõîäà
ïîòðåáèòåëåé. Äîõîä äîëæåí áûòü âûøå íåêîòîðîãî ïî-
ðîãîâîãî óðîâíÿ, ïîñëå êîòîðîãî âåðîÿòíîñòü èñïîëüçî-
âàíèÿ áðýíäà îò äîõîäà íå çàâèñåëà. Öåíà ýòèõ ëèäåðîâ
ñòàíîâèëàñü íåçíà÷èìà ïî÷òè äëÿ 70% íàñåëåíèÿ! Ïðè-
ìåðû òàêèõ áðýíäîâ: Nescafe Classic (êîôå), Kodak (ôîòî-
ïëåíêà), Pedigree (êîðì äëÿ ñîáàê), Aspirin UPSA (ëåêàð-
ñòâî), ðÿä áðýíäîâ ãèãèåíè÷åñêèõ è ïðîäóêòîâûõ òîâàðîâ.
Åñëè èíòåíñèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ ìîãëà çàâèñåòü îò
äîõîäà ïîëüçîâàòåëåé, òî ïðåäïî÷òåíèå áðýíäà ñðåäè
ïîëüçîâàòåëåé — óæå íåò.
Ðÿä áðýíäîâ çàíÿë «ïðîìåæóòî÷íóþ» ïîçèöèþ: ïîòðåá-
ëåíèå ñìåùåíî â íèçêî- è âûñîêîäîõîäíûå ãðóïïû, â òî
âðåìÿ êàê ñðåäíåäîõîäíàÿ ãðóïïà ýòîò áðýíä èãíîðèðó-
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2 Ïðè íàïèñàíèè ðàçäåëà èñïîëüçîâàíû ìàòåðèàëû, ïîäãîòîâëåííûå
ñîöèîëîãîì îòäåëà èññëåäîâàíèé àãåíòñòâà «Ìåäèà Àðòñ»
Òàòüÿíîé Ãîëîâà÷åâîé.
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åò. Íàïðèìåð, âåñüìà ïîêàçàòåëüíû òàêèå èìåíà áðýíäîâ,
êàê êîôå American Gold, Colcafe, Super Coffee.
Ïîÿâèëèñü áðýíäû äëÿ «êëàññà ñðåäíåãî äîõîäà» — íà-
ïðèìåð, øàìïóíè Head&Shoulders, Johnson’s Baby.
Òàêæå ïîÿâèëèñü áðýíäû äëÿ íèçêîîáåñïå÷åííûõ — íà-
ïðèìåð, ôîòîïëåíêà Konica (õîòÿ öåíà åå îò öåíû ëèäåðà
îòëè÷àëàñü íåçíà÷èòåëüíî).
Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñòàëà âîçíèêàòü â îòäåëüíûõ òîâàðíûõ
ãðóïïàõ âî âòîðîé ïîëîâèíå 1997 ãîäà, äî ýòîãî ñàì ôàêò
ïîòðåáëåíèÿ èìïîðòíûõ òîâàðîâ î÷åíü ñèëüíî çàâèñåë îò
äîõîäà. Ñ 1997 ãîäà äàæå íåáîëüøîå îòíîñèòåëüíîå ñíè-
æåíèå öåíû ïðèâîäèëî ê ðåçêîìó ðàñøèðåíèþ ïîòðåáëå-
íèÿ. Òî åñòü îäèí èç ïðèçíàêîâ áðýíäèíãà — ýëàñòè÷íûé
îòêëèê íà óìåíüøåíèå öåíû — áûë óæå çàôèêñèðîâàí.
Áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ïðèáûëè ýòèì áðýíäàì òàêæå áûë
îáåñïå÷åí: îíè èìåëè ãîðàçäî áîëåå âûñîêèé ïðîöåíò
ïîòðåáëÿþùèõ îò ÷èñëà çíàþùèõ áðýíä è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ñðàâíèòåëüíî íèçêèé óðîâåíü çàòðàò íà îäíó ïîêóïêó
(çàòðàò íà ðåêëàìó è äèñòðèáóöèþ).
Ðèñóíîê 1 äåìîíñòðèðóåò âåðîÿòíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
áðýíäà â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà çíàþùèõ áðýíä. Èç ãðàôè-
êà âèäíî, ÷òî áîëåå èçâåñòíûå áðýíäû ëó÷øå ïðîäàþòñÿ.
Åñòü ãðóïïà èç äâóõ ëèäåðîâ: Head&Shoulders è Panten Pro-
V (÷èñëî èõ ïîëüçîâàòåëåé â òðè ðàçà áîëüøå ñëåäóþùåãî
çà íèìè áðýíäà). È ãðóïïà êàíäèäàòîâ ê íèì ïðèñîåäè-
íèòüñÿ: Clairol, Schauma, Gliss Cur. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî óðîâåíü
çíàíèÿ áðýíäà âïðÿìóþ çàâèñèò îò îáúåìà ðåêëàìû, ñòà-
íîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü âëîæåíèé ïîñëå îïðå-
äåëåííîãî óðîâíÿ âîçðàñòàåò íå ëèíåéíî, à ñêà÷êîîáðàç-
íî. Ïðèâåäåííûå íà ãðàôèêå ëèíèè àïðîêñèìàöèè ñîñòî-
ÿò èç äâóõ ôóíêöèé: ëèíåéíîé, îïèñûâàþùåé íà÷àëüíûé
ó÷àñòîê êðèâîé, è êâàäðàòè÷íîé, îïèñûâàþùåé äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå áðýíäà. Ýòîò ìîìåíò ñêà÷êîîáðàçíîãî êà-
÷åñòâåííîãî ïåðåõîäà «ïðîãëÿäûâàåòñÿ» äîâîëüíî áîëü-
øèì ÷èñëîì áðýíä-ìåíåäæåðîâ. Íåêîòîðûå áðýíäû îêà-
çûâàþòñÿ âíå «ñòîëáîâîé äîðîãè» òîâàðíîé ãðóïïû (íèæå
ëèíèè àïðîêñèìàöèè) è íà÷èíàþò ïîêèäàòü ðûíîê. ×àñ-
òàÿ ïðè÷èíà òàêîé ñóäüáû — ôèíàíñîâàÿ è òåððèòîðè-
àëüíàÿ íåñîãëàñîâàííîñòü ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè è äèñò-
ðèáóöèè.
Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-ýôôåêòû áðýíäèíãà â Ðîññèè
óæå óñïåëè ïðîÿâèòüñÿ â ïîëíîé ìåðå. À «ìèôîëîãè÷-
íîñòü» áðýíäèíãà, ýôôåêòèâíîñòü ñèìâîëè÷åñêîãî çíà÷å-
íèÿ áðýíäà îñòàâàëèñü çà ðàìêîé ìàðêåòèíãîâîãî àíàëè-

çà. Íîñèòåëåì ñèìâîëè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ îáëàäàåò, ïðåæ-
äå âñåãî, óïàêîâêà òîâàðà (â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ýòî-
ãî ïîíÿòèÿ: ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà ÿâëÿåòñÿ «óïàêîâêîé»
áàíêîâñêèõ óñëóã) è ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ïðîäâèãàþ-
ùèå ýòó óïàêîâêó.
Â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ðîññèéñêèå ïîòðåáèòåëè ñòàëè
ãîòîâû ïëàòèòü òîëüêî çà ïîíÿòíóþ è ïðèâëåêàòåëüíóþ
äëÿ íèõ óïàêîâêó, ñàì ôàêò íàëè÷èÿ ëàòèíñêèõ áóêâ èõ
ïåðåñòàë óáåæäàòü. Íà ðèñ. 2 ïîêàçàíû ïîòåíöèàëû ðûí-
êà äëÿ îäíîãî è òîãî æå òîâàðà â çàâèñèìîñòè îò âíåøíå-
ãî âèäà óïàêîâêè (èìÿ áðýíäà ðåñïîíäåíòàì áûëî èçâåñò-
íî äî èññëåäîâàíèÿ, âàðèàíòû ðàçëè÷àëèñü äèçàéíîì îä-
íîãî ýëåìåíòà).
Ñàì ôàêò «ìèôîëîãè÷íîñòè» èìåí áðýíäà â Ðîññèè áûë
çàôèêñèðîâàí åùå â 1994 ãîäó â ýêñïåðèìåíòàëüíîì èñ-
ñëåäîâàíèè. Âîñïðèÿòèå îäíîãî è òîãî æå òåëåâèçîðà çà-
âèñåëî îò èìåíè ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûì îíà áûëà
ïîäïèñàíà (ñì. «ÐåêëàìèñòÚ» ¹ 1 çà 1995 ãîä). Â ñïåêòð
èññëåäîâàíèé, ïðèìåíÿåìûõ â Ðîññèè, ïîñòåïåííî ñòàëè
âõîäèòü èññëåäîâàíèÿ õàðàêòåðèñòèê áðýíäîâ (î÷åíü ÷à-
ñòî), «îáðàçîâ áðýíäîâ» (êðàéíå ðåäêî) è «îáðàçîâ ïîëüçî-
âàòåëåé» (åùå ðåæå). Ïðè÷åì íå òîëüêî â ìàðêåòèíãå, íî
è â ïîëèòèêå: «ìèôîëîãèÿ» êàíäèäàòîâ â ïðåçèäåíòû áûëà
äèàãíîñòèðîâàíà è èñïîëüçîâàíà â ïðåäâûáîðíîé êàìïà-
íèè 1996 ãîäà.
Íî äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ýòè èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâà-
ëèñü èñêëþ÷èòåëüíî â öåëÿõ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðýíäîâ
è ïðå-òåñòà ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Î âëèÿíèè æå ìèôî-
ëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ íà êîíå÷íûå ïðîäàæè èíôîðìàöèè íå
áûëî.
Â 1998 ãîäó èññëåäîâàòåëüñêèì îòäåëîì àãåíòñòâà «Media
Arts» â èíòåðåñàõ êëèåíòà áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå,
êîòîðîå ïîçâîëèëî îöåíèòü âêëàä ìèôîëîãèè áðýíäà â åãî
ðûíî÷íóþ ñóäüáó. Ýòî èññëåäîâàíèå âêëþ÷àëî â ñåáÿ èñ-
ñëåäîâàíèå êàê «îáðàçà áðýíäà», òàê è «îáðàçà ïîëüçîâà-
òåëÿ» íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ áðýíäîâ îäíîé òîâàðíîé ãðóï-
ïû.
Èññëåäîâàííàÿ òîâàðíàÿ ãðóïïà ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íûì ïðåä-
ñòàâèòåëåì ñåçîííîãî òîâàðà.   Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî
â êîíöå àêòèâíîãî ñåçîíà. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà áûëà âû-
ÿâëåíà çàâèñèìîñòü ðûíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé áðýíäîâ îò
ìèôîëîãèè áðýíäà. Ðèñóíîê 3 ïîêàçûâàåò èçìåíåíèå ÷èñ-
ëà ïðîäàæ çà ñåçîí äëÿ 38 áðýíäîâ. Ó ýòèõ áðýíäîâ ðàçëè-
÷àåòñÿ îäíà èç õàðàêòåðèñòèê «îáðàçà ïîëüçîâàòåëÿ». Êàê

Ðèñ. 1. Âåðîÿòíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ áðýíäà â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà
çíàþùèõ áðýíä. Èç ãðàôèêà âèäíî, ÷òî áîëåå èçâåñòíûå áðýíäû
ëó÷øå ïðîäàþòñÿ. Äàííûå ïî ðûíêó øàìïóíÿ — MMI 1998 ôèðìû
Gallup Media Russia

Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äèçàéíà óïàêîâêè
äëÿ îäíîãî è òîãî æå òîâàðà (ñðåäè êâîòíîé âûáîðêè
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé) ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîòåíöèàë òîâàðà
íà ðûíêå íåîáû÷àéíî ñèëüíî çàâèñèò îò âíåøíåãî âèäà óïàêîâêè
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âèäíî èç äèàãðàììû, äàæå èìåÿ áîëüøîé ðûíîê, ìîæíî
èç-çà îòêàçà ÷ëåíîâ îáùåñòâà îò îïðåäåëåííûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé î ñåáå è ñâîåì ïîâåäåíèè (÷òî è ñîñòàâëÿåò “îáðàç
ïîëüçîâàòåëÿ”) çà îäèí ñåçîí ïîòåðÿòü çíà÷èòåëüíóþ
äîëþ ïîòðåáèòåëåé. Õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå ÷è-
òàòåëåé, ÷òî ðûíî÷íûå ïðîöåññû îáëàäàþò îïðåäåëåííîé
èíåðòíîñòüþ, — ÷òîáû ïîòåðÿòü ðûíîê, òðåáóåòñÿ âðåìÿ,
íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òîáû åãî çàâîåâàòü. Â èññëåäîâàíèè
òàêæå áûëè ïîëó÷åíû äðóãèå èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû, ïîä-
òâåðæäàþùèå âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ î ñèì-
âîëè÷åñêîì çíà÷åíèè áðýíäîâ â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå.
Öâåòíûå èçîëèíèè ðèñ. 3 îáúåäèíÿþò áðýíäû, èìåâøèå
ñõîäíûå “îáðàçû ïîëüçîâàòåëÿ”. Áðýíäû, îáëàäàþùèå
ïðèâëåêàòåëüíûì “îáðàçîì ïîëüçîâàòåëÿ”, èëè óæå îá-
ëàäàþò áîëüøèì îáúåìîì ïðîäàæ èëè àêòèâíî ðàñòóò (êî-
ðè÷íåâûå è êðàñíûå ëèíèè).
Íîâûå áðýíäû âñåãäà èìåþò âîçìîæíîñòè ðîñòà, íî ÷èñëî
ïîòðåáèòåëåé, ãîòîâûõ óçíàòü â ñåáå ïîòðåáèòåëÿ òàêîãî
áðýíäà, îãðàíè÷åíî, è èçîëèíèÿ çåëåíîãî öâåòà äåìîíñò-
ðèðóåò ïîäîáíûå  îãðàíè÷åíèÿ, íå âñåãäà çàìåòíûå â ïåð-
âîå âðåìÿ. Çåëåíàÿ èçîëèíèÿ îáúåäèíÿåò ïîçèöèè êàê ðà-
ñòóùèõ áðýíäîâ, òàê è óõîäÿùèõ ñ ðûíêà (ïåðåñå÷åíèå ñ
íóëåâûì ïîêàçàòåëåì ïðèðîñòà íà óðîâíå îêîëî 2,5å7):
äåìîíñòðàöèÿ ïåðåêëþ÷åíèÿ îïðåäåëåííîé  è îãðàíè÷åí-
íîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ñî ñòàðûõ áðýíäîâ íà áîëåå
íîâûå. Êàæäûé áðýíä èìååò âîçìîæíîñòü íàéòè ñâîåãî
ïîòðåáèòåëÿ, âåñü âîïðîñ â òîì, ñêîëüêî òàêèõ ïîòðåáèòå-
ëåé áóäåò è ñêîëüêî äåíåã îíè ãîòîâû íà ýòîò áðýíä ïî-
òðàòèòü.
Ñóììèðóÿ âñå âûøåñêàçàííîå, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðû-
íîê â Ðîññèè ê 1998 ãîäó â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè òîâàð-
íûõ ãðóïï ñòàë «áðýíäîâûì», òî åñòü ïîòðåáëåíèå áîëü-
øèíñòâà íàñåëåíèÿ ñòàëî îïðåäåëÿòüñÿ íå öåíîé òîâàðà,
à åãî ñèìâîëè÷åñêèì çíà÷åíèåì, è çà ýòî ñèìâîëè÷åñêîå
çíà÷åíèå ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ïëàòèòü äîïîëíèòåëüíûå
äåíüãè.

ÊÎÌÌÅÍÒÀÐÈÈ «ÍÀ ÇËÎÁÓ ÄÍß»
Îñåíüþ 1998 ãîäà âñåõ èíòåðåñóåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå
ðîññèéñêîãî ðûíêà. Ïîëüçóÿñü ñëó÷àåì, õî÷ó âûñêàçàòü
ñâîå ìíåíèå ïî ýòîìó ïîâîäó.
Âñå íèæåèçëîæåííîå èñõîäèò èç ïðåäïîñûëêè, ÷òî ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â îáùåì íå áóäåò óõóäøàòüñÿ. À â
÷àñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ êóðñà äîëëàðà, íàëîãîâ è ïîâåäå-

íèÿ âëàñòè âî âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ — äàæå óëó÷øèòñÿ.
Â ðåçóëüòàòå êðèçèñà àâãóñòà 1998 ãîäà íàñåëåíèå ïîòå-
ðÿëî 30—40% ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè. Ýòî óæå ïðè-
âåëî ê óìåíüøåíèþ îáúåìîâ ðûíêîâ áûòîâîé òåõíèêè âñåõ
âèäîâ, è òåíäåíöèÿ áóäåò íàðàñòàòü â òå÷åíèå áëèæàéøå-
ãî ãîäà. Èñ÷åçíåò íà íåêîòîðîå âðåìÿ ðûíîê «äåøåâûõ»
èíîìàðîê ($12 000—25 000). Ïîëíîñòüþ èçìåíèòñÿ ðûíîê
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Ðåçêî ñîêðàòÿòñÿ îáúåìû ðûíêà
ñòðîéìàòåðèàëîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè óñëóã è ò.ä.
Ðåêëàìèñòîâ îñîáåííî èíòåðåñóåò ðûíîê ïàêîâàííûõ òî-
âàðîâ ñ íåáîëüøèì ñðîêîì ïîêóïêè, òî åñòü òîâàðîâ ïî-
âñåäíåâíîãî ñïðîñà, çàíèìàþùèõ áîëüøóþ äîëþ ðåêëàì-
íîãî ðûíêà. Ïî ýòîìó ðûíêó ïðîãíîç, íà ìîé âçãëÿä, êóäà
áîëåå îïòèìèñòè÷åí:

1. Ïðîèñõîäèò ðåçêîå óäåøåâëåíèå âåäåíèÿ áèçíåñà â Ðîñ-
ñèè: ñíèæàåòñÿ àðåíäíàÿ ïëàòà â êðóïíûõ ãîðîäàõ è çàð-
ïëàòà «áåëûõ âîðîòíè÷êîâ»; ñíèæàåòñÿ ñòîèìîñòü òðàíñ-
ïîðòíûõ ðàñõîäîâ è ò.ä. Âñå ýòî ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ äîë-
ëàðîâîé öåíû âñåõ áðýíäîâûõ òîâàðîâ, êàê èìïîðòíûõ, òàê
è ïðîèçâîäÿùèõñÿ â Ðîññèè.

2. Ñíèæåíèå îáúåìîâ ðûíêîâ áûòîâîé òåõíèêè âîçíèêëî
íå ñåãîäíÿ, è ïðè÷èíà ýòîãî ñíèæåíèÿ áûëà íå òà, êîòî-
ðàÿ ïðîâîçãëàøåíà â èññëåäîâàòåëüñêèõ îò÷åòàõ êàê «ñíè-
æåíèå ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè». Ïðè÷èíà â ÷èñòî òåõ-
íè÷åñêîì îãðàíè÷åíèè — â èìåþùåìñÿ æèëüå óæå ïðî-
ñòî íåãäå áûëî ïîñòàâèòü åùå îäèí òåëåâèçîð (çà 90-å
ãîäû â ñòðàíå áûëî ïðîäàíî áîëåå 40 ìëí òåëåâèçîðîâ, à
â ñòðàíå âñåãî îêîëî 50 ìëí äîìîõîçÿéñòâ). Âòîðàÿ ñòè-
ðàëüíàÿ ìàøèíà (êóïëåíà çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîëîâèíîé
äîìîõîçÿéñòâ) áîëüøèíñòâó òîæå íå íóæíà. Ðûíîê «äå-
øåâûõ èíîìàðîê», òóðèçìà è ñðàâíèòåëüíî äîðîãîé
îäåæäû ðîñ çà ñ÷åò äåíåã, êîòîðûå îñòàâàëèñü ïîñëå ïî-
âñåäíåâíîãî ïîòðåáëåíèÿ è çàìåíû áûòîâîé òåõíèêè, íî
êîòîðûå íàñåëåíèå ñ÷èòàëî áåññìûñëåííûì íàêàïëèâàòü
íà áîëåå äîðîãîñòîÿùèå ïîêóïêè (ïðåæäå âñåãî, íà íå-
äâèæèìîñòü). Ýòî êàñàëîñü íåáîëüøîé, íî ñóùåñòâåííîé
÷àñòè íàñåëåíèÿ ãîðîäîâ (ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì äî 30%),
êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü äîõîäîâ ïðî-
èçâîäèòåëåé áðýíäîâ. Ñíèæåíèå çàðïëàòû ýòîé êàòåãîðèè
ïîçâîëèò èì ñîõðàíèòü ïðàêòè÷åñêè íåèçìåííûì ïîâñåä-
íåâíîå ïîòðåáëåíèå, íî ñîêðàòèò ñïðîñ íà óñëóãè è òîâà-
ðû ñ âûñîêîé àáñîëþòíîé ñòîèìîñòüþ. Âîçìîæåí îòêàç îò
ñàìûõ äîðîãèõ áðýíäîâ â ïîëüçó áðýíäîâ ñðåäíåé ñòîèìî-
ñòè, íî îòêàç îò áðýíäîâîãî ïîòðåáëåíèÿ ýòîé ãðóïïû ìà-
ëîâåðîÿòåí èìåííî èç-çà ñèìâîëè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ áðýí-
äîâ.

3. Âòîðàÿ ãðóïïà ïîòðåáèòåëåé — «ñî ñðåäíèì óðîâíåì
äîõîäà» (40% íàñåëåíèÿ) — áåçóñëîâíî îòêàæåòñÿ äàæå
îò ýïèçîäè÷åñêîãî ïîòðåáëåíèÿ äîðîãèõ áðýíäîâ è óìåíü-
øèò ÷àñòîòó ïîòðåáëåíèÿ áðýíäîâ ñðåäíåé öåíîâîé ãðóï-
ïû. Îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ñòàíåò ïîòðåáëÿòü òðàäèöèîííûå
ðîññèéñêèå ñîðòà, íî îíà óæå «èñïîð÷åíà» äðóãèì êà÷å-
ñòâîì ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, òàê ÷òî íàäîëãî ñ íèìè
ïðîùàòüñÿ íå ñòîèò: ïðè ïåðâîé æå âîçìîæíîñòè îíè âåð-
íóòüñÿ ê áðýíäîâîìó ïîòðåáëåíèþ (âîçìîæíî, äàæå ïðè
áîëåå íèçêîé ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè, ÷åì âåñíîé
1998 ãîäà).

4. Òðåòüÿ ãðóïïà ïîòðåáèòåëåé — «ñ íèçêèì óðîâíåì äî-
õîäà» (30% íàñåëåíèÿ) — îòêàæåòñÿ îò ïîòðåáëåíèÿ áðýí-
äîâ ñðåäíåé öåíîâîé ãðóïïû. Íî äàæå â ëó÷øèå âðåìåíà

Ðèñ. 3. Èçìåíåíèå ÷èñëà ïðîäàæ äëÿ ðÿäà áðýíäîâ îäíîãî ñåçîííîãî òîâàðà
ñ ðàçëè÷íûì «îáðàçîì ïîëüçîâàòåëÿ». Ïî ãîðèçîíòàëè — îáúåì
ïðîäàæ â øòóêàõ, ïî âåðòèêàëè — èçìåíåíèå çà àíàëèçèðóåìûé
ïåðèîä ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì ïðåäûäóùåãî ãîäà.
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îíè ñîñòàâëÿëè âñåãî äî 15% ïîòðåáèòåëåé è îáåñïå÷èâàëè
6—10% îáîðîòà  êîíêðåòíîãî áðýíäà (ðàçíèöà äîëè îáîðîòà
ñ äîëåé ïîòðåáèòåëåé — çà ñ÷åò áîëåå ðåäêîãî ïîòðåáëåíèÿ).
Â ýòîé ãðóïïå, âîçìîæíî, ïðîèçîéäåò îãðàíè÷åíèå ïîòðåáëå-
íèÿ äàæå íå íà óðîâíå áðýíäîâ, à íà óðîâíå îòêàçà îò ïîòðåá-
ëåíèÿ îïðåäåëåííûõ òîâàðíûõ ãðóïï. Èõ âîçâðàò ê áðýíäî-
âîìó ïîòðåáëåíèþ â áëèæàéøèå ãîäû âðÿä ëè âîçìîæåí.

5. Â ðåçóëüòàòå äèíàìèêà ðûíêà ïàêîâàííûõ òîâàðîâ áó-
äåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè òåíäåíöèÿìè: ðåçêèì
ïàäåíèåì ïîòðåáëåíèÿ äîðîãèõ áðýíäîâ, ñîõðàíåíèåì ôè-
çè÷åñêèõ îáúåìîâ áðýíäîâ ñðåäíåé öåíîâîé ãðóïïû (ïðè
ýòîì ïîñòàâùèêè ïðèáûëü íå òåðÿþò, à ñíèæåíèå öåí ïðî-
èñõîäèò çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè âíóòðèðîññèéñêèõ
òðàíñàêöèé — ñì. ï. 1) è ðîñòîì ðûíêà äåøåâûõ òîâàðîâ,
â òîì ÷èñëå ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà.
6. Ñëåäñòâèåì ï. 5 ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå øàíñà (áóäåì íà-
äåÿòüñÿ — ïîñëåäíåãî) ó ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðî-
âåñòè áðýíäèíã ñâîèõ òîâàðîâ çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíûõ
ðåñóðñîâ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå íàðóøåíèÿ ðåãóëÿð-
íîñòè ïîñòàâîê áðýíäîâûõ òîâàðîâ è êîìïåíñàöèîííîãî
ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà.
Âåðîÿòíîñòü òàêîãî ïîâåäåíèÿ ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé ìèíèìàëüíà, à ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ — âîîáùå íåðå-
àëüíà, òàê êàê èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíûõ òåõíîëîãèé — ýòî
ñêîðåå âîïðîñ íå äåíåã, à ñïîñîáà ìûøëåíèÿ. Îïûò ïîêà-
çûâàåò, ÷òî åñòü äâà êëþ÷åâûõ ìîìåíòà áðýíäèíãà, êîòî-
ðûå íàøè «ïðîèçâîäèòåëè ðîäíûå» ïîíÿòü íå â ñîñòîÿ-
íèè â ïðèíöèïå:
— ïîòðåáèòåëü ïëàòèò íå çà ïåðåäîâóþ òåõíîëîãèþ èëè
ýêîëîãè÷åñêóþ ÷àñòîòó, à çà óïàêîâêó, êîòîðàÿ åãî â ýòîì
óáåæäàåò (ñì. ðèñ. 1 — ãðàôèê çàâèñèìîñòè îáúåìà ðûí-
êà îò öåíû), ïðè÷åì ÷àñòî ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ïëàòèòü
áîëüøå, ÷åì âû õîòèòå ó íèõ âçÿòü, à ìåíüøå èëè áîëüøå
îíè ïëàòèòü íå ñîãëàñíû;
— ïîòðåáèòåëü òîâàðà ÷àùå âñåãî îòëè÷àåòñÿ îò ïðîèç-
âîäèòåëÿ ïîëîì, âîçðàñòîì, óðîâíåì äîõîäà, ëè÷íûìè è
îáùåñòâåííûìè öåííîñòÿìè, òî åñòü ìíåíèå ïðîèçâîäè-
òåëÿ î ðåêëàìå è äðóãèõ ìåòîäàõ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ
íèêàê íå ñâÿçàíî ñ ýôôåêòèâíîñòüþ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé
(îáû÷íî ýòà ôðàçà çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Ýôôåê-
òèâíàÿ ðåêëàìà âàøèõ òîâàðîâ ëè÷íî âàì, ñêîðåå âñåãî,
íå ïîíðàâèòñÿ»).
Ñêîðåå ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèåé ïîïûòàþòñÿ âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ðàçëè÷íûå âîñòî÷íî-åâðîïåéñêèå è íåáîëüøèå àçè-
àòñêèå ïðîèçâîäèòåëè, îíè ê ïðîâåäåíèþ íîðìàëüíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé ïñèõîëîãè÷åñêè è ïðîôåññè-
îíàëüíî ãîòîâû ãîðàçäî ëó÷øå.

7. Ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâíûå èñòî÷íèêè äîõîäà ðîññèéñ-
êèõ ðåêëàìèñòîâ â áëèæàéøåå âðåìÿ ïðèíöèïèàëüíî íå
èçìåíÿòñÿ è áóäóò íàõîäèòüñÿ çà ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíè-
öåé, äàæå åñëè è ïðîèçâîäñòâî áóäåò íàõîäèòüñÿ çäåñü. Íî
çàïàäíûå ðåêëàìîäàòåëè îáëàäàþò èçâåñòíîé íåñïåøíî-
ñòüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, è àêòèâèçàöèè ñ èõ ñòîðîíû ìîæ-
íî æäàòü òîëüêî â êîíöå âåñíû 1999 ãîäà. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, òîò, êòî âûäåðæèò îòñóòñòâèå ïðèâû÷íûõ îáúåìîâ, â
ðåçóëüòàòå ïîëó÷èò âñ¸, íî òîëüêî ñëåäóþùåé îñåíüþ.

8. Âíóòðåííèå ïîëèòè÷åñêèå ðèñêè â ïëàíèðîâàíèè ìàð-
êåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé íà áëèæàéøåå äåñÿòèëåòèå è
äàëüøå ìîæíî èãíîðèðîâàòü, à ïîëèòè÷åñêèå ñîáûòèÿ ó÷è-
òûâàòü òîëüêî â êàëåíäàðíûõ ïëàíàõ.
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