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Ñóùåñòâóþò òðè ïðè÷èíû, êîòîðûå
çàñòàâëÿþò óêðåïëÿòü èíäèâèäó-
àëüíîñòü áðýíäà äîïîëíèòåëüíû-
ìè ñïîñîáàìè, ïîìèìî îáû÷íîé
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è äåÿ-
òåëüíîñòè â ñôåðå PR.
Ïåðâàÿ: íà ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëü-
øåå êîëè÷åñòâî èäåíòè÷íûõ òîâàðîâ,
ñòàðàþùèõñÿ âûòåñíèòü äðóã äðóãà. Èí-
äèâèäóàëüíîñòü áðýíäà ïîðîþ ñòàíî-
âèòñÿ åäèíñòâåííûì ôàêòîðîì, ïîçâîëÿ-
þùèì îòëè÷èòü îäèí òîâàð îò äðóãîãî.
Âòîðàÿ: ðåøåíèå î ïîêóïêå ÷àñòî
ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿíèåì ýìîöèé. Â
ýòîì ñëó÷àå ïðèÿòíàÿ èíäèâèäóàëü-
íîñòü òîâàðà ìîæåò îáåñïå÷èòü íåîá-
õîäèìûé ýìîöèîíàëüíûé ôîí.
Òðåòüÿ: ïîñëåäîâàòåëüíàÿ èíäèâèäó-
àëüíîñòü áðýíäà ñïîñîáñòâóåò ñîçäà-
íèþ ÿðêîé è óçíàâàåìîé ðåêëàìû.
Îäíàêî ñðåäè ïðîäàâàåìûõ îáúåêòîâ,
âðîæäåííîé èíäèâèäóàëüíîñòüþ ìî-
æåò îáëàäàòü òîëüêî ùåíîê èëè êîòå-
íîê; ïðîìûøëåííîå èçäåëèå, êàê ïðà-
âèëî, åå íå èìååò. Ïîýòîìó îäíà èç
âàæíåéøèõ çàäà÷ ðåêëàìû îäíà ñîñòî-
èò â òîì, ÷òîáû íàäåëèòü áðýíä óçíà-
âàåìîñòüþ è èíäèâèäóàëüíîñòüþ.
Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç îáÿçàííîñòåé
àãåíòñòâà ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå îá-
äóìûâàíèå òîãî, êàêîé äîëæíà áûòü
èíäèâèäóàëüíîñòü áðýíäà. Çàòåì èäåè
ïåðåäàþòñÿ òâîð÷åñêîé êîìàíäå, õîòÿ
ëó÷øå, åñëè îíà ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðè-
íèìàåò ó÷àñòèå â ýòîì ïðîöåññå.
Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò èñêó-
øåíèÿ, êîòîðûì ñëåäóåò ñîïðîòèâ-
ëÿòüñÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ èí-
äèâèäóàëüíîñòè áðýíäà.
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Èòàê, îïèñûâàÿ “èíäèâèäóàëüíîñòü”
áðýíäà, íå âïàäàéòå â ðåêëàìíûé òîí,
âîñïåâàÿ âûãîäû òîâàðà. Äóìàéòå î
áðýíäå â òåðìèíàõ “÷åëîâå÷åñêîé”
èíäèâèäóàëüíîñòè. Ýòî ïîìîæåò âàì
ïðèäóìàòü óçíàâàåìûé, ëîãè÷íûé è
ïðåäñêàçóåìûé îáðàç.
Ñîñòàâëÿÿ ñïèñîê ïðèëàãàòåëüíûõ,
êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàíû äëÿ
îïèñàíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè, òùàòåëü-

íî ïðîäóìûâàéòå êàæäîå èç íèõ è òî,
íàñêîëüêî õîðîøî îíè ïîäõîäÿò äðóã
äðóãó. Íàïðèìåð, åñëè ó âàñ åñòü óì-
íûé, èñêðåííèé è ñåðüåçíûé äðóã, âû
íå ñòàíåòå îæèäàòü, ÷òî îí îäíîâðå-
ìåííî áóäåò çàáàâíûì è áåñïå÷íûì.
Èëè, ñêàæåì, âû íàìåðåíû ñîçäàòü
òåïëûé è ëàñêîâûé îáðàç áðýíäà è â
òî æå ñàìîå âðåìÿ õîòèòå, ÷òîáû áðýíä
âîñïðèíèìàëñÿ êàê “óñïåøíûé”. Åñëè
âû ïðè ýòîì óâëå÷åòåñü ôîðìèðîâàíè-
åì “óñïåøíîãî” ëèöà, òî ýòî ïåðåêðî-
åò âñå äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè.
Íàêîíåö, íå ñòàðàéòåñü ïðèäóìàòü
äëèííûé ñïèñîê ïðèëàãàòåëüíûõ.
Ñîêðàùàéòå ÷èñëî ýïèòåòîâ äî äâóõ
èëè òðåõ ñëîâ, êîòîðûå äåéñòâèòåëü-
íî ïåðåäàþò ñóùíîñòü ÿâëåíèÿ.
Òåïåðü, êîãäà âû ñèäèòå ïåðåä ÷èñòûì
ëèñòîì áóìàãè è íàìåðåâàåòåñü íà-
÷àòü îïèñàíèå èíäèâèäóàëüíîñòè òî-
âàðà, ñàì ïî ñåáå òîâàð âàì íå íóæåí.
Äåëî â òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò òðè ôàê-
òîðà, ñ êîòîðûõ è ñëåäóåò íà÷èíàòü
äàííóþ ðàáîòó. Âî ïåðâûõ, ýòî êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü áðýíäà; âî âòî-
ðûõ — óæå ïðèñóùàÿ åìó èíäèâèäó-
àëüíîñòü èëè êàêèå-ëèáî íåîáûêíî-
âåííûå êà÷åñòâà è, íàêîíåö, õàðàêòå-
ðèñòèêà öåëåâîé àóäèòîðèè.
 Äàâàéòå íà÷íåì ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè áðýíäà. Ìû ðàáîòàåì íàä ñîçäàíè-
åì èíäèâèäóàëüíîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñäåëàòü áðýíä îáîñîáëåííûì, ïîýòîìó
íà÷íèòå ñ âûïèñûâàíèÿ ïðèëàãàòåëü-
íûõ, êîòîðûå ïðèõîäÿò íà óì, êîãäà âû
äóìàåòå îòíîñèòåëüíî êàæäîãî èç êîí-
êóðåíòîâ âàøåãî áðýíäà. Òàê âàì áóäåò
ëåã÷å íàéòè ñâåæèå èíòîíàöèè äëÿ òîãî,
÷òîáû îòñòðîèòüñÿ îò âñåõ ïðî÷èõ.
Èíîãäà áûâàåò òðóäíî ïîëíîñòüþ ïðåä-
ñòàâèòü ñåáå íîâîå èçäåëèå ïîä íåçíà-
êîìûì ôèðìåííûì çíàêîì. Âåðîÿòíî, â
ýòîì ñëó÷àå áðýíä óæå èìååò íåêóþ
èíäèâèäóàëüíîñòü èëè ðÿä ñïåöèôè-
÷åñêèõ êà÷åñòâ (õîðîøèõ èëè ïëîõèõ).
Çàïèøèòå ïðèëàãàòåëüíûå, êîòîðûå
îïèñûâàþò èõ. Âîçìîæíî, îíè íå ïîíà-
äîáÿòñÿ âàì â äàëüíåéøåé ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòè, íî îíè îáåñïå÷àò ñòðóê-
òóðó ïîèñêà. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðå÷ü
èäåò î âûïóñêå íîâîãî èçäåëèÿ, åãî ôàê-

òè÷åñêèå êà÷åñòâà, âåðîÿòíî, ïîâëèÿþò
íà ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîñòè
áðýíäà. Ñêàæåì, âûñîêîêëàññíûé àâòî-
ìîáèëü íèêòî íå ñòàíåò ñâÿçûâàòü ñ îá-
ðàçîì “ñèíåãî âîðîòíè÷êà”.
Îöåíèâàÿ õàðàêòåðèñòèêè öåëåâîé
àóäèòîðèè, ïîìíèòå, ÷òî èíäèâèäó-
àëüíîñòü áðýíäà íå îáÿçàíà â òî÷íîñ-
òè ñîîòâåòñòâîâàòü äàííûì õàðàêòå-
ðèñòèêàì. Ýòî æåëàòåëüíî, íî íå áî-
ëåå òîãî! Äóìàéòå îòíîñèòåëüíî òîãî,
íàñêîëüêî èçäåëèå ïîäõîäèò ïîòðåáè-
òåëþ â æèçíè, êàêèå ýìîöèîíàëüíûå
ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿåò. Òàê ôîð-
ìèðóåòñÿ âàæíûé êðèòåðèé èíäè-
âèäóàëüíîñòè áðýíäà: èíäèâèäó-
àëüíîñòü äîëæíà áûòü çíà÷àùåé.

Î ×ÅÌ ÂÀÆÍÎ ÏÎÌÍÈÒÜ
Ïîìíèòå òàêæå, ÷òî ñòðàòåãèÿ ñîçäà-
íèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ëèøü îäíàæäû — è óæå íå
ìåíÿåòñÿ ñî âðåìåíåì! Ýòî åäèí-
ñòâåííûé ñïîñîá äîáèòüñÿ òîé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè â äåéñòâèÿõ, êîòîðàÿ ïîìî-
ãàåò ïîòðåáèòåëþ ïëàíîìåðíî çíàêî-
ìèòüñÿ ñ òîâàðîì.
À èíòåðåñíûå òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî-
ìîãóò ñäåëàòü ýòî çíàêîìñòâî áîëåå ãëó-
áîêèì è ïðèÿòíûì. Ó÷òèòå, ÷òî èíäèâè-
äóàëüíîñòü áðýíäà ìîæåò áûòü ñîçäàíà
òîëüêî çà ñ÷åò òâîð÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ.
Êðåàòèâ ìîæåò óâåëè÷èâàòü èëè èçìå-
íÿòü òó ôîðìó èíäèâèäóàëüíîñòè, êîòî-
ðàÿ çàäóìûâàëàñü äî íà÷àëà òâîð÷åñêîé
ðàáîòû. Ýòî íå òîëüêî äîïóñòèìî, íî è
æåëàòåëüíî, åñëè âûïîëíåíû äâà îñíîâ-
íûõ óñëîâèÿ, î êîòîðûõ óæå øëà ðå÷ü.
Ïåðâîå: íîâàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü äîë-
æíà áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíà è ñîâìå-
ñòèìà ñ èçäåëèåì, âûãîäàìè, è öåëåâîé
àóäèòîðèåé. È âòîðîå: íîâàÿ èíäèâèäó-
àëüíîñòü íå ìîæåò áûòü âðåìåííûì îò-
êëîíåíèåì îò ñòàðîãî îáðàçà, îíà ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ íàäîëãî.
Â êîíöå êîíöîâ, èìåííî òâîð÷åñêèé ïî-
òåíöèàë çàñòàâëÿåò áèòüñÿ ñåðäöå áèç-
íåñà, â êîòîðîì ìû íàõîäèìñÿ. È áîëü-
øîå òâîð÷åñòâî ñ åãî áîëüøèìè âîçìîæ-
íîñòÿìè äîëæíî äîáèâàòüñÿ óñïåõà.
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