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 “Â íàøåé âûñîêîêîíêóðåíòíîé ýêîíîìèêå íåìíîãèå òî-
âàðû ñïîñîáíû íàäîëãî îñòàâàòüñÿ íà âåðøèíå òåõíè÷åñ-
êîãî ñîâåðøåíñòâà. Ïðèõîäèòñÿ äàâàòü èì íåêîå èíäèâè-
äóàëèçèðóþùåå çâó÷àíèå, íàäåëÿòü èõ òåìè èëè èíûìè àñ-
ñîöèàöèÿìè è îáðàçàìè, ïðèïèñûâàòü èì ìíîãîóðîâíåâóþ
çíà÷èìîñòü, — òîëüêî òàê îíè áóäóò õîðîøî ïðîäàâàòüñÿ è
âûçûâàòü ê ñåáå àôôåêòèâíóþ ïðèâÿçàííîñòü, êîòîðàÿ âû-
ðàæàåòñÿ â âåðíîñòè ïîêóïàòåëÿ òîé èëè èíîé ìàðêå”.

Ï. Ìàðòèíî

 “Âîçðîñøàÿ ðûíî÷íàÿ ñèëà òîðãîâëè ïîäòîëêíóëà åå
ê ïîëèòèêå ñîáñòâåííûõ ìàðîê ñ öåëüþ îòîáðàòü ó èçãî-
òîâèòåëÿ ÷àñòü ïðèáûëè. Òàêàÿ ïîëèòèêà çàðîäèëàñü â Åâ-
ðîïå áîëåå 20 ëåò íàçàä, íî â ïîñëåäíèå ãîäû îíà îáðåëà
íîâûé ðàçìàõ.
Íàñòóïëåíèå òîðãîâûõ ìàðîê ïðèíåñëî ñâîè ïëîäû: ïî-
âñþäó íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ïðèâåðæåííîñòè ìàðêàì èç-
ãîòîâèòåëåé, êîòîðûå âûíóæäåíû ðåàãèðîâàòü çàíèæåíè-
åì ñâîèõ öåí”.

Æàí-Æàê Ëàìáåí

 “Ñèëüíàÿ ìàðêà — ýòî íå òîëüêî âûñîêîå êà÷åñòâî òî-
âàðà èëè óñëóãè. Ìàðêà îáëàäàåò åùå îäíèì ñâîéñòâîì,
êîòîðîå òðóäíî âûðàçèòü ñëîâàìè. Íàçîâèòå ýòî ëè÷íîñ-
òüþ, õàðàêòåðîì, àóðîé, àòìîñôåðîé, ïÿòûì èçìåðåíèåì –
êàê óãîäíî, íî äåëî â òîì, ÷òî èìåííî ýòî “÷òî-òî”, ïðèòÿ-
ãèâàþùåå êàê ìàãíèò, ïî-îñîáîìó âîçäåéñòâóåò íà ïîòðå-
áèòåëÿ è ïðèâëåêàåò åãî”.

 “Êàæäàÿ ðåêëàìà — ýòî ÷àñòü äîëãîñðî÷íîé èíâåñòè-
öèè â “ëè÷íîñòü” ìàðêè. Â êîíöå êîíöîâ øèðîêîãî ðûíêà
è íàèáîëüøåé ïðèáûëè äîáèâàåòñÿ òîò, êòî íàöåëèâàåò
câîþ ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü íà ñîçäàíèå íàèáîëåå áëà-
ãîïðèÿòíîãî îáðàçà, ÿðêî î÷åð÷åííîé èíäèâèäóàëüíîñòè
è íåïîâòîðèìîñòè ñâîåé ìàðêè”.

 “Âûãîäû, êîòîðûå ñóëÿò íàì ñîçäàíèå, âîññîçäàíèå è
ïîääåðæàíèå íà äîëæíîì óðîâíå òîðãîâîé ìàðêè:
1. Ìàðêà ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé îáåñïå÷èâàåò ïîñòî-
ÿííûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà è äîõîäû, ðàñòóùèå èç ãîäà â
ãîä. Óñòîé÷èâàÿ ìàðêà íåîáû÷àéíî æèâó÷à, ýòî ñâîéñòâî
ñî âðåìåíåì äàåò îãðîìíóþ ýêîíîìèþ ñðåäñòâ.
2. Ìàðêè ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé îáåñïå÷èâàþò áîëåå
âûñîêèå öåíû íà ðûíêå è õîðîøèé ñáûò.
3. Ìàðêè ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé áîëåå âûíîñëèâû â êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáå öåí, îíè âûæèâàþò ãîðàçäî ëåã÷å, ÷åì íåóñ-
òîé÷èâûå ìàðêè. Îíè ìàëî ÷òî òåðÿþò ñ ïîÿâëåíèåì íîâîé
“çâåçäû” è áûñòðî âîññòàíàâëèâàþò ñâîé àâòîðèòåò, êàê òîëü-
êî ýëåìåíò íîâèçíû ïîÿâèâøåãîñÿ òîâàðà íà÷èíàåò ñëàáåòü.
4. Ìàðêè ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé äàþò áîëüøå, ÷åì îò
íèõ îæèäàþò. Îíè ïðèíîñÿò çíà÷èòåëüíûå ïðèáûëè íà
êàæäûé âëîæåííûé â íèõ äîëëàð.
5. Ìàðêè ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé âñåãäà ãîòîâû ê íàñòóï-
ëåíèþ. Îíè âñåãäà ìîãóò ðàñøèðÿòü ñôåðû ñâîåãî âëèÿíèÿ.
6. Ìàðêè ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé ïîëüçóþòñÿ îñîáîé
ëþáîâüþ îïòîâèêîâ. È íå òîëüêî îïòîâèêîâ, à è âñåõ îñ-
òàëüíûõ — ðàñïðîñòðàíèòåëåé, çàêàç÷èêîâ, óïàêîâùêîâ...
7. Ìàðêè ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé ïîâûøàþò àêòèâû êîì-
ïàíèè, êîòîðàÿ èìè âëàäååò.

8. Ìàðêè ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé ðàáîòàþò íà òî, ÷òîáû
ýêîíîìèòü âàøå âðåìÿ, äåíüãè è ýíåðãèþ.
Îíè ïîìîãóò âàì ïåðåíåñòè âðåìåííûå íåóäà÷è. Îíè ïî-
ìîãóò ïåðåæèòü ïåðèîä áåçäåíåæüÿ, åñëè âàøè äåíüãè
âëîæåíû â äðóãîå äåëî. Îíè ïîìîãóò ïðîñòèòü áåçäàðíî-
ãî ìåíåäæåðà, êîòîðûé ìíîãî îáåùàë, íî íè÷åãî íå ñäå-
ëàë, èëè æå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, êîòîðîå íå ñïðàâèëîñü
ñî ñâîèì äåëîì. Îíè ïîçâîëÿò âàì âûæäàòü âðåìÿ, ïîêà íà
ðûíêå äåéñòâóåò êîíêóðåíò ñ åãî òåõíîëîãè÷åñêèìè íî-
âèíêàìè, ïåðåãðóïïèðîâàòüñÿ, ñêîíöåíòðèðîâàòü ñèëû è
ïåðåéòè â íàñòóïëåíèå”.

 “Ìåæäó ìàðêîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîòðåáèòåëåì, ñ
äðóãîé, ñóùåñòâóåò áåññïîðíàÿ ñâÿçü, è, òîëüêî óçíàâ è
îñîçíàâ ýòè óíèêàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ìîæíî îïðå-
äåëèòü, êàêîé îáðàç áóäåò ïîëíåå ñîîòâåòñòâîâàòü äàííîé
ìàðêå”.

 “Ïîÿâëåíèå ìàðêè â ìèðå — âñå ðàâíî ÷òî öåëîå ñîáû-
òèå, è ïîýòîìó îíà äîëæíà çàÿâèòü î ñåáå âî âåñü ãîëîñ”.

Äýâèä Îãèëâè

  “…×åñêèí îñîáåííî ãîðäèëñÿ êîðîáêîé “Tide”. Âî
âðåìÿ ëåêöèé îí ëþáèë ïîêàçûâàòü äèàïîçèòèâû, ñäåëàí-
íûå ñ êîðîáêè, ðàçðåçàííûå íà 16 êâàäðàòîâ. Ýòè êâàäðà-
òû ñîáèðàëèñü çàòåì â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿäêå, è â ëþáîì
ïîðÿäêå íåìåäëåííî óçíàâàëàñü êîðîáêà “Tide” — îäèí
èç ñèëüíåéøèõ äèçàéíîâ, êîãäà-ëèáî ñîçäàííûõ, îáåñïå-
÷èâøèé èäåíòèôèêàöèþ ìàðêè”.

 “Âûäàþùàÿñÿ ôèðìà óïàêîâî÷íîãî äèçàéíà “Primo
Angeli” â Ñàí-Ôðàíöèñêî ïðåäëîæèëà íîâûé ïîäõîä äëÿ
óìåíüøåíèÿ ôèíàíñîâîãî ðèñêà ïðè âûïóñêå íîâîãî ïðî-
äóêòà. Ìîæíî îôîðìèòü óïàêîâêó äëÿ ïðîäóêòà, êîòîðîãî
åùå íå ñóùåñòâóåò. Çàòåì îíà ïðîõîäèò òåñòû, è åå ðû-
íî÷íàÿ êîíöåïöèÿ ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. È êîãäà ñòàíåò ÿñíî,
÷òî ó êîìïàíèè â ðóêàõ ÿâíûé ëèäåð, ìîæíî óæå áóäåò
òðàòèòüñÿ íà ðàçðàáîòêó ñàìîãî ïðîäóêòà. Òàêèì îáðà-
çîì… ñíà÷àëà ïðîåêòèðóåòñÿ ÷óâñòâî, à çàòåì ïðîèçâî-
äèòñÿ îáúåêò, íà êîòîðûé ïåðåíîñèòñÿ ýòî ÷óâñòâî… Ïðî-
åêòèðîâàòü ÷óâñòâî äåøåâëå, ÷åì ñîçäàâàòü ïðîäóêò”.

 Òîìàñ Õàéí

 “Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà ïðèñâîåíèÿ òîâàðàì èíäèâèäó-
àëüíûõ ìàðî÷íûõ íàçâàíèé? Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî â
òîì, ÷òî ôèðìà íå ñâÿçûâàåò ñâîþ ðåïóòàöèþ ñ ôàêòîì âîñ-
ïðèÿòèÿ èëè íåâîñïðèÿòèÿ ðûíêîì êîíêðåòíîãî ìàðî÷-
íîãî òîâàðà. Åñëè òîâàð ïîòåðïèò íåóäà÷ó, ýòî íå íàíåñåò
íèêàêîãî óùåðáà èìåíè ôèðìû”.

 “Ñóùåñòâóåò ïî êðàéíåé ìåðå ÷åòûðå ïîäõîäà ê ïðî-
áëåìå ïðèñâîåíèÿ ìàðî÷íûõ íàçâàíèé. Èíäèâèäóàëüíûå
ìàðî÷íûå íàçâàíèÿ — ýòîé ñòðàòåãèè ïðèäåðæèâàåòñÿ êîð-
ïîðàöèÿ “Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë”. Åäèíîå ìàðî÷íîå íàçâàíèå
äëÿ âñåõ òîâàðîâ (“Õàéíö”, “Äæåíåðàë ýëåêòðèê”). Êîëëåê-
òèâíûå ìàðî÷íûå íàçâàíèÿ äëÿ òîâàðíûõ ñåìåéñòâ (“Ñèðñ”,
“Êåíìîð”, “Êåððèáðóê”). Òîðãîâîå íàçâàíèå ôèðìû â ñî÷å-
òàíèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè ìàðêàìè òîâàðîâ (“Êåëëîã”)”.
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