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ÂÎÇÌÎÆÅÍ ËÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ Â ÐÎÑÑÈÈ, ÃÄÅ
íåâîçìîæíî ïîñòðîèòü ýêîíîìè÷åñêèé ïðîãíîç äàæå íà
ìåñÿö âïåðåä? Ñëîâî «êðèçèñ» çâó÷àëî â íàçâàíèÿõ è ñî-
äåðæàíèè ìíîãèõ äîêëàäîâ, â âîïðîñàõ èç çàëà, â ðàçãî-
âîðàõ ó÷àñòíèêîâ ìåæäó ñîáîé. Ñàìûé ïðåäñòàâèòåëüíûé
ìàðêåòèíãîâûé ôîðóì Ðîññèè âðåìÿ îò âðåìåíè îùóùàë
ñåáÿ åäèíûì ìîçãîì, íàñòîé÷èâî èùóùèì îòâåò íà âîï-
ðîñ: «×òî äåëàòü?»
Àëåêñàíäð Øîõèí, èñïîëíÿâøèé íà òîò ìîìåíò îáÿçàí-
íîñòè âèöå-ïðåìüåðà Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ, íå äîáàâèë óâå-
ðåííîñòè ñîáðàâøèìñÿ,, ñêàçàâ, ÷òî «íàì îñòàåòñÿ óìåðåí-
íûé îïòèìèçì».
Áîëåå îïòèìèñòè÷íî âûñòóïèë Àëåêñàíäð Áðàâåðìàí,
ïðåçèäåíò ÐÀÌ: «Ôèíàíñîâûé è âàëþòíûé êðèçèñ â Ðîñ-
ñèè, ïîðîäèâ öåëûé ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ ïðîáëåì, îäíî-
âðåìåííî ñîçäàë íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðîñ-
ñèéñêèõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé è òîðãîâûõ êîìïàíèé ïî
ðàñøèðåíèþ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà îòå÷åñòâåí-
íûõ òîâàðîâ è óñëóã, çàìåùåíèþ èìïîðòíîé ïðîäóêöèè
íà ðîññèéñêîì ðûíêå». Ïîñêîëüêó ðûíîê â Ðîññèè òåñíî
ñâÿçàí ñ ïëàòåæíîé ñïîñîáíîñòüþ íàñåëåíèÿ è îáîðîòíû-
ìè ñðåäñòâàìè, â ñèòóàöèè êðèçèñà îí ðåçêî èçìåíÿåòñÿ,
íà÷èíàåò ôóíêöèîíèðîâàòü ïî äðóãèì çàêîíàì, ÷åì â ñòà-
áèëüíûé ïåðèîä. «Ðîëü ìàðêåòèíãà â ýòîé ñèòóàöèè ñòà-
íîâèòñÿ êðèòè÷åñêîé. Ëèáî îòå÷åñòâåííûå ïðîèçâîäèòå-
ëè íàõîäÿò â íîâîé ñèòóàöèè ñâîè íèøè, çàêðåïëÿþòñÿ â
íèõ, ïðîèçâîäÿò îïðåäåëåííûå íàêîïëåíèÿ ñðåäñòâ, èíâå-
ñòèðóåìûå çàòåì â îáíîâëåíèå ïðîèçâîäñòâà, è ñòàíî-
âÿòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè îòíîñèòåëüíî èìïîðòíîé
ïðîäóêöèè ïðè äàëüíåéøåé ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìèêè, ëèáî
îêîí÷àòåëüíî óòðà÷èâàþò ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå».
«Çâåçäîé» êîíôåðåíöèè ñòàë Ôèëèï Êîòëåð, àâòîð ñàìî-
ãî ÷èòàåìîãî ó÷åáíèêà ïî ìàðêåòèíãó. Ãëóáîêèå ñåäèíû
ìýòðà ýôôåêòíî ñî÷åòàëèñü ñ îñòðûì óìîì è ìàñòåðñòâîì
îðàòîðà. Ðå÷ü åãî áûëà íàïîëíåíà ÿðêèìè ïðèìåðàìè èç
ýêîíîìèêè ðàçíûõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå Áðàçèëèè, è çàë ýìî-
öèîíàëüíî ðåàãèðîâàë íà íèõ.
Ðÿä òåçèñîâ, íå âäàâàÿñü â ïîäðîáíîñòè, ìû ïîçâîëèì ñåáå
çäåñü ïðèâåñòè.
«Â ïåðâóþ î÷åðåäü íàäî ïðîàíàëèçèðîâàòü êðèçèñ, — ñêà-
çàë Ôèëèï Êîòëåð. — Åãî äëèòåëüíîñòü, ãëóáèíó è ñôå-
ðû, êîòîðûå îí çàòðàãèâàåò. Åñëè êðèçèñ äëèòåëüíûé,
íåîáõîäèìî ìåíÿòüñÿ». Âî âðåìÿ êðèçèñà âñåõ ïîêóïàòå-
ëåé ìîæíî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå ãðóïïû (áåçíàäåæíûå, ïî-
òåðÿâøèå ðàáîòó, ñîõðàíèâøèå ðàáîòó è áîãàòûå), è êàæ-

äàÿ èç ýòèõ ãðóïï — ýòî îñîáûé ðûíîê. Íà ïðåäïðèÿòèè
ñëåäóåò ñîçäàòü ãðóïïó ïî ñíèæåíèþ ñåáåñòîèìîñòè, îáÿ-
çàííîñòüþ êîòîðîé, â òîì ÷èñëå, áóäåò äóìàòü î ïîòðåáèòå-
ëÿõ, ïîêóïàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü êîòîðûõ ñíèçèëàñü. Íå-
èçáåæíàÿ ìåðà — ñîêðàùåíèå ïåðñîíàëà. Åñëè âû ïîíèìà-
åòå, ÷òî ïåðåæäàòü êðèçèñ íå óäàñòñÿ, ìîæíî òàêæå ÷àñòü
îáîðóäîâàíèÿ ïðåâðàòèòü â ëèêâèäíûå ñðåäñòâà — ýòî ðàç-
âÿæåò âàì ðóêè. Íå çàâîäèòå íîâûå àêòèâû — ïîñìîòðèòå,
êàê ìîæíî ïîñòðîèòü áèçíåñ, èñïîëüçóÿ ïðîèçâîäñòâåííûå
ìîùíîñòè äðóãèõ, ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ.
Ìàðêåòèíãîâàÿ ñìåñü (marketing mix) âî âðåìÿ êðèçèñà âûã-
ëÿäèò òàê. Ïîñêîëüêó âî âðåìÿ êðèçèñà ïðîèñõîäèò ïåðåêëþ-
÷åíèå íà áîëåå äîñòóïíûå ïðîäóêòû, âûèãðûâàþò áîëåå äå-
øåâûå ìàðêè, ñ áîëåå íèçêîé ñåáåñòîèìîñòüþ. È åñëè èõ ó âàñ
íåò, ñîçäàéòå. Åñëè ó âàñ íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñ-
òè, ïîêèíüòå òå ñåãìåíòû ðûíêà, ãäå âû ñëàáû. Ëèáî êàæäûé
âàø áèçíåñ — ¹ 1 èëè ¹ 2 â ñâîåì ñåãìåíòå, ëèáî óíè÷òîæü-
òå ýòîò áèçíåñ. Íåîáõîäèìî òàêæå îïðåäåëèòü ïåðñïåêòèâíûå
÷àñòè ðûíêà, ãäå âû ðàáîòàåòå, è îáåðåãàòü èõ. Êðîìå òîãî,
èùèòå íîâûå íèøè, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ âî âðåìÿ êðèçèñà.
Ïîäíèìèòå ïëàòó çà îáñëóæèâàíèå ìåëêèõ êëèåíòîâ, òðåáóþ-
ùèõ ìíîãî  âíèìàíèÿ, — ïóñòü «îòâàëÿòñÿ», îñòàâüòå êðóï-
íûõ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûñîêóþ ïðèáûëü, è äàéòå èì äîïîë-
íèòåëüíûå ëüãîòû — “ïðèâÿæèòå” èõ ê ñåáå. Äåëàéòå ñòàâêó
íà ñèëüíûõ. Òàêæå ñíèçüòå çàòðàòû ïî êëèåíòàì ñî ñðåäíåé
ïðèáûëüíîñòüþ. Â îáëàñòè öåíû ïðîàíàëèçèðóéòå ñèòóàöèþ,
ïðåæäå ÷åì ïðèíèìàòü ðåøåíèå. Çàäàéòåñü âîïðîñîì: «Ïî÷å-
ìó íå ïîêóïàþò?» Åñëè íåò äåíåã âîîáùå, ìîæåò íå ïîìî÷ü
ñíèæåíèå öåí, åñëè æå äåëî â âåëè÷èíå öåíû — òîãäà ìîæíî
ñíèçèòü öåíó. Èíîãäà, ÷òîáû ñîõðàíèòü öåíîâûå ïîçèöèè, ëó÷-
øå äàòü ñêèäêó, ÷åì ñíèæàòü öåíó, èëè ïðè ñîõðàíåíèè öåíû
äàòü äîïîëíèòåëüíóþ óñëóãó. Äåëèòå âàøè íåâçãîäû âìåñòå ñ
äèëåðàìè — ñäåëàéòå áîëåå æåñòêèìè îòíîøåíèÿ ñî ñëàáû-
ìè, áîëåå ñèëüíûì — íàîáîðîò, äàéòå ëüãîòû. Äâèãàéòå ïðî-
äóêöèþ â ðàñòóùèå êàíàëû (ýòî ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ñåòè
ìàãàçèíîâ, ñóïåðìàðêåòîâ). Ñîêðàòèòå ðåêëàìíûé áþäæåò,
òîðãóéòåñü ñî ÑÌÈ, áóäüòå èçîáðåòàòåëüíû, èñïîëüçóéòå íî-
âûå ôîðìû ðåêëàìû, íàïðèìåð, òåëåìàðêåòèíã.
Ôèëèïà Êîòëåðà íå õîòåëè îòïóñêàòü, çàäàâàÿ áåñêîíå÷íûé
«ïîñëåäíèé» âîïðîñ. Âñåì õîòåëîñü óñëûøàòü ñëîâà, êî-
òîðûå âäîõíóò æèçíü â ñòðàííûé îðãàíèçì, íàçûâàåìûé
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêîé. Íî ìóäðîñòü ïîñëåäíåãî äåñÿòè-
ëåòèÿ, âûñêàçàííàÿ Ôèëèïîì Êîòëåðîì, ãëàñèò: «Ëèáî òû
çàíÿò èííîâàöèÿìè, ëèáî òû èñ÷åçíåøü».
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