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Âîïðîñ ÏÅÐÂÛÉ: ÌÅÐ×ÀÍÄÀÉÇÈÍÃ — ×ÒÎ ÝÒÎ ÒÀÊÎÅ?
Òåðìèí “ìåð÷àíäàéçèíã” óæå äàâíî íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî çàãà-
äî÷íûì è íåïîíÿòíûì. Ðîññèéñêèå è ìåæäóíàðîäíûå ôèðìû
àêòèâíî èñïîëüçóþò åãî ïðèåìû â ïðàêòèêå, ïðîäâèãàÿ ñâîè
òîâàðû. Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóþò åãî ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ.
Ñîãëàñíî òåêñòó ñòàðîãî çàðóáåæíîãî ó÷åáíèêà ïî ðåêëàìå
“ìåð÷àíäàéçèíã — ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðàññ÷èòàííàÿ íà
òî, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü ñáûòîâóþ ñåòü â ïðîäâèæåíèè
òîâàðîâ èëè óñëóã ðåêëàìîäàòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ; ñòèìó-
ëèðîâàíèå ñôåðû òîðãîâëè”. Â íîâîé êíèãå ïî ìàðêåòèíãó
äàåòñÿ áîëåå ñæàòîå îïðåäåëåíèå: “Måð÷àíäàéçèíã — óñèëèÿ
ïî äîñòèæåíèþ ìàêñèìàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëÿ
â òî÷êå ïðîäàæè áåç ïîìîùè òîðãîâîãî ïåðñîíàëà”. Íàâåð-
íîå, ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà âàæíåå “äóõ, à íå áóêâà”, òåì áîëåå
÷òî íè îäíî îïðåäåëåíèå íå ìîæåò äî êîíöà ðàñêðûòü ñóù-
íîñòü òàêîãî ÿâëåíèÿ, êàê ìåð÷àíäàéçèíã. Â îáùåì âèäå îí
îõâàòûâàåò 4 ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ðîçíèöå:
* ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâîãî ïåðñîíàëà;
* êîíòðîëü çàïàñîâ;
* ýôôåêòèâíóþ ñõåìó ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ â ìàãàçèíå;
* ñòèìóëèðîâàíèå è ðåêëàìó íà ìåñòàõ ïðîäàæè.

Âîïðîñ ÂÒÎÐÎÉ: ÊÀÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÐÅØÀÞÒ
ÔÈÐÌÛ-ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÈ, ÏÐÈÌÅÍßß ÌÅÐ×ÀÍÄÀÉÇÈÍÃ?
Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïîñòàâùèêà â îòíîøåíèÿõ ñ ðîçíèöåé
— îáåñïå÷åíèå íàèáîëåå âûãîäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñâî-
åãî òîâàðà â òîðãîâîì çàëå. Ðîññèéñêèé îïûò ãîâîðèò î
òîì, ÷òî ðîçíèöà î÷åíü âÿëî ïðîäâèãàåò òîâàðû îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, íå âèäÿò
ðåàëüíûõ ïóòåé óñèëåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà òîðãîâëþ. Îò-
ñþäà âûòåêàåò ïðîáëåìà çàèíòåðåñîâàííîñòè ðîçíèöû â
ðåçóëüòàòàõ ïðîäàæ òîâàðîâ êîíêðåòíîãî ïîñòàâùèêà.
Åùå îäíà ïðîáëåìà ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè ñîêðàùåíèÿ
ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó è ôèðìåííóþ òîðãîâëþ. È íàêîíåö, ñó-
ùåñòâóåò ïðîáëåìà ðàñøèðåíèÿ ñáûòîâûõ îïåðàöèé è ïðè-

âëå÷åíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ìàãàçèíîâ ê ñîòðóäíè÷åñòâó
íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Ïðè ðåøåíèè äàííûõ ïðîáëåì èìåí-
íî ïðèåìû ìåð÷àíäàéçèíãà íàèáîëåå ýôôåêòèâíû. Äëÿ óëó÷-
øåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé è îïòèìèçàöèè çàïàñîâ â
ðîçíèöå ìåð÷àíäàéçèíã òîæå ìîæåò áûòü ïîëåçåí, îäíàêî,
ñêîðåå, â ðîëè âñïîìîãàòåëüíîãî èíñòðóìåíòà.

Âîïðîñ ÒÐÅÒÈÉ: ×ÒÎ ÐÅÊËÀÌÈÐÎÂÀÒÜ?
Ïåðåä ôèðìîé, ôîðìèðóþùåé ïðîãðàììó ìåð÷àíäàéçèíãà,
îáÿçàòåëüíî âñòàåò âîïðîñ, ÷òî ïðåäñòàâëÿòü â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, íà ÷òî äåëàòü ñòàâêó. Ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïðîäâèãàòü
ñâîå èìÿ èëè îäíó èç ìàðîê, è â ýòîì ñëó÷àå îí ìîæåò îôîð-
ìèòü ôèðìåííóþ ñåêöèþ èëè èñïîëüçîâàòü îñîáûå ôîðìû
ïðîäàæè â ðàìêàõ êîíöåïöèè “shop-in-shop”. Ãëàâíîå çäåñü
— îòäåëèòü ñâîè òîâàðû îò òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ. Ôèðìà-îï-
òîâèê ìîæåò ðåêëàìèðîâàòü òîâàðû ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ, è
òîãäà îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà âûêëàäêå òîâàðà è ñîçäà-
íèè àòìîñôåðû “óñëîâíîé êîíêóðåíöèè” â òîðãîâîì çàëå.
Ðåêëàìà íîâûõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé îñîáåííî íåîáõîäè-
ìà â óñëîâèÿõ ðîññèéñêîãî ðûíêà êàê íàäåæíûé ïóòü ê
ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà. Â òî æå âðåìÿ îí ñâÿçàí ñ íàèáîëü-
øèì ðèñêîì, òàê êàê âñåãäà ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü “îò-
êðûòü” ðûíîê äëÿ êîíêóðåíòîâ.
Åùå îäèí ïîäõîä — ðåêëàìà ìàãàçèíîâ, â êîòîðûõ ïðîäà-
þòñÿ òîâàðû ïîñòàâùèêà. Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ ýêñê-
ëþçèâíîñòü ïîñòàâêè â ñâîåé òîâàðíîé êàòåãîðèè è ïî-
ñòàâùèê âïðàâå ïðåòåíäîâàòü íà îñîáîå îòíîøåíèå ê ñâî-
èì òîâàðàì, âûêëàäêå è ðåêëàìå íà ìåñòàõ ïðîäàæ.
È íàêîíåö, ôèðìà-ïîñòàâùèê ìîæåò ðåêëàìèðîâàòü òå ìå-
ðîïðèÿòèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà (ïðåçåíòàöèè, äåãóñòà-
öèè, êîíêóðñû), êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ ïî åå òîâàðàì â ìà-
ãàçèíàõ. Êîíå÷íî, âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïðåäïî÷òèòåëüíà ñî-
âìåñòíàÿ ðåêëàìà (ïîñòàâùèêà è ðîçíèöû), íî ðåàëüíî ïî-
ñòàâùèê íå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà çíà÷èòåëüíîå ó÷àñòèå
òîðãîâëè â ðåêëàìå ñâîèõ òîâàðîâ è ìåðîïðèÿòèé.
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Âîïðîñ ×ÅÒÂÅÐÒÛÉ: ÊÀÊÈÅ ÍÀÈÁÎËÅÅ ÒÈÏÈ×ÍÛÅ
ÎØÈÁÊÈ ÑÎÂÅÐØÀÞÒ ÔÈÐÌÛ ÏÐÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÈ
ÌÅÐ×ÀÍÄÀÉÇÈÍÃÀ?
Ïåðâàÿ è ãëàâíàÿ — íåóìåíèå äîãîâîðèòüñÿ ñ ðîçíèöåé.
Îòñþäà æåëàíèå èìåòü ñîáñòâåííûå ìàãàçèíû, ñîçäàâàòü
ôèðìåííóþ òîðãîâóþ ñåòü, è, êàê ñëåäñòâèå, ó ïîñòàâùè-
êà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå óïðàâëåí÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ïðî-
áëåìû â ÷óæîì äëÿ íåãî áèçíåñå.
Âòîðàÿ — îòñóòñòâèå “óäàðíûõ” òîâàðîâ â àññîðòèìåíòå,
íà êîòîðûå ìîæíî ñäåëàòü àêöåíò â ðåêëàìå è âûêëàäêå.
Òðåòüÿ — íåóäà÷íîå ðàçìåùåíèå òîâàðîâ ôèðìû â òîðãî-
âîì çàëå ìàãàçèíà. Ñòàðîå ïðàâèëî: “Òîâàð, êîòîðîãî íå
âèäíî, — íå ïîêóïàåòñÿ” ðàáîòàåò âñåãäà è âåçäå.
×åòâåðòàÿ — íåäîîöåíêà ðîëè ðåêëàìû íà ìåñòàõ ïðîäà-
æè. Äëÿ áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ðåøåíèå
î ïîêóïêå â 60—80% ñëó÷àåâ ïðèíèìàåòñÿ ïðÿìî â ìàãà-
çèíå. Ïîýòîìó ðåêëàìà â ìàãàçèíå âûïîëíÿåò ôóíêöèè íà-
ïîìèíàíèÿ è ïîáóæäåíèÿ ê ïîêóïêå.
Ïÿòàÿ — îòêàç îò ñòèìóëèðîâàíèÿ òîðãîâëè êàê îäíîãî
èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ñîòðóäíè÷åñòâà.
Ïîæàëóé, äîñòàòî÷íî, õîòÿ ýòîò ïåðå÷åíü ìîæåò áûòü
î÷åíü äëèííûì.

Âîïðîñ ÏßÒÛÉ: ÄËß ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÍÀØÈÕ ÖÅËÅÉ
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ ÐÅÊËÀÌÓ
È ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ Â ÒÎ×ÊÀÕ ÏÐÎÄÀÆ?
Öåëè ðåêëàìû íà ìåñòàõ ïðîäàæ (ÐÌÏ) è ñòèìóëèðîâàíèÿ
òîðãîâëè âåñüìà ðàçíîîáðàçíû è íàïðàâëåíû ïðåæäå âñå-
ãî íà ðåøåíèå òåõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ïî-
ñòàâùèê â îòíîøåíèÿõ ñ ðîçíèöåé. Ýòî óâåëè÷åíèå îáúå-
ìà ïðîäàæ, óñêîðåíèå îáîðà÷èâàåìîñòè òîâàðîâ, îæèâëå-
íèå ïðîäàæè òîâàðîâ, ñáûò êîòîðûõ ïåðåæèâàåò çàñòîé,
ñíèæåíèå ñåçîííûõ êîëåáàíèé ïðîäàæè òîâàðîâ, ñîçäà-
íèå áàðüåðîâ äëÿ êîíêóðåíòîâ.
Ñïåöèôè÷åñêèå öåëè, ñâÿçàííûå ñ òîðãîâëåé: ôîðìèðîâà-

íèå àòìîñôåðû ìàãàçèíà, ñòèìóëèðîâàíèå è “çàâîåâàíèå”
òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, àêòèâèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðîäàâöîâ.
Öåëè â îòíîøåíèè ïîòðåáèòåëåé: èíôîðìèðîâàíèå, îáåñ-
ïå÷åíèå îïðîáîâàíèÿ òîâàðà, îáëåã÷åíèå âûáîðà ïîêóïà-
òåëÿ, ïîáóæäåíèå ê ïîêóïêå, íàïîìèíàíèå, ôîðìèðîâàíèå
îñîáîãî îòíîøåíèÿ ê òîâàðó.

Âîïðîñ ØÅÑÒÎÉ: ÊÀÊÈÅ ÔÎÐÌÛ È ÑÐÅÄÑÒÂÀ
ÈÑÏÎËÜÇÓÅÒ ÌÅÐ×ÀÍÄÀÉÇÈÍÃ?
“Àðñåíàë” ñðåäñòâ ìåð÷àíäàéçèíãà ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíî-
îáðàçåí. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ ÐÌÏ èñïîëüçóþòñÿ: ðåê-
ëàìíûå ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû, àóäèîâèçóàëüíûå ìàòåðèà-
ëû, ïëàêàòû, íàêëåéêè, ðåêëàìà ïî ðàäèî, óïàêîâêè, ôëà-
ãè, ñâåòîâûå òàáëî.
Äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî ñïåöèàëüíîå òîðãîâîå îáîðóäî-
âàíèå: ñòåëëàæè, òåëåæêè, õîëîäèëüíèêè, ñòîéêè äëÿ òî-
âàðà, äèñïëåè. Âèòðèíû, âûâåñêè, óêàçàòåëè “ðàáîòàþò”
êàê âíå-, òàê è âíóòðè ìàãàçèíà.
Ñðåäñòâà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé: ñêèäêè, êóïîíû,
çà÷åòíûå òàëîíû, ïðîäàæà ïî ñíèæåííûì öåíàì, ñóâåíè-
ðû, áåñïëàòíûå îáðàçöû, êîíêóðñû è ëîòåðåè.
Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, àëêîãîëÿ è òàáà÷íûõ
èçäåëèé äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ÿâëÿþòñÿ äåãó-
ñòàöèè, ïîçâîëÿþùèå îïðîáîâàòü òîâàð â ìèíèìàëüíûõ êî-
ëè÷åñòâàõ è ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ñîîòíîøåíèè êà÷å-
ñòâî/öåíà. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ ìåðîï-
ðèÿòèé, ïîñëå äåãóñòàöèè îáúåì ïðîäàæ (è, ñîîòâåòñòâåííî,
ðàçìåð çàêàçà ñî ñòîðîíû ðîçíèöû íà òîâàð) óâåëè÷èâàåòñÿ â
1,5—2,5 ðàçà è “óäåðæèâàåòñÿ” íà ýòîì óðîâíå â òå÷åíèå 3—
5 äíåé, ïîñëå ÷åãî ïðîäàæè ñíèæàþòñÿ äî ïðåæíèõ çíà÷åíèé
è ðûíêó îïÿòü íåîáõîäèìî “âçáàäðèâàíèå”. Îñîáîé ôîðìîé
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà â ìàãàçèíå ÿâëÿåòñÿ “ëèöî, îæèâëÿþùåå
òîðãîâëþ” — ïðåäñòàâèòåëü ôèðìû-ïîñòàâùèêà, ðàáîòàþùèé
â êà÷åñòâå àêòèâíîãî ïðîäàâöà â òîðãîâîì çàëå. Ïðè ýòîì
îáúåì ïðîäàæ òîâàðà ìîæåò óâåëè÷èòüñÿ îò 2 äî 5 ðàç.

Êîðîáêè ñ òîâàðîì ìîãóò áûòü ïðåêðàñíûì
ñðåäñòâîì ðåêëàìû

Â àðñåíàëå ìåð÷àíäàéçèíãà - ñïåöèàëüíîå òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå:
ñòåëëàæè, òåëåæêè, õîëîäèëüíèêè, ñòîéêè äëÿ òîâàðà, äèñïëåè
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Âîïðîñ ÑÅÄÜÌÎÉ: ÊÀÊ ÔÎÐÌÈÐÓÅÒÑß ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ
ÌÅÐ×ÀÍÄÀÉÇÈÍÃÀ?
Äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû ìåð÷àíäàéçèíãà íåîáõîäèìî
åùå ðàç ïðîàíàëèçèðîâàòü âñþ èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ
ïî òîâàðó, ðûíêó â öåëîì è îòäåëüíûì ìàãàçèíàì, âåðíóòü-
ñÿ ê ïðîáëåìàì (êàêèå èç íèõ îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü
ðåøåíû) è îòêîððåêòèðîâàòü öåëè.
Î÷åíü âàæíî çàðàíåå îöåíèòü ñòåïåíü ñîïðîòèâëåíèÿ ðîç-
íèöû âîçìîæíûì ïåðåìåíàì è ñîîòâåòñòâóþùèå çàòðàòû
íà ïðåîäîëåíèå ýòîãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Ïðàêòèêà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî “÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð” èãðàåò ãëàâíóþ ðîëü â
óñïåõå îñóùåñòâëåíèÿ ïîäîáíûõ ïðîãðàìì, ïîýòîìó ïåð-
âûé âîïðîñ ñâÿçàí ñ âûáîðîì èñïîëíèòåëåé — “Êòî?”
Â ðîëè èñïîëíèòåëÿ ìîæåò âûñòóïàòü âíåøíÿÿ îðãàíèçà-
öèÿ (íàïðèìåð, ìàðêåòèíãîâàÿ êîíñóëüòàöèîííàÿ ôèðìà),
øòàòíîå ïîäðàçäåëåíèå ôèðìû (îòäåë ñáûòà èëè ìàðêå-
òèíãà) èëè ðàáî÷àÿ ãðóïïà, ñîçäàííàÿ ñïåöèàëüíî äëÿ ýòîé
çàäà÷è.
Âûáîð ìåñòà (âîïðîñ “Ãäå?”) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñõåìå,
âêëþ÷àþùåé: âûáîð ðàéîíîâ ãîðîäà — âûáîð òèïà ìàãà-
çèíà — âûáîð òî÷åê — âûáîð ìåñòà âíóòðè ìàãàçèíà.
Âûáîð âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé (“Êîãäà?”) çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû, èñõîäÿ èç ñïåöèôèêè ïðîäàæè òî-
âàðà è àêòèâíîñòè òîðãîâëè, îïðåäåëèòü âðåìÿ íà÷àëà è
ïðîäîëæèòåëüíîñòü êàìïàíèè:
* “ñåçîííûå ïðîäàæè”: ìàé—àâãóñò, äåêàáðü—ìàðò;
* “íîâîãîäíèå ïðîäàæè”: íîÿáðü—äåêàáðü;
* “ñòàáèëüíûå ïðîäàæè”: ìàðò—ìàé, ñåíòÿáðü—íîÿáðü.
Ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü êàìïàíèè ìåð÷àíäàéçèíãà —
3 ìåñÿöà.
Âûáîð óðîâíÿ ïîääåðæêè è ñðåäñòâ êàìïàíèè (âîïðîñ
“Êàê?”) ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå “æåñòêîãî” èëè
“ìÿãêîãî” âîçäåéñòâèÿ íà ðîçíèöó è ïîòðåáèòåëåé.
“Æåñòêèé” âàðèàíò òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò íà ïåð-
âûõ ýòàïàõ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, íî ïîçâîëÿåò áûñò-

ðî ïî÷óâñòâîâàòü ýôôåêò ïðîãðàììû.
“Ìÿãêèé”, íàîáîðîò, ðàññ÷èòàí íà óñòàíîâëåíèå ïðîäîë-
æèòåëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðîçíèöåé çà ñ÷åò ðåøåíèÿ
âîïðîñà: “Êàê çàèíòåðåñîâàòü ðîçíèöó â óâåëè÷åíèè ïðî-
äàæ íàøèõ òîâàðîâ”. Ïîýòîìó ïåðâûå ðåçóëüòàòû ìîãóò
ïîÿâèòüñÿ ÷åðåç 4—6 íåäåëü ïîñëå çàïóñêà ïðîãðàììû,
çàòî äåéñòâèå ôàêòîðîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ â ýòîì ñëó÷àå
áóäåò áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûì.
Ãîâîðÿ îá óðîâíå ïîääåðæêè, íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî íà ôèð-
ìå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ñâîè ò.í. “óçêèå” ôàêòîðû (óïðàâ-
ëåíèå, ôèíàíñû, ñèñòåìà ïðîäàæè, ñèñòåìà îòãðóçêè ïðî-
äóêöèè), êîòîðûå ìîãóò ñâåñòè íà íåò âñå óñèëèÿ ïî âû-
ïîëíåíèþ ïðîãðàììû.
Âûáîð ñðåäñòâ îïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîáëåìà-
ìè ðîçíèöû (òåì, êàê îíà èõ ïîíèìàåò è êàê õîòåëà áû èõ
ðåøèòü) è âîçìîæíîñòÿìè ôèðìû-ïîñòàâùèêà, ñ äðóãîé.
Ïðè ýòîì î÷åíü ýôôåêòèâíà ïàêåòíàÿ ñõåìà, â ðàìêàõ êî-
òîðîé ðîçíèöå ïðåäëàãàåòñÿ â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ îäèí èëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ “òîðãîâîãî ïà-
êåòà”.
È íàêîíåö, âûáîð ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
ãðàììû (âîïðîñ “Ñ êàêèì ýôôåêòîì?”) îïðåäåëÿåòñÿ ïî-
ñòàâëåííûìè öåëÿìè. Åñëè öåëü èçìåðèìà è äîñòèæèìà,
òî è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äîñòàòî÷íî ïðîñòà. Îíà ìî-
æåò áûòü â êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ äëÿ êàæäîãî òî-
âàðà, ðàéîíà, òèïà ìàãàçèíà: óðîâåíü ïðåäñòàâëåííîñòè,
òîðãîâàÿ ïëîùàäü, çàíèìàåìàÿ íàøèìè òîâàðàìè, îáúåì
ïðîäàæ, ïðèáûëü è ò.ä.
Ìîæåò áûòü òàêæå óñòàíîâëåí âðåìåííîé ãîðèçîíò äîñ-
òèæåíèÿ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ïðîãðàììû (â çàâèñèìî-
ñòè îò “æåñòêîãî” èëè “ìÿãêîãî” ñöåíàðèåâ).
Ïðîãðàììà ìåð÷àíäàéçèíãà — ÷ðåçâû÷àéíî òîíêèé èíñòðó-
ìåíò, êîòîðûé òðåáóåò òùàòåëüíîé íàñòðîéêè, íî îïûò ëó÷-
øèõ ïåòåðáóðãñêèõ ôèðì (ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ) ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äðóãèõ ïóòåé çàâîåâàíèÿ ðîçíèöû íåò.

Ëîòêè äëÿ áóêëåòîâ ñ îïèñàíèåì òîâàðà ìîãóò áûòü âñòðîåíû
ïðÿìî â óïàêîâêó

Ýôôåêòèâíû äåãóñòàöèè, ïîçâîëÿþùèå ïîêóïàòåëþ îïðîáîâàòü òîâàð
è ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ñîîòíîøåíèè êà÷åñòâî/öåíà
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