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×ÒÎ ÍÓÆÍÎ
ÄËß ÓÑÏÅØÍÎÉ

ÐÅÊËÀÌÛ ÌÀÃÀÇÈÍÀ

Èëüÿ ÃÀÌÎÂ, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ìàðêåòèíãà
ÇÀÎ “Àëåêî ÑÏá”: «Èçâåñòíîñòü ìàðêè «Àëåêî»
ïðèâëåêàåò äðóãèå ôèðìû ïðîâîäèòü
ñîâìåñòíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè».
Îñíîâíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ôèðìû «Àëåêî»
(ÑÏá) — îïòîâûå ïîñòàâêè ýëåêòðîáûòîâîé
òåõíèêè «Philips», «Thomson», «Braun»,
«Rowenta», «Tefal». Ôèðìå «Àëåêî»
ïðèíàäëåæàò òðè ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíà.

ÌÀÃÀÇÈÍ ÄÎËÆÅÍ ÁÛÒÜ ÍÅÎÁÛ×ÍÛÌ
Âàæíî, ÷òîáû ó ìàãàçèíà áûë ñâîé ñòèëü. Íàïðèìåð, íà îäíîì
ýòàæå ìàãàçèíà ôèðìû «Àëåêî», ðàñïîëîæåííîãî íà Íåâñêîì
ïðîñïåêòå, ïðîäàþòñÿ êàðòèíû, à íà äðóãîì — òåõíèêà.
Â ðåêëàìå ìû â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàáîòàåì íàä èçâåñòíîñ-
òüþ ìàðêè, ïðè ýòîì ñòàðàåìñÿ ïðèìåíÿòü íåñòàíäàðòíûå
ñðåäñòâà. Íàïðèìåð, íåäàâíî ïîä íàøåé ýãèäîé ïðîõîäèë
«Íåâåðîÿòíûé ôåñòèâàëü “Philips”» íà Ìàíåæíîé ïëî-
ùàäè — ýòî áûë ïðàçäíèê ñ âûñòóïëåíèÿìè ïîïóëÿðíûõ
ãðóïï, êîíêóðñàìè, ëîòåðåÿìè. Óäà÷íîé ïîëó÷èëàñü ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ íà «Ýëüäîðàäèî», êîãäà ðàçûãðûâàëñÿ
äîìàøíèé êèíîòåàòð «Philips».
Äðóãîé ýëåìåíò íàøåé ðåêëàìíîé ïîëèòèêè — ýòî ðåêëà-
ìà â ìàãàçèíàõ. Ñåðâèñ, îôîðìëåíèå âèòðèí, ïðîìîóøí-àê-
öèè, äåìîíñòðàöèÿ òîâàðà, øîó — âñå ýòî ïîìîãàåò ïðåâðà-

òèòü íàøèõ ïîêóïàòåëåé â íîñèòåëåé ïîëîæèòåëüíîé èíôîð-
ìàöèè î ôèðìå. Ìû ââåëè ïëàñòèêîâûå êàðòû íà ïðåäúÿâè-
òåëÿ ñ íàêîïëÿåìîé ñêèäêîé, ÷òî ïîçâîëèëî óâåëè÷èòü ðîç-
íè÷íûé îáîðîò è ïîâûñèòü âàëîâóþ ïðèáûëü. Îïóáëèêîâà-
ëè â ãàçåòå «Ìåòðî» êóïîíû â âèäå èçîáðàæåíèÿ ïÿòèäåñÿ-
òèðóáëåâîé êóïþðû ñ íàäïèñÿìè: «Áèëåò ôèðìû «Àëåêî» è
«Ïîääåëêà áèëåòîâ ôèðìû «Àëåêî» áåññìûñëåííà íà-
ïðî÷ü». Ýòîò êóïîí ãàðàíòèðîâàë ïîëó÷åíèå ñêèäêè â ðàç-
ìåðå 1/50 îò öåíû ïîêóïêè â ëþáîì íàøåì ìàãàçèíå.
Àêöèÿ ïðîøëà óñïåøíî.
Èçâåñòíîñòü ìàðêè «Àëåêî» ïðèâëåêàåò äðóãèå ôèðìû
ïðîâîäèòü ñîâìåñòíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè. Íàïðèìåð,
ïàðòíåð â ðåêëàìíûõ öåëÿõ ïðåäîñòàâëÿåò íàì ìóêó äëÿ
áëèí÷èêîâ, êîòîðûå áóäóò âûïåêàòüñÿ íà íàøåì îáîðóäî-
âàíèè âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè. Òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî âû-
ãîäíî äëÿ îáåèõ ñòîðîí.
Ìû ñòàðàåìñÿ èçìåðÿòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû. Ïðîäàâ-
öû îïðàøèâàþò ïîêóïàòåëåé, îòêóäà òå óçíàëè î ôèðìå, î
ìåðîïðèÿòèÿõ. Ìû ðåãóëÿðíî ïðîâîäèì èññëåäîâàíèÿ,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò íàì îïðåäåëèòü ñâîèõ ïîêóïàòåëåé (â
òîì ÷èñëå îïòîâûõ), ðàçðàáîòàòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåê-
ëàìíîé ïîëèòèêè. Íàïðèìåð, àíêåòèðîâàíèå 8000 êëèåíòîâ,
ïðîâåäåííîå â àïðåëå ýòîãî ãîäà, ïîçâîëèëî îöåíèòü îòíî-
øåíèå èçìåíåíèÿ ñïðîñà ê èçâåñòíîñòè ìàðîê è ñîñòàâèòü
ïðîãíîç ïðîäàæ. Ìû áîëüøå óçíàëè î ñâîèõ êëèåíòàõ: ñðåä-

ÐÅÊËÀÌÀ ÌÀÃÀÇÈÍÀ

ÊÀÇÀËÎÑÜ ÁÛ, ÊÀÆÄÛÉ ÄÈÐÅÊÒÎÐ ÌÀÃÀÇÈÍÀ ÇÍÀÅÒ, ÊÀÊ ÄÎÑÒÈ×Ü ÓÑÏÅÕÀ Â ÒÎÐÃÎÂËÅ. ÍÓÆÍÎ ÑÄÅËÀÒÜ
ÒÀÊ, ×ÒÎÁÛ ÏÎÑÅÙÅÍÈÅ ÌÀÃÀÇÈÍÀ ÁÛËÎ ÈÍÒÅÐÅÑÍÛÌ È ÂÛÃÎÄÍÛÌ ÄËß ÏÎÊÓÏÀÒÅËß. ÍÀÄÎ ÑÄÅËÀÒÜ
ÇÀÌÅÒÍÓÞ ÂÛÂÅÑÊÓ, ÎÐÈÃÈÍÀËÜÍÎ ÎÔÎÐÌÈÒÜ ÂÈÒÐÈÍÓ, ÐÀÁÎÒÀÒÜ ÍÀÄ ÀÑÑÎÐÒÈÌÅÍÒÎÌ, ÏÛÒÀÒÜÑß ÄÅÐ-
ÆÀÒÜ ÁÎËÅÅ ÍÈÇÊÈÅ ÖÅÍÛ, ÓÑÒÐÀÈÂÀÒÜ ÐÀÑÏÐÎÄÀÆÈ… ÎÄÍÀÊÎ ÂÑÅÃÎ ÝÒÎÃÎ ÌÎÆÅÒ ÎÊÀÇÀÒÜÑß ÍÅÄÎÑÒÀ-
ÒÎ×ÍÎ, ÅÑËÈ ÍÅ ÐÀÁÎÒÀÒÜ ÍÀÄ ÐÅÊËÀÌÎÉ.
ÁÛË ÒÀÊÎÉ ÑËÓ×ÀÉ. ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÅ ÏÎËÎÆÅÍÈÅ ÎÄÍÎÃÎ ÏÐÎÄÎÂÎËÜÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÌÀÃÀÇÈÍÀ, ÍÀÕÎÄÈÂØÅÃÎ-
Ñß Â ÏÐÈÃÎÐÎÄÍÎÉ ÇÎÍÅ, ÑÈËÜÍÎ ÏÎØÀÒÍÓËÎÑÜ ÏÎÑËÅ ÒÎÃÎ, ÊÀÊ ÈÇ ÁËÈÇËÅÆÀÙÈÕ ÄÎÌÎÂ ÂÛÅÕÀËÈ
ÆÈÒÅËÈ. ÒÐÀÑÑÀ ÍÀÕÎÄÈËÀÑÜ ÁËÈÇÊÎ, ÍÎ ÌÀÃÀÇÈÍ Ñ ÍÅÅ ÍÅ ÁÛË ÂÈÄÅÍ, ÏÎÝÒÎÌÓ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ ÏÐÀÊ-
ÒÈ×ÅÑÊÈ ÍÅ ÎÑÒÀËÎÑÜ. ÐÅØÅÍÀ ÏÐÎÁËÅÌÀ ÁÛËÀ ÒÀÊ — ÍÀ ÒÐÀÑÑÓ ÂÛÍÅÑËÈ ÐÅÊËÀÌÍÛÉ ÙÈÒ, ÑÒÎÐÎÍÛ
ÊÎÒÎÐÎÃÎ ÐÅÊËÀÌÈÐÎÂÀËÈ ÐÀÇÍÛÅ ÒÎÂÀÐÛ. ÒÅÌ, ÊÒÎ ÅÄÅÒ ÇÀ ÃÎÐÎÄ, ÏÐÅÄËÀÃÀËÈÑÜ ÏÎËÓÔÀÁÐÈÊÀÒÛ,
ÊÎÍÑÅÐÂÛ È Ò.Ï. ÒÅÌ, ÊÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒÑß Â ÃÎÐÎÄ — ÑÎÂÑÅÌ ÄÐÓÃÈÅ ÒÎÂÀÐÛ. ÁÅÇÓÑËÎÂÍÎ, ÓÄÀ×ÍÎ ÑÄÅ-
ËÀÍÍÀß ÐÅÊËÀÌÀ — ÍÅ ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÀß ÏÐÈ×ÈÍÀ ÍÛÍÅØÍÅÃÎ ÏÐÎÖÂÅÒÀÍÈß ÝÒÎÃÎ ÌÀÃÀÇÈÍÀ, ÍÎ ÓÆ,
ÂÎ ÂÑßÊÎÌ ÑËÓ×ÀÅ, ÎÄÍÀ ÈÇ ÃËÀÂÍÛÕ.
ÑÂÎÈÌ ÎÏÛÒÎÌ Â ÐÅÊËÀÌÅ Ñ ×ÈÒÀÒÅËßÌÈ YES! ÄÅËßÒÑß ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÈ ÓÑÏÅØÍÛÕ ÌÀÃÀÇÈÍÎÂ È ÒÎÐ-
ÃÎÂÛÕ ÔÈÐÌ ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÀ.
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íèé âîçðàñò, êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ñåìüè è äîõîäû íàøèõ ïî-
êóïàòåëåé, èõ ïðåäïî÷òåíèÿ è ìîòèâ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.
Â íàøåì ðåêëàìíîì îòäåëå ðàáîòàþò äâà ÷åëîâåêà. Ïëàíèðî-
âàíèå âåäåòñÿ íà ãîä âïåðåä, åæåêâàðòàëüíî ïëàíû êîððåêòè-
ðóþòñÿ. Îïåðàòèâíûé ïëàí ñîñòàâëÿåòñÿ íà äâå íåäåëè âïå-
ðåä. Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ñ ìàññ-ìåäèà ïîçâîëÿåò íàì ïî-
ëó÷èòü áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ, ÷åì ïðåäëàãàþò àãåíòñòâà.
Íà÷èíàþùåìó ðåêëàìíîìó ìåíåäæåðó ìàãàçèíà ìîæíî
ïîñîâåòîâàòü ïðåæäå âñåãî íàéòè «èçþìèíêó», êîòîðàÿ
âûäåëèò åãî ìàãàçèí èç ðÿäà äðóãèõ. Íå ñòîèò ðåêëàìèðî-
âàòü òîëüêî ñêèäêè — ýòî ïîðî÷íàÿ ïðàêòèêà. Èìååò ñìûñë
äîáèâàòüñÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ
àêöèé ìàãàçèíà ñîâìåñòíî ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ.

Íàòàëüÿ ÏÅÐÅÄÅËÜÑÊÀß, ìåíåäæåð ïî
ðåêëàìå ôèðìû «Ïàêòîð»: «Ìåíåäæåð ïî
ðåêëàìå îáÿçàòåëüíî äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñ
ïðîäàâöàìè, ó÷èòü èõ ïðàâèëüíî ðàáîòàòü».

Òîðãîâàÿ ñåòü «Ïàêòîð» (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã)
îáúåäèíÿåò ïÿòü ìàãàçèíîâ. Ñïåöèàëèçàöèÿ
— îäåæäà è îáóâü äëÿ ñðåäíåãî êëàññà, ÷üè
äîõîäû íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè ñîñòàâëÿþò íå
ìåíåå 350$ â ìåñÿö.

ÍÀØÈ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÈ ÑÀÌÈ ÄÀÞÒ
ÍÀÌ ÑÎÂÅÒÛ
Ó íàñ îäåâàþòñÿ ëþäè, êîòîðûì íå íóæíî ïîäêðåïëÿòü ñâîå
«ÿ» ÷óæèì èìåíåì. Ýòî òå, êòî óæå äîñòèã óñïåõà èëè õî÷åò
åãî äîñòè÷ü. Äëÿ íàøèõ êëèåíòîâ âàæíà êà÷åñòâåííàÿ îäåæ-
äà ñòðîãî êëàññè÷åñêîãî ñòèëÿ. Ïîýòîìó àññîðòèìåíò «Ïàê-
òîðà» øèðîê, íî ìû íå òîðãóåì äîðîãèìè ýëèòíûìè ìàðêà-
ìè. Íàø ñëîãàí: «Ìàãàçèíû «Ïàêòîð» — ñòèëü óñïåõà».
Îñíîâíàÿ çàäà÷à, êîòîðóþ ìû ñòàâèì ïåðåä ñîáîé â ðåê-
ëàìå, — ýòî äîíåñòè äî ëþäåé ñîîòíîøåíèå «Öåíà—êà-
÷åñòâî», êîòîðîå «Ïàêòîð» ìîæåò èì äàòü.
Äëÿ ïîääåðæêè îáùåãî óðîâíÿ èçâåñòíîñòè, ïðèáëèçè-
òåëüíî ðàç â ìåñÿö, ìû äåëàåì ïóáëèêàöèè â æóðíàëàõ è
åæåíåäåëüíèêàõ «Èíòåðáèçíåñ», «Íà Íåâñêîì», «Æåíñêèé
Êëóá». «Ïàêòîð» ðåãóëÿðíî âûñòóïàåò ñïîíñîðîì ìåðîï-
ðèÿòèé, íàöåëåííûõ íà äîñòèæåíèå ëþäüìè óñïåõà, —
êîíêóðñîâ êðàñîòû, ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèé è ò.ï. Ìû
ïðîáîâàëè äàâàòü ðåêëàìó íà òåëåâèäåíèè, íî ýôôåêòèâ-
íîñòü åå îêàçàëàñü íèæå îæèäàâøåéñÿ. Áûñòðûé ýôôåêò
ïðèíîñÿò ñîîáùåíèÿ ïî ðàäèî î ñêèäêàõ èëè ðàñïðîäà-
æàõ («Ýëüäîðàäèî», «Ðóññêîå ðàäèî», «Ìàêñèìóì»).
Ïåðèîäè÷åñêè ìû ïðîâîäèì àêöèè íà ìåñòå ïðîäàæ, íà-
ïðàâëåííûå íà óâåëè÷åíèå ñïðîñà: øîó, êîíöåðòû â ìà-
ãàçèíàõ ñ òðàíñëÿöèåé ïî ðàäèî. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ýòè
àêöèè ïðîâîäÿòñÿ â «ìåðòâûå ÷àñû» (ñ 14 äî 15 ÷àñîâ äíÿ),
ïðîäàæè ïîâûøàþòñÿ â 2—4 ðàçà.
Ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ ìàãàçèíà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ñî-
ñòàâ ïîñåòèòåëåé. Â ìàãàçèíàõ «Ïàêòîð», ðàñïîëîæåííûõ
â «Äîìå ìîä», ïîêóïàþò 3—8% îò âñåõ çàøåäøèõ â íåãî
(ñëèøêîì ìíîãî ñëó÷àéíûõ ïîñåòèòåëåé). Â îòäåëüíî ðàñ-
ïîëîæåííîì ìàãàçèíå íà Ìîéêå, êóäà ëþäè ïðèõîäÿò öå-
ëåíàïðàâëåííî, ýòà öèôðà ïîäíèìàåòñÿ äî 15%, à â âîñ-
êðåñåíüå — äî 30%. Î÷åíü âàæíà íàðóæíàÿ ðåêëàìà —
âåäü áîëüøèíñòâî òåõ, êòî ïîñåùàåò ìàãàçèí âïåðâûå, çà-
õîäÿò â íåãî, îáðàòèâ âíèìàíèå íà âûâåñêó.
Â ýòîì ãîäó ìû çàêàçàëè èññëåäîâàíèå ïîêóïàòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé. Ýòî î÷åíü ïîëåçíàÿ ïðàêòèêà, è ÷åðåç íå-
êîòîðîå âðåìÿ ìû ñíîâà åå ïîâòîðèì. Íî ìû èçó÷àåì ïðåä-
ïî÷òåíèÿ êëèåíòîâ è ñâîèìè ñèëàìè. Ïðîäàâöû ñïðàøè-

âàþò ó ïîêóïàòåëåé, êàê îíè óçíàëè î ìàãàçèíå, êàêèì
ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå...
Ìíîãèå ïîñòîÿííûå ïîêóïàòåëè ñàìè íàì ýòî ðàññêàçû-
âàþò è äàæå äàþò ñîâåòû.
Ðåêëàìíûé áþäæåò ó íàñ ôèêñèðîâàííûé, íåáîëüøîé. Ðåê-
ëàìà ïëàíèðóåòñÿ íà ãîä âïåðåä, è ïîñòîÿííî êîððåêòèðóåò-
ñÿ. Íàø ïðèíöèï òàêîâ: íå íóæíî «âûëåçàòü èç ñåáÿ», äîñòà-
òî÷íî íîðìàëüíîé, ÷åñòíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîêóïàòåëÿ.
Ðåêëàìîé çàíèìàþñü òîëüêî ÿ, êàê ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå. ß
ñ÷èòàþ, ÷òî ðåêëàìíûé îòäåë íåîáõîäèì äëÿ êðóïíîé îðãà-
íèçàöèè, ïðàêòèêóþùåé ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, èëè æå
äëÿ êîîðäèíàöèè, åñëè ôèðìà èìååò ïðåäñòàâèòåëüñòâà â
ðàçíûõ ãîðîäàõ. Òîãäà îòäåë âûïîëíÿåò ôóíêöèè ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà. Â ñëó÷àå, ïîäîáíîì íàøåìó, âïîëíå äîñòà-
òî÷íî òîëêîâîãî ìåíåäæåðà, êîòîðûé ñàì ãåíåðèðóåò èäåè
è çàêàçûâàåò èçãîòîâëåíèå ðåêëàìû ïîäðÿä÷èêàì.
Ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå îáÿçàòåëüíî äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñ
ïðîäàâöàìè, ó÷èòü èõ ïðàâèëüíî ðàáîòàòü. È íè â êîåì
ñëó÷àå íåëüçÿ ðåêëàìèðîâàòü ïëîõèå òîâàðû è ïðîäàâàòü
èõ. Íåëüçÿ ñâàëèâàòü íà ðåêëàìó âñå óñïåõè è íåóäà÷è
ìàãàçèíà. Â ðîñòå òîâàðîîáîðîòà ðåêëàìà èãðàåò ñâîþ
ðîëü íà 30%, íå áîëåå òîãî. Âñÿ ðåêëàìà äîëæíà áûòü ñâî-
åâðåìåííîé.

Îëüãà ÁÎÁÐÈÊÎÂÀ, ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå è
ïàáëèê-ðèëåéøíç ÀÎ «Óíèâåðìàã “Ìîñêîâñêèé”»:
«Îò îòêðûòèÿ äî çàêðûòèÿ â «Ìîñêîâñêîì» çâó÷èò
ìóçûêà, íà ôîíå êîòîðîé èäåò ðåêëàìà òîâàðîâ.
Ýòî ñîçäàåò ïðèÿòíóþ àòìîñôåðó è ïîìîãàåò
ïîêóïàòåëÿì îðèåíòèðîâàòüñÿ â óíèâåðìàãå».

Óíèâåðìàã “Ìîñêîâñêèé”, îäèí èç êðóïíåéøèõ
óíèâåðìàãîâ Ïåòåðáóðãà, îðèåíòèðîâàí íà
ïîêóïàòåëÿ ñî ñòàáèëüíûì ñðåäíèì äîñòàòêîì.

ÏÎ×ÒÈ ÂÑß ÍÀØÀ ÐÅÊËÀÌÀ — ÈÌÈÄÆÅÂÀß
«Ìîñêîâñêèé» çàíèìàåò ñâîþ íèøó ñðåäè ãîðîäñêèõ óíè-
âåðìàãîâ, îí õîðîøî èçâåñòåí. Íî ìû ñòàðàåìñÿ «ïîäíÿòü»
óíèâåðìàã íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü — ïîñòîÿííî ïðî-
âîäèì ðåêîíñòðóêöèè, óñòàíàâëèâàåì ñîâðåìåííîå îáî-
ðóäîâàíèå. Ïîñêîëüêó «Ìîñêîâñêèé» ðàñïîëîæåí â æèëûõ
äîìàõ, íàðóæíàÿ ðåêëàìà òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ êàïè-
òàëîâëîæåíèé. Àðåíäà ìåñò äëÿ âûâåñîê, ùèòîâ, êðûøíûõ
óñòàíîâîê, ôëàãîâ ïåðåä ôàñàäîì «ñúåäàåò» òðåòü âñåãî
ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Äàëåêî íå âñå èäåè óäàåòñÿ ðåàëè-
çîâàòü, ïîñêîëüêó íå âñåãäà óäàåòñÿ ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèå
ÃÖÐÐ.
Âèòðèíû — ýòî âèçèòíàÿ êàðòî÷êà óíèâåðìàãà, è ìû ñòà-
ðàåìñÿ ñäåëàòü èõ îðèãèíàëüíåå.
Â ðåêëàìå ìû íå ìîæåì äåëàòü àêöåíò íà îïðåäåëåííóþ
ìàðêó òîâàðà — àññîðòèìåíò óíèâåðìàãà ñëèøêîì øèðîê
è ÷àñòî ìåíÿåòñÿ. Ïîýòîìó ïî÷òè âñÿ íàøà ðåêëàìà —
èìèäæåâàÿ. Ýòî è íàðóæíûå åå ôîðìû, è òàêèå âàæíûå
«ìåëî÷è», êàê ôèðìåííûå ïàêåòû, ðó÷êè, áëàíêè, çíà÷êè,
êàëåíäàðè...
Ìû ñîòðóäíè÷àåì ñ ðÿäîì ãàçåò è íåäîðîãèõ æóðíàëîâ
(íàïðèìåð, «Íàòàëè»), ñ Ïåòåðáóðãñêèì ðàäèî, òðàäèöè-
îííûì äëÿ âñåõ óíèâåðìàãîâ, ðàäèî «Íîñòàëüæè» è «Ðåò-
ðî-êàíàëîì». Ðåêëàìà «Ìîñêîâñêîãî» çâó÷èò è â ìåòðî.
Ðåêëàìà â ìåòðî è íà ðàäèî ÷àñòî ïðèâÿçàíà ê êàêîìó-ëèáî
ñîáûòèþ: ðàñïðîäàæå, íîâûì ïîñòóïëåíèÿì è ò.ï. Ìû äî-
ãîâàðèâàåìñÿ ñî ñâîèìè ïîñòàâùèêàìè, êîòîðûå, ðåêëà-
ìèðóÿ êîëëåêöèþ îäåæäû, óêàçûâàþò â ñâîåé ðåêëàìå ìà-
ãàçèíû, ãäå åå ìîæíî ïðèîáðåñòè, â òîì ÷èñëå è óíèâåð-

ÐÅÊËÀÌÀ ÌÀÃÀÇÈÍÀ



291 9 9 8 î ñ å í ü (24) ¹ 3

Îëåã ÃÂÎÇÄÈÊ, íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà
ÇÀÎ «Ïåðåêðåñòîê»: «Ïðè ðàñêðóòêå
ñóïåðìàðêåòîâ â ñïàëüíûõ ðàéîíàõ ãëàâíàÿ öåëü
— ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü ïîêóïàòåëåé íå ñòîëüêî
ðåêëàìîé, ñêîëüêî àññîðòèìåíòîì, äîñòóïíûìè
öåíàìè, ÷èñòîòîé, ãàðàíòèðîâàííûì êà÷åñòâîì
òîâàðîâ, äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè».
Òîðãîâûé äîì «Ïåðåêðåñòîê» îáúåäèíÿåò ñåòü
èç 11 ñóïåðìàðêåòîâ â âîñüìè «ñïàëüíûõ»
ðàéîíàõ Ìîñêâû.

ÐÅÊËÀÌÀ ÑÓÏÅÐÌÀÐÊÅÒÎÂ ÍÎÑÈÒ
ÁÎËÜØÅ ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÂÍÛÉ ÕÀÐÀÊÒÅÐ
Íà îñíîâàíèè ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé ìû óñòàíîâèëè,
÷òî îñíîâíûå íàøè ïîêóïàòåëè — ýòî æèòåëè ïðèëåãàþ-
ùèõ ìèêðîðàéîíîâ (~70%), òðàíçèòíûå âîäèòåëè íà ëè÷-
íîì òðàíñïîðòå (~20%), ïàññàæèðû îáùåñòâåííîãî òðàíñ-
ïîðòà (~10%). Ïî íàøèì îöåíêàì, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ìû «êîðìèì» 1 ìëí ìîñêâè÷åé.
Èíòåðüåð ìàãàçèíîâ, ðàáîòà ïåðñîíàëà, ïîñòîÿííûé àññîð-
òèìåíò, êîíêóðåíòîñïîñîáíûå öåíû — âñå äîëæíî ðàáî-
òàòü íà äîñòèæåíèå òîãî, ÷òîáû ìîñêâè÷è ìîãëè íàçâàòü
óíèâåðñàì «Ïåðåêðåñòîê» ñâîèì ìàãàçèíîì. ×òîáû íà âîï-
ðîñ: «Ãäå ïîêóïàëè?», îòâå÷àëè: «Â íàøåì ìàãàçèíå — â
“Ïåðåêðåñòêå”». Öåíòðàëèçîâàííîñòü çàêóïîê, íàëè÷èå
ñîáñòâåííîãî ñêëàäà (ðàñïðåäåëèòåëüíîãî öåíòðà), îáùåé
áóõãàëòåðèè ïîçâîëÿþò íàì ñíèæàòü íàêëàäíûå ðàñõîäû,
è ïîêóïàòåëè çíàþò, ÷òî â «Ïåðåêðåñòêå» íåò äåøåâûõ òî-
âàðîâ, òàì ïðîñòî íèçêèå öåíû.
Ìåñòîðàñïîëîæåíèå óíèâåðñàìîâ (òàê ìû ïîçèöèîíèðó-

ìàã «Ìîñêîâñêèé». Âîîáùå ëþáûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè
ôèðì, ÷üè òîâàðû åñòü â íàøåì àññîðòèìåíòå, íà ïîëüçó
óíèâåðìàãó.
Îò îòêðûòèÿ äî çàêðûòèÿ â «Ìîñêîâñêîì» çâó÷èò ìóçûêà,
íà ôîíå êîòîðîé èäåò ðåêëàìà òîâàðîâ. Ýòî ñîçäàåò ïðè-
ÿòíóþ àòìîñôåðó è ïîìîãàåò ïîêóïàòåëÿì îðèåíòèðîâàòü-
ñÿ â óíèâåðìàãå. Äëÿ çâóêîâîãî îôîðìëåíèÿ âíóòðåííåé
ðåêëàìû êóïëåíà ìèíè-ñòóäèÿ, ïîäîáðàí îáøèðíûé ìó-
çûêàëüíûé áàíê.
Ïåðåä Íîâûì ãîäîì è â Äåíü ãîðîäà (â êîíöå ìàÿ) ìû óñò-
ðàèâàåì öåëîå ïðåäñòàâëåíèå: ïåðåä ôàñàäîì «Ìîñêîâñ-
êîãî» óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîäèóì, íà êîòîðîì âûñòóïàþò àð-
òèñòû, ìóçûêàíòû, ïðîâîäÿòñÿ êîíêóðñû, ðîçûãðûøè ïðè-
çîâ (â ýòîì íàì ïîìîãàþò ïàðòíåðû). Íåäàâíî ìû ïðîâå-
ëè áåñïðîèãðûøíóþ ëîòåðåþ äëÿ ïîñåòèòåëåé, ñ äîñòàòî÷-
íî äîðîãèìè ïðèçàìè — óñïåõ áûë îãðîìíûé.
Ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
êîíêðåòíûõ ðåêëàìíûõ àêöèé ìû íå ïðîâîäèëè. Íî êîãäà
«ñðàáàòûâàåò» ðåêëàìíàÿ àêöèÿ, ýòî ñòàíîâèòñÿ çàìåòíî.
Ïîðîé ìû ïðîâîäèì àíêåòèðîâàíèå ïîñåòèòåëåé.
Ðåêëàìíûé îòäåë óíèâåðìàãà ñîñòàâëÿþò ìåíåäæåð ïî
ðåêëàìå è äâà äèêòîðà. Êðîìå ýòîãî, â øòàòå óíèâåðìàãà
åñòü áðèãàäà õóäîæíèêîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò äîñòàòî÷íî îïå-
ðàòèâíî äåëàòü, íàïðèìåð, îáúÿâëåíèÿ î ðàñïðîäàæàõ.
Äåòàëüíî ìû ïëàíèðóåì ðåêëàìó íà áóäóùèé êâàðòàë, íà
ãîä âïåðåä ñîñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî óñëîâíûé ïëàí. Ìíî-
ãîå çàâèñèò îò áþäæåòà, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò
îò ïðèáûëè.
Óñïåõ ìàãàçèíà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ êâàëèôèêàöèåé
ïðîäàâöîâ. Ïðîäàâöîâ âàæíî çàèíòåðåñîâàòü â ïðîäàæå
òîâàðà. Ðåêëàìíîìó îòäåëó ïðèõîäèòñÿ ìíîãî ðàáîòàòü ñ
ïåðñîíàëîì, îáó÷àòü êóëüòóðå ïðîäàæ, ïðàâèëàì îáùåíèÿ
ñ ïîêóïàòåëÿìè.

åì ñâîè ìàãàçèíû), ïðèíÿòûå ïðèíöèïû öåíîîáðàçîâàíèÿ
îïðåäåëÿþò ñîöèàëüíûé ñîñòàâ ïîêóïàòåëåé. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, àññîðòèìåíò â 10 000 íàèìåíîâàíèé ïîäîáðàí òàê,
÷òî äëÿ êàæäîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ, äèôôåðåíöèðîâàííîé
ïî äîõîäàì, òîâàðû òîæå äèôôåðåíöèðîâàíû ïî öåíàì.
Ïîýòîìó â íàøèõ ñïàëüíûõ ðàéîíàõ îñíîâíûå êîíêóðåí-
òû — ýòî îïòîâûå ïðîäîâîëüñòâåííûå ðûíêè. Ïî äàííûì
íåçàâèñèìûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé äî 70% ìîñêâè÷åé
îñíîâíûå ïîêóïêè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ñîâåðøàþò íà îï-
òîâûõ ðûíêàõ. Ñ ïðîøåäøåé çèìû ó íàñ ââåäåíà òàê íà-
çûâàåìàÿ «Ïðîãðàììà 500». Ýòî ñíèæåíèå öåí íà 500—
700 òîâàðîâ, íàèáîëåå ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêàõ.
Ðåêëàìó òðóäíî îòäåëèòü îò äðóãèõ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèé: PR, sales promotion. Ìû ñîâìåùàåì
èìèäæåâóþ è òàê íàçûâàåìóþ ëîêàëüíóþ ðåêëàìó. Èìèäæ
ñóïåðìàðêåòà ìîãóò ïîääåðæèâàòü (â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè): ÒÂ, ðàäèî, ïðåññà, íàðóæíàÿ ðåêëàìà. Ê
ëîêàëüíîé ðåêëàìå îòíîñÿòñÿ: direct mail, íàðóæíàÿ ðåê-
ëàìà, ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå è âíóòðè íåãî (îáúÿâëåíèå
îñòàíîâîê ñ ðàññêàçîì î ìàãàçèíå), ïðåññà.
Âûáîð êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñ-
íîâå ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ ïîêóïàòåëåé è æèòåëåé ìèêðî-
ðàéîíîâ. «Ñïèñûâàòü» ðåêëàìíóþ òàêòèêó ñ êîíêóðåíòîâ
íåò ïðè÷èí, — çà÷àñòóþ îíà íå îïðàâäàíà íè ìåòîäè÷åñ-
êè, íè ïî ñðåäñòâàì. Àíàëèçèðóÿ äàííûå ìîíèòîðèíãà
ðåêëàìû äðóãèõ ìîñêîâñêèõ ñóïåðìàðêåòîâ è êîñâåííî
îöåíèâàÿ èõ îáîðîò, ìû âûÿñíèëè, ÷òî âêëàäûâàåì â ðåê-
ëàìó íà ïîðÿäîê ìåíüøå ñðåäñòâ, ïðè ýòîì èìåÿ îáîðîò
âûøå íà äåñÿòêè ïðîöåíòîâ.
Ïðè ðàñêðóòêå ñóïåðìàðêåòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñïàëüíûõ
ðàéîíàõ, ãëàâíàÿ öåëü, êîòîðîé ìû ðóêîâîäñòâóåìñÿ, —
ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü ïîêóïàòåëåé íå ñòîëüêî ðåêëàìîé,
ñêîëüêî øèðîêèì è ãëóáîêèì àññîðòèìåíòîì, äîñòóïíû-
ìè öåíàìè, ìåíåäæìåíòîì, ÷èñòîòîé, ãàðàíòèðîâàííûì
êà÷åñòâîì òîâàðîâ, äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè. Ïîýòîìó
ðåêëàìà íîñèò áîëüøå èíôîðìàòèâíûé õàðàêòåð, ðàññêà-
çûâàåò î öåíàõ, àññîðòèìåíòå è ò.ä.
Ñàìûé ëó÷øèé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î ìàãàçèíå — «èç
óñò â óñòà».
Ðåêëàìíûé áþäæåò ïëàíèðóåòñÿ íà ãîä î÷åíü ñòðîãî, ñ
êâàðòàëüíîé (15%) è ìåñÿ÷íîé (5—7%) êîððåêöèåé. Ïëà-
íèðîâàíèå ðåêëàìíûõ àêöèé ñòðàòåãè÷åñêîå, ñ ïåðå÷íåì
îñíîâíûõ àêöèé è çàòðàò.
Îò ïðåäëîæåíèé ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è ÑÌÈ ÷àùå âñåãî
îòêàçûâàåìñÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ìíå íåçíàêîìà íè îäíà èñ-
ñëåäîâàòåëüñêàÿ èëè ðåêëàìíàÿ ôèðìà, ïðîôåññèîíàëüíî
çàíèìàþùàÿñÿ ðàñêðóòêîé êðóïíîé ïðîäîâîëüñòâåííîé
òîðãîâîé ñåòè, ñ êîòîðîé ìîæíî ïîäïèñàòü êîíòðàêò íà
äëèòåëüíûé ñðîê. Ó ìåíåäæåðîâ òàêèõ ôèðì íå õâàòàåò
íè îïûòà, íè çíàíèé ñïåöèôèêè òîðãîâëè è ïîòðåáíîñòåé
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ çàêàç÷èêà.
Â øòàòå îòäåëà ìàðêåòèíãà íàøåé ñåòè âñåãî òðè ÷åëîâå-
êà, èç íèõ îäèí — ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå, ðàáîòàþùèé ñ
3—4 ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè. Ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå äîë-
æåí äîñêîíàëüíî çíàòü ñâîè öåëåâûå ãðóïïû âîçäåéñòâèÿ,
ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé, îáëàäàòü îïûòîì ìåäèàïëàíè-
ðîâàíèÿ. Íà ìîé âçãëÿä, â êðóïíîé ôèðìå, èìåþùåé áî-
ëåå òðåõ ìàãàçèíîâ è ðàçâèâàþùåéñÿ âûñîêèìè òåìïàìè,
îòêðûâàþùåé â ãîä áîëåå 3 ìàãàçèíîâ, äîëæåí áûòü åùå è
ñâîé äèçàéíåð (çàíèìàþùèéñÿ â òîì ÷èñëå îôîðìëåíèåì
òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà, ôàñàäà).

Ì à ò å ð è à ë  ï î ä ã î ò î â è ë è  ÈÐÈÍÀ ÃÓÑÅÂÀ,
ÄÌÈÒÐÈÉ ÒÀÍÔÈËÜÅÂ
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