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ÇÀÌÀÍÈÂÀÉÒÅ Â ÃÎÑÒÈ ÊÀÆÄÎÃÎ
Â Ñ Ò Ð Å × Í Î Ã Î
Ìûñëü ïîñåòèòü ìàãàçèí ÷àñòî âîçíèêàåò ó ïðîõîæèõ
ñïîíòàííî. Êëþ÷åâóþ ðîëü â ðåøåíèè èíîãäà èãðàåò
ýôôåêòíîå îôîðìëåíèå âõîäà è âèòðèí ìàãàçèíà.
Ïðàâèëüíî îôîðìëåííûå âèòðèíû âûäåëÿþò ìàãàçèí èç
ðÿäà äðóãèõ è òî÷íî ïåðåäàþò åãî ñïåöèôèêó. Åñëè âû õî-
òèòå ñäåëàòü âèòðèíó, óâëåêàþùóþ ïîêóïàòåëÿ âíóòðü
ìàãàçèíà, — ñäåëàéòå åå ïîáóæäàþùåé ÷óâñòâîâàòü è ðàç-
ìûøëÿòü. Ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå îáåñïå÷èò ñþæåò
êîìïîçèöèè, à ðàöèîíàëüíóþ ìîòèâàöèþ äàñò èíôîðìà-
öèîííàÿ íàñûùåííîñòü, äåìîíñòðàöèÿ òîâàðîâ-õèòîâ. Ïî-
çâîëüòå âçãëÿäó ïðîõîæèõ ïðîéòè ñêâîçü âèòðèíó, íå çàã-
ðîìîæäàéòå åå. Ïðèâëåêàéòå îáùèì è àêöåíòèðîâàííûì
îñâåùåíèåì, íî íå îñëåïëÿéòå ëþáîïûòíûå âçîðû áëèêà-
ìè ñîôèòîâ.
Ñîçäàéòå êîìôîðòíóþ àòìîñôåðó óæå ó âõîäà. Ïî âîçìîæ-
íîñòè äåðæèòå îòêðûòûìè âõîäíûå äâåðè, èçáàâüòåñü îò
ëèøíèõ ïîðîãîâ è çàñîâîâ. Äåìîíñòðàöèÿ òîâàðîâ ïåðåä
âõîäîì â ìàãàçèí — õîðîøèé ïîâîä ïðèãëàñèòü ïðîõî-
æèõ ê ïîñåùåíèþ.
Ïîêóïàòåëü áûñòðåå ïðîíèêíåòñÿ ñèìïàòèåé ê ìàãàçèíó,
åñëè óæå ñ ïåðâûõ øàãîâ åìó áóäåò ÿñíî, êàêèì îáðàçîì
òîâàðû ðàçìåùåíû ïî îòäåëàì. Óêàçàòåëè è ïîäâåñíûå òàá-
ëè÷êè ìîãóò ñòàòü åìó âàæíûìè îðèåíòèðàìè.
Ïðîõîäÿ âíóòðè ìàãàçèíà â çîíå, ïðèëåãàþùåé êî âõîäó,
ïîêóïàòåëü “ïî èíåðöèè” âñå åùå äâèæåòñÿ ñî ñêîðîñòüþ
ñâîåãî õîäà ïî óëèöå. ×òîáû óâåëè÷èòü âåðîÿòíîñòü ïî-
êóïêè íà ýòîì ó÷àñòêå, íóæíî ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òî-
áû çàìåäëèòü òåìï äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ñ ñàìûõ ïåðâûõ
åãî øàãîâ. Ýòîìó ìîãóò ïîìî÷ü ñòåíäû ñ ðåêëàìèðóåìîé
ïðîäóêöèåé, äåìîíñòðàöèè òîâàðîâ ñ ó÷àñòèåì êîíñóëü-
òàíòîâ.

ÍÀÑÒÀÂÜÒÅ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ ÍÀ ÏÓÒÜ
Â âîñüìèäåñÿòè ñëó÷àÿõ èç ñòà  ïîêóïàòåëü ïðèíèìà-
åò ðåøåíèå î ïîêóïêå ïîä âëèÿíèåì îáñòàíîâêè òîð-
ãîâîãî çàëà.
Ñòàòèñòèêà òàêæå ãîâîðèò î òîì, ÷òî êîëè÷åñòâî ñïîíòàí-
íûõ ïîêóïîê ìîæíî óâåëè÷èòü ñ ïîìîùüþ óìåëîé âûêëàä-
êè òîâàðà. Êàê ïðàâèëî, ïîêóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò äâè-
ãàòüñÿ âäîëü ïðàâîé áîêîâîé ñòåíû. Â òî æå âðåìÿ ïðîèç-

âîëüíî äâèæóùèéñÿ,  íå íàïðàâëåííûé èñêóññòâåííî ïî-
òîê ïîñåòèòåëåé ìîæåò ïðîèãíîðèðîâàòü äî 30% òîâàðîâ,
âûñòàâëåííûõ â íåñêîëüêèõ øàãàõ îò “ïðàâîñòîðîííåé ìà-
ãèñòðàëè”.
Òàêèì îáðàçîì, â ìàãàçèíå ïîÿâëÿþòñÿ çîíû ìàëîèíòåí-
ñèâíîé ïðîäàæè: ïðîõîäû â ñåðåäèíå çàëà, óãëîâûå çîíû,
òóïèêè, îòâåòâëåíèÿ, ñåðåäèíà äëèííûõ ðÿäîâ. Òàêèå ìå-
ñòà  ìîæíî àêòèâèçèðîâàòü ÷åðåäîâàíèåì ïðîõîäîâ è ñòåë-
ëàæåé, ïðîäóìàííûì ðàçìåùåíèåì òîâàðîâ, îðãàíèçàöè-
åé ðåêëàìû íà ìåñòå ïðîäàæè, ðàñïðîäàæàìè ïî ñíèæåí-
íûì öåíàì, îðãàíèçàöèåé äåãóñòàöèé, äåìîíñòðàöèé òî-
âàðîâ â äåéñòâèè.  ×òîáû  ñàìè ôîðñèðîâàííûå ïðîäàæè
ïðîõîäèëè óñïåøíåå, âàæíî, ÷òîáû îíè áûëè îðãàíèçî-
âàíû âñåãäà â îäíèõ è òåõ æå ìåñòàõ. Îäíîâðåìåííûå ôîð-
ñèðîâàííûå ïðîäàæè, ðàçìåùåííûå ïîïåðåìåííî ñëåâà è
ñïðàâà îò îñíîâíîãî ïðîõîäà, ïîìîãóò îðãàíèçîâàòü ïî-
òîê ïîêóïàòåëåé çèãçàãàìè. Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü åùå
áîëåå ïîëíîìó îáõîäó çàëà è îáçîðó òîâàðîâ ïîòðåáèòå-
ëÿìè. Íàèìåíåå ïîñåùàåìûå ìåñòà áîëüøèõ ìàãàçèíîâ
ìîæíî îáîðóäîâàòü äåòñêèìè ïëîùàäêàìè èëè êîíñóëü-
òàöèîííûìè áþðî. Ðÿäîì ñ êàññàìè öåëåñîîáðàçíî ðàç-
ìåùàòü òîâàðû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñïîíòàííîé ïîêóï-
êè.
Äàííûå ðåêîìåíäàöèè íàèáîëåå ïîëåçíû äëÿ îðãàíèçà-
öèè òîðãîâûõ ïëîùàäåé ïðîäóêòîâûõ ñóïåðìàðêåòîâ è ìà-
ãàçèíîâ áûòîâîé òåõíèêè ìàññîâîãî ñïðîñà. Äëÿ ìàãàçè-
íîâ, ãäå òîâàð ïîêóïàþò çà åãî èçûñêàííîñòü è âûáèðàþò
î÷åíü ïðèäèð÷èâî, — èíàÿ ìåòîäèêà âîâëå÷åíèÿ ïîòðå-
áèòåëÿ â ïðèîáðåòåíèå. Íàïðèìåð, äëÿ óñïåøíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé àóäèîòåõíèêè âûñ-
øåãî êëàññà ìàãàçèí “Hi-Fi Àóäèî” îáîðóäóåò äâå êîìíà-
òû äëÿ ïðîñëóøèâàíèÿ àïïàðàòóðû.
Âûêëàäêà òîâàðîâ â äâóõ òîðãîâûõ çàëàõ ýòîãî ìàãàçèíà
ïîä÷èíåíà òðåì ïðèíöèïàì: ìàðêà ïðîèçâîäèòåëÿ, ïðåä-
íàçíà÷åíèå, ñòîèìîñòü. Â ýòîì ñïåöèàëèçèðîâàííîì ìà-
ãàçèíå àóäèîòåõíèêè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òîâàðîâ ðàçíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé èñïîëüçóþòñÿ îòäåëüíûå ñòîéêè, âûâåñ-
êè ñ íàçâàíèÿìè, íàïðàâëåííûé ñâåò.

ÓÄÀ×ÍÀß ÂÛÊËÀÄÊÀ — ÁÎÃÀÒÀß ÂÛÐÓ×ÊÀ
×òîáû ïîêóïàòåëÿì áûëî óäîáíåå îñìàòðèâàòü òîâà-
ðû è ñíèìàòü óïàêîâêè ñ ïîëîê, âàæíî ó÷åñòü, ÷òî íà
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ñàìèõ ñòåëëàæàõ òîæå èìåþòñÿ çîíû áîëåå è ìåíåå
èíòåíñèâíîé ïðîäàæè.
Øèðîêî ðàçðåêëàìèðîâàííûå è ïîëüçóþùèåñÿ ñïðîñîì
òîâàðû ñëåäóåò ðàçìåùàòü â ëåãêîäîñòóïíûõ ìåñòàõ. Ìå-
ñòî òàêèì òîâàðàì — íà õîðîøî îáîçðåâàåìûõ ïîëêàõ. Îä-
íàêî ñëåäóåò ó÷åñòü: åñëè â ïîëå çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ïî-
ïàäàþò  â îñíîâíîì äîðîãîñòîÿùèå òîâàðû — âïå÷àòëå-
íèå äîðîãîâèçíû ïåðåíîñèòñÿ â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëåé íà
âåñü àññîðòèìåíò ìàãàçèíà. Öåíòðàëüíóþ ÷àñòü òîðãîâî-
ãî çàëà íå ñëåäóåò çàãðîìîæäàòü âûñîêèìè ñòåëëàæàìè.
Îíè ëèøàþò âîçìîæíîñòè îáçîðà âñåãî çàëà è ó ìíîãèõ
ïîñåòèòåëåé ñîçäàþò ÷óâñòâî äèñêîìôîðòà.
Âçãëÿä ïîñåòèòåëåé, îáîçðåâàþùèõ çàë, ñêîëüçèò ïî ãî-
ðèçîíòàëè. ×òîáû îáåñïå÷èòü îçíàêîìëåíèå ïîêóïàòåëÿ
ñî âñåì ìíîãîîáðàçèåì àññîðòèìåíòà, ðàçëè÷íûå ãðóïïû
òîâàðîâ ñëåäóåò ðàñïîëàãàòü âåðòèêàëüíî. Ïðè ýòîì ãðóï-
ïû èçäåëèé áóäóò îïîçíàíû òåì ëó÷øå, ÷åì ÷åò÷å îáîçíà-
÷åíû èõ ãðàíèöû. Òàêèå ãðàíèöû ìîæíî ñîçäàòü ñâîáîä-
íûìè ïðîñòðàíñòâàìè, äåêîðàòèâíûìè ëèíèÿìè, ðåêëàì-
íûìè âûâåñêàìè. Ðàçëè÷íûå òîðãîâûå çîíû, à òàêæå ìàð-
øðóòû äâèæåíèÿ ìîæíî îïòè÷åñêè âûäåëÿòü îôîðìëåíè-
åì ïîëà.
Ìåñòà ðåêëàìèðóåìûõ ïëàíîâûõ òîâàðîâ ëó÷øå ðàñïîëà-
ãàòü ïî õîäó äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëåé âïåðåäè ïîñòîÿííîãî
ðàçìåùåíèÿ ãðóïïû òîâàðîâ. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü — ìå-
ñòà äëÿ ðåêëàìû òîâàðîâ â ðàñ÷åòå íà ñïîíòàííûå ïîêóï-
êè — ïîçàäè ìåñòà èõ ïîñòîÿííîãî ðàçìåùåíèÿ.

“ÖÅÍÛ ÍÈÆÅ — Ê ÍÀÐÎÄÓ ÁËÈÆÅ”
Èç ðåêëàìû ìàãàçèíà “Òåðåì”

(Ñàíêò-Ïåòåðáóðã)
×òî äëÿ âàñ ñåãîäíÿ âàæíåå: óâåëè÷èòü ÷èñëî ïîêóïà-
òåëåé èëè óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî òîâàðà, êóïëåííîãî
êàæäûì ïîêóïàòåëåì?
È â òîì è â äðóãîì ñëó÷àå íàðÿäó ñ èñêóñíîé âûêëàäêîé
òîâàðîâ, ðåêëàìîé âíóòðè è âíå ìàãàçèíà èñïîëüçóéòå
ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ.
Îñíîâíûå ñðåäñòâà ñòèìóëèðîâàíèÿ íóæíî âûáèðàòü â ñî-
îòâåòñòâèè ñ îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ (ñáûòîâîé àïïàðàò, ïî-
ñðåäíèê, ïîòðåáèòåëü): òàëîíû íà ïðîäàæó ñî ñêèäêîé;
ïðîäàæà ïî ñíèæåííûì öåíàì; îáðàçöû òîâàðîâ; äîïîë-
íèòåëüíîå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ; óïàêîâêà, ïðèãîäíàÿ äëÿ

äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ñðåäñòâàìè
ñòèìóëèðîâàíèÿ ìîãóò ñòàòü: èñïûòàíèÿ òîâàðà, äåãóñòà-
öèÿ, ïðåìèè, êîíêóðñû, èãðû, ëîòåðåè, îòñðî÷êà ïëàòåæà,
êðåäèòîâàíèå, ÷àñòè÷íîå âîçìåùåíèå çàòðàò, ïðåìèè ïðî-
äàâöàì èëè ïîòðåáèòåëÿì. Íå ñòîèò çàáûâàòü î ïîäàðêàõ
âçðîñëûì è, îñîáåííî, äåòÿì.
Ñòèìóëèðîâàíèå ìîæåò èìåòü ñòðàòåãè÷åñêèå, ñïåöèôè-
÷åñêèå è ðàçîâûå öåëè.
Ê ñòðàòåãè÷åñêèì ñëåäóåò îòíîñèòü öåëè: óâåëè÷èòü ÷èñ-
ëî ïîòðåáèòåëåé; ïîâûñèòü êîëè÷åñòâî òîâàðà, ïîêóïàå-
ìîãî êàæäûì ïîòðåáèòåëåì; îæèâèòü èíòåðåñ ê òîâàðó ñî
ñòîðîíû êëèåíòóðû; óâåëè÷èòü îáîðîò äî ïîêàçàòåëåé, íà-
ìå÷åííûõ â ïëàíå ìàðêåòèíãà; âûïîëíèòü ïîêàçàòåëè
ïëàíà ïðîäàæ.
Ñïåöèôè÷åñêèå öåëè: óñêîðèòü ïðîäàæó íàèáîëåå âûãîä-
íîãî òîâàðà; ïîâûñèòü îáîðà÷èâàåìîñòü êàêîãî-ëèáî òî-
âàðà; èçáàâèòüñÿ îò èçëèøíèõ çàïàñîâ (çàòîâàðèâàíèÿ);
ïðèäàòü ðåãóëÿðíîñòü ñáûòó ñåçîííîãî òîâàðà; îêàçàòü
ïðîòèâîäåéñòâèå âîçíèêøèì êîíêóðåíòàì; îæèâèòü ïðî-
äàæó òîâàðà, ñáûò êîòîðîãî ïåðåæèâàåò çàñòîé.
Ðàçîâûå öåëè: èçâëå÷ü âûãîäó èç òåêóùèõ ñîáûòèé.
Ìíîãèå ðîññèéñêèå ìàãàçèíû óæå äàâíî èñïûòàëè äåé-
ñòâåííîñòü íåñêîëüêèõ èç ýòèõ ìåòîäîâ. Íàïðèìåð, òåïåðü
è ó íàñ èñïîëüçóþò íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ êóïîíàæà. Ýòîò
ìåòîä îïðàâäûâàåò ñåáÿ ñ ëèõâîé, ïîñêîëüêó ðàáîòàåò è
êàê ñðåäñòâî ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé â ìàãàçèí, è êàê
ñòèìóëèðóþùåå ïîêóïêè.
Ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ êóïîíîâ çàâèñèò êàê îò ïðèíöè-
ïà èõ äåéñòâèÿ, òàê è îò ñïîñîáà ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïî÷òî-
âàÿ ðàññûëêà, ïóáëèêàöèè êóïîíîâ â ïðåññå, ÄÌ-äîñòàâ-
êà, âðó÷åíèå ïðè ïîñåùåíèè ìàãàçèíà, ïðèãëàøåíèÿ è
êóïîíèðîâàíèå íà ôèðìåííîé óïàêîâêå ìàãàçèíà.

ÎÆÈÂÈÒÅ ÒÎÐÃÎÂËÞ, È Â ÌÀÃÀÇÈÍ
ÏÎÉÄÓÒ ÊÀÊ ÍÀ ÏÐÀÇÄÍÈÊ
Ïðàâèëüíî îôîðìëåííàÿ ýêñïîçèöèÿ âíóòðè ìàãàçèíà —
î÷åíü õîðîøåå ïîäñïîðüå â îæèâëåíèè òîðãîâëè.
Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî: 80% ïîòðåáèòåëåé îñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ îêîëî ýêñïîçèöèé; 33% ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàþò
òîâàð ñ ýêñïîçèöèé; 30% èìïóëüñèâíûõ ïîêóïîê ñîâåðøà-
þòñÿ áëàãîäàðÿ ýêñïîçèöèÿì; 25% ïîòðåáèòåëåé “èçìåíÿ-
þò” ñâîåé òîâàðíîé ìàðêå ïîä âëèÿíèåì ýêñïîçèöèé.

Â ýòîì ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîì çâóêîèçîëèðîâàííîì ïîìåùåíèè
îäíîâðåìåííî óñòàíîâëåíî íåñêîëüêî êîìïëåêòîâ òåõíèêè äëÿ
“èñïûòàíèé” è âûáîðà òîâàðà. Ïðèñàæèâàéòåñü, ñëóøàéòå,
âûáèðàéòå! Âû âåäü âñåðüåç íàìåðåíû êóïèòü!

Âîò îíî, î ÷åì îáúÿâëåíî ó âõîäà â ìàãàçèí!
Íå ïðîõîäè ìèìî, â óïàêîâêå äâà êèëî!
Áåðè, ïîêà íå ñòàëî äîðîæå!
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Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ýòî ïðîèñõîäèò: ëåãêèé äîñòóï ê
òîâàðó, ÿñíî ïðåäñòàâëåííàÿ öåíà, ïðèâëåêàòåëüíàÿ ðåê-
ëàìà, ýêîíîìèÿ âðåìåíè.
Ýêñïîçèöèè, ïðîäâèãàþùèå îïðåäåëåííûé òîâàð,
ïðèäàþò èíòåðüåðó íîâèçíó â òå÷åíèå äâóõ-÷åòûðåõ
íåäåëü.
Â äàëüíåéøåì ïîñòîÿííûå ïîñåòèòåëè òåðÿþò ê íèì èí-
òåðåñ.
Îäíàêî ÷àñòàÿ ñìåíà ýêñïîçèöèé íå ïîäðàçóìåâàåò èõ
÷ðåçìåðíóþ êîíñòðóêòèâíóþ “ëåãêîñòü”. Óäîáíûå äëÿ
ïîêóïàòåëåé, íàïðèìåð, ñòóïåí÷àòûå èëè èíûå ôîðìû
ýêñïîçèöèé äîëæíû áûòü ïî  ñóùåñòâó è âíåøíå âûãëÿ-
äåòü ïðî÷íûìè. Êà÷àþùèåñÿ èëè “õëèïêèå” íà âèä ñòåí-
äû âûçûâàþò íåãàòèâíûå îùóùåíèÿ ïîêóïàòåëåé.
Ðåêëàìíûå êàìïàíèè îòäåëüíûõ ìàðîê íà ìåñòå ïðî-
äàæè âíîñÿò îæèâëåíèå â òîðãîâëþ âî âñåì ìàãàçè-
íå. Îíè ñòèìóëèðóþò ñïîíòàííûå ïîêóïêè, ñîçäàþò âïå-
÷àòëåíèå àêòóàëüíîñòè ïðåäëîæåíèé ìàãàçèíà. Íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî ðåêëàìíûå êàìïàíèè ïðîõîäÿò â çîíàõ èí-
òåíñèâíîé ïðîäàæè, íî òàêèå êàìïàíèè ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü è äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê çîíàì ìàëîèíòåíñèâ-
íûõ ïðîäàæ. ×àñòàÿ ñìåíà òåìàòèêè êàìïàíèé ïîääåðæèò
èõ àêòóàëüíîñòü. Êîíå÷íî, ðåêëàìíûå êàìïàíèè íà ìåñ-
òàõ ïðîäàæ ïðîõîäÿò ýôôåêòèâíåå ïðè ïîääåðæêå äðóãè-
ìè ñðåäñòâàìè èíôîðìèðîâàíèÿ: îôîðìëåíèåì âèòðèí,
âûïóñêîì ïðîñïåêòîâ, ïóáëèêàöèÿìè îáúÿâëåíèé, óñòà-
íîâêîé ðåêëàìíûõ ùèòîâ íà ìåñòàõ ïàðêîâêè âåëîñèïå-
äîâ è àâòîìîáèëåé.
Îæèâëåíèÿ òîðãîâëè ìîæíî äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ ðàç-
íîîáðàçíûõ ñðåäñòâ èíôîðìèðîâàíèÿ, íàïîìèíàíèÿ,
ðàçúÿñíåíèÿ. Ìîäåëè óâåëè÷åííûõ èçäåëèé,  óêàçàòåëè,
ðåêëàìíûå ïëàêàòû ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé è îôîðìëåíèå
ðåêëàìîé ïðîäóêòîâûõ òåëåæåê — âñå ýòè ñðåäñòâà õîðî-
øè, íî íåäîñòàòî÷íî äèíàìè÷íû. Áîëåå âïå÷àòëÿþùèå
ñðåäñòâà — àóäèîòðàíñëÿöèè ïî âñåìó ìàãàçèíó, çâóêî-
âîå îôîðìëåíèå îòäåëüíûõ òîðãîâûõ çîí, äåìîíñòðàöèÿ
ôèëüìîâ ïî òåëåâèçîðàì èëè èõ ïðîåêöèÿ íà áîëüøèå ýê-
ðàíû, èñïîëüçîâàíèå ôèðìåííûõ àðîìàòîâ, “çàïóñê” â
çàëû ïðîäàâöîâ èëè êëîóíîâ â êóêëàõ-êîñòþìàõ. Ñïåêòàê-
ëè, øîó, ðîçûãðûøè ïðèçîâ — âñå ýòî òîëüêî íà ïåðâûé
âçãëÿä êàæåòñÿ èçëèøåñòâîì è ïóñòîé òðàòîé äåíåã. Ïî-
ñóäèòå ñàìè: îäíè òîëüêî äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè â âèòðè-

íàõ è íà ïðèëàâêàõ äàþò ãðîìàäíîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä
ñòàòè÷íûìè. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé â îäèí è òîò
æå äåíü, íà îäíîé è òîé æå óëèöå â òå÷åíèå îäíîãî ÷àñà ó
äèíàìè÷åñêîé âèòðèíû îñòàíàâëèâàþòñÿ 736 ÷åëîâåê, à ó
ñòàòè÷íîé âèòðèíû òîëüêî 79 ïðîõîæèõ.

ÑÍÈÆÀÉÒÅ “ÈÇÄÅÐÆÊÈ
ÍÀ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ”
Ìíîãèå ñïîñîáû ýêîíîìèè çàòðàò ñâÿçàíû ñèíõðîííûì
âêëþ÷åíèåì ìåäèà è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ïîâûøåíè-
åì óðîâíÿ ñåðâèñà, ïðèâÿçêîé ê “ïðàéì òàéìó” ïîñåùå-
íèÿ ìàãàçèíîâ. Íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî 70% âñåõ ïîêó-
ïîê äåëàþòñÿ ñ ÷åòâåðãà äî âîñêðåñåíüÿ. Äëÿ íåêîòîðûõ
òîðãîâûõ öåíòðîâ ýòà ñòàòèñòèêà íåèçìåííà â ëþáûå ñå-
çîíû èç ãîäà â ãîä.  Øîó è äåìîíñòðàöèè òîâàðîâ ìîæíî
ãîòîâèòü èìåííî ê ýòèì äíÿì. Ê ýòîìó æå âðåìåíè ìîæåò
áûòü ñäåëàíà è  ïåðåïëàíèðîâêà òîðãîâûõ çàëîâ — îäèí
èç íåäîðîãèõ ñïîñîáîâ âíåñòè ðàçíîîáðàçèå â îáñòàíîâ-
êó ìàãàçèíà è çàñòàâèòü ïîñåòèòåëåé ïðîéòè íîâûìè ìàð-
øðóòàìè, îñìîòðåòü àññîðòèìåíò âíèìàòåëüíåå. Ñ òàêèìè
ïåðåìåíàìè ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ïîñåòèòåëè ïåòåðáóðãñêèõ
óíèâåðìàãîâ “Êóï÷èíñêèé”, “Ìîñêîâñêèé” è äðóãèõ.
Â íåêîòîðûõ ìàãàçèíàõ, ãäå â àññîðòèìåíòå áîëåå äâóõ-
òðåõ ñîòåí ìåëêèõ, íî äîðîãèõ òîâàðîâ, íà âèòðèíàõ âûñ-
òàâëåíû íå öåííèêè, à ñêîðåå ÿðëûêè. Çäåñü óêàçàíû ðàç-
íîîáðàçíûå ñâåäåíèÿ î òîâàðå è íàçâàíèå ìîäåëè. Ñïðàâ-
êó î öåíå ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü îòäåëüíî — â ñïèñ-
êå ìîäåëåé ïî íàçâàíèþ. Òàê ìàãàçèí (“Philips” íà Íåâñêîì
ïð.) ýêîíîìèò âðåìÿ ñîòðóäíèêîâ, óõîäÿùåå íà ïåðåïè-
ñûâàíèå, à òàêæå áëàíêè öåííèêîâ. À ïîñåòèòåëÿì óäîá-
íåå ñðàâíèâàòü öåíû.
Ñ íåäàâíèõ ïîð â íåñêîëüêèõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ñóïåð-
ìàðêåòàõ Ïåòåðáóðãà ÿðêàÿ îäåæäà êàññèðîâ è ïðîäàâöîâ
çàìåíåíà óíèôîðìîé áîëåå äðóæåñòâåííûõ, ãàðìîíè÷íûõ
òîíîâ.  Íîâàÿ ðàñöâåòêà îäåæäû ïåðñîíàëà ìàãàçèíîâ
áîëüøå ñîîòâåòñòâóåò àññîöèàöèÿì ñ åäîé è ïðîäóêòàìè
è òî÷íåå ïîäõîäèò íàñòðîåíèþ ïîñåòèòåëåé. À äîâîëüíûé
ïîñåòèòåëü — ïî÷òè ïîêóïàòåëü. Òàêîé ïîëåçåí âäâîéíå.
Îáúÿñíèòü êàæäîìó âñòðå÷íîìó ïîêóïàòåëþ, êàê íóæíî
âûáèðàòü òîâàðû, çà ÷òî è ïî÷åì ñòîèò ïëàòèòü —  èíòå-
ðåñíûé õîä îò ëèöà ýêñïåðòîâ ôèðìû, ìàãàçèíà. Îí ïîìî-
ãàåò ñîçäàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ïîêóïàòåëåé. Â òî

Ðåçêî êîíòðàñòèðóþùóþ ñ ôàñàäîì çäàíèÿ ðàñòÿæêó, êîòîðóþ òðåïëåò
âåòåð, íåëüçÿ íå çàìåòèòü. Âñòðå÷àþòñÿ è áîëåå ðàäèêàëüíûå
ðåøåíèÿ. Ìàãàçèí Adidas êàê-òî îïîÿñàë âåñü âòîðîé ýòàæ çäàíèÿ
íà Íåâñêîì îáúÿâëåíèåì î ñêèäêàõ íà ÿðêî-æåëòîì ïîëîòíå.
À ìàãàçèí «Òåõíîøîê» ïîâåñèë èñïîëíåííûé â ðåâîëþöèîííîé
ãðàôèêå òðàíñïàðàíò-ïðèçûâ «Ñåðïîì... ïî öåíàì!»

Â îôîðìëåíèè íî÷íîãî áàðà èñïîëüçîâàíà
äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîïóëÿðíîãî
ïåðñîíàæà èç êèíîôèëüìà.
Íîãà ìèñòåðà Èïêèñà ïîêà÷èâàåòñÿ
íà êîëåíå, ïàëåö ïðàâîé ðóêè
«ïîìåøèâàåò» â áîêàëå
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Ìû ñ âàìè óæå ãäå-òî âñòðå÷àëèñü? Âåðíî. Ýòè ïðîïîðöèè, îáðàç, öâåòîâàÿ
ãàììà â âèòðèíå òî÷íî ñîîòâåòñòâóþò èçîáðàæåííûì â íàðóæíîé
ðåêëàìå íà ïèëëàðàõ, óñòàíîâëåííûõ â äðóãèõ ðàéîíàõ ãîðîäà

æå âðåìÿ ïðîäàâåö, îáúÿâëÿÿ êðèòåðèè îòáîðà òîâàðîâ,
ïîëüçóåòñÿ ñëó÷àåì ïîãîâîðèòü îá èõ ïðåäíàçíà÷åíèè,
ïðåèìóùåñòâàõ. Òàêèì îáðàçîì, îí “àêòóàëèçèðóåò ïî-
òðåáíîñòè”. Ýòîò ðîä êîììóíèêàöèé ñ ïîòðåáèòåëåì ëó÷-
øå âñåãî ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â âèäåîìàòåðèàëàõ. À äå-
øåâëå âñåãî — â ñîáñòâåííîé ãàçåòå. Íàïðèìåð, “Ìàêñè-
Ìèêñ” — ñîáñòâåííàÿ ãàçåòà ìîñêîâñêîãî ñóïåðìàðêåòà —
âûõîäèò òèðàæîì 25 000 ýêç. Î÷åðåäíîé êîíêóðñ óíèâåð-
ìàãà ïîêàçûâàåò: 800 ÷åëîâåê ñòàëè îáëàäàòåëÿìè ïîëíîé
ïîäøèâêè ãàçåòû. À ïîñòîÿííûõ ÷èòàòåëåé íå ìåíüøå 1500.
Ýòîìó ñðåäñòâó ìàññîâîé èíôîðìàöèè óäàëîñü “ðàñêðóòèòü”
òàêóþ ýêçîòèêó, êàê àâîêàäî, è ìíîãèå äðóãèå òîâàðû. Ãàçå-
òà ïîäíÿëà ïîïóëÿðíîñòü ñâîåãî ìàãàçèíà è ïîìîãëà ñîçäàòü
ñóïåðìàðêåòó ïîñòîÿííóþ êëèåíòóðó.
Ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííàÿ, ïðîñòîðíàÿ, îòêðûòàÿ çîíà
âõîäà ïîìîæåò ëþäÿì ïðåîäîëåòü ñòåñíåíèå, øàãíóòü
âíóòðü. Õîðîøèå îðèåíòèðû è óäà÷íàÿ âûêëàäêà ñäåëà-
þò âûáîð ëåãêèì. Âûãîäíûå ïðåäëîæåíèÿ è êà÷åñòâåí-
íîå îáñëóæèâàíèå ïîìîãóò ïîñåòèòåëÿì ïîëó÷èòü óäî-
âîëüñòâèå îò ïîêóïîê, è îíè âåðíóòñÿ â âàø ìàãàçèí ñíî-
âà è ñíîâà.
Äî âñòðå÷è â õîðîøèõ ìàãàçèíàõ!

Ïî ìàòåðèàëàì ðóêîâîäñòâà SIEMENS “Ïðîôåññèîíàëüíîå
îôîðìëåíèå ìàãàçèíà, ðàçìåùåíèå òîâàðîâ è èõ ïðåçåí-
òàöèÿ”, êíèãè À. Äåéÿíà, À. è Ë. Òðîàäåê “Ñòèìóëèðîâàíèå
ñáûòà è ðåêëàìà íà ìåñòå ïðîäàæè”,  êíèãè Ð. Ìîððèñà “Ìàð-
êåòèíã: ñèòóàöèè è ïðèìåðû”, êíèãè ×. Ýäâàðäñà, Ð. Áðàóíà
“Ðåêëàìà â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ÑØÀ”, ïóáëèêàöèé àãåíò-
ñòâà “Ivanov & Ivanov” è ïî ñîáñòâåííûì íàáëþäåíèÿì.
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