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? Â ÷åì ñïåöèôèêà ðàáîòû ñåòåâîãî
àãåíòñòâà?
!  Ìåæäóíàðîäíûå àãåíòñòâà ñîçäà-

íû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ áîëüøèõ ìåæ-
äóíàðîäíûõ áðýíäîâ, ïîýòîìó ðàáîòà-
þò íåìíîãî ïî äðóãèì ïðàâèëàì, ÷åì
áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ àãåíòñòâ, ó
íèõ äðóãèå çàäà÷è, òåõíîëîãèÿ èçãî-
òîâëåíèÿ ðåêëàìû íåìíîæêî æåñò÷å.
Äëÿ áîëüøîãî êëèåíòà âàæíî íå ïðî-
ñòî èíòåðåñíîå òâîð÷åñêîå ðåøåíèå,
íî è ñåðâèñ. Ìû äîëæíû ïîíÿòü ðîëü
êàæäîãî áðýíäà íà ýòîì ðûíêå. Ê ñî-
æàëåíèþ, êðèçèñ óäàðèë â òîò ìîìåíò,
êîãäà ìû òîëüêî ñòàëè ïîäõîäèòü ê
íîðìàëüíîé ðåêëàìå.
? Ñåãîäíÿ, êîãäà ïîÿâèëèñü ðîññèéñ-
êèå áðýíäû, ïîÿâèëîñü è îñîçíàíèå
íåîáõîäèìîñòè ðåêëàìû.
!  ß ìàëî îáùàþñü ñ ðîññèéñêèìè êëè-

åíòàìè, íî ó ìåíÿ îùóùåíèå, ÷òî òàì
åñòü äâå áîëüøèå ïðîáëåìû: âî-ïåð-
âûõ, ëþäè íå ñîâñåì ïîíèìàþò ìàð-
êåòèíã, âî-âòîðûõ — ðîëü ðåêëàìû.
Ìîæåò áûòü, îäèí èç ïîëîæèòåëüíûõ
ìîìåíòîâ êðèçèñà â òîì, ÷òî ðóññêèå
ôèðìû ìîãóò âçÿòü íà ðàáîòó ìàðêå-
òèíãîâî ìûñëÿùèõ ëþäåé, êîòîðûå
ñåé÷àñ óâîëåíû ñ çàïàäíûõ ôèðì —
âëàäåëüöåâ êðóïíûõ áðýíäîâ.
? ×òî âàæíåå äëÿ àãåíòñòâà — õî-
ðîøàÿ òåõíîëîãèÿ èëè òàëàíòëèâûå
ëþäè?
!  Êîãäà-òî ìû ñïîðèëè ñ Þðîé Ãðû-

ìîâûì. Îí ãîâîðèë, ÷òî ó íàñ ìèëëè-
îíû òàëàíòëèâûõ ëþäåé. ß åìó âîçðà-
çèë íà ýòî òîëüêî îäíî, ÷òî äà, ó íàñ
ìèëëèîíû òàëàíòëèâûõ ëþäåé, íî
ñðåäè íèõ åäèíèöû ïðîôåññèîíàëîâ.
Ñåé÷àñ ïðîôåññèîíàëîâ, ê ñ÷àñòüþ,
óæå áîëüøå. Ïî êðàéíåé ìåðå, â Ìîñ-
êâå, ãäå ðûíîê äîñòàòî÷íî áîëüøîé.
Íî èõ âñå ðàâíî íå õâàòàåò, è èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà (ÿ è ñåáÿ íå
èñêëþ÷àþ) íå èäåàëüíû, èì åñòü ÷åìó
ïîó÷èòüñÿ. Äëÿ ìåíÿ, êàê êðåàòèâíî-
ãî äèðåêòîðà àãåíòñòâà, ñåé÷àñ íàèáî-
ëåå öåíåí ïðîôåññèîíàëèçì.
? Ïðîôåññèîíàëèçì — ýòî ÷òî òà-
êîå? Ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ðåêëàìû,
ìàðêåòèíãà èëè óìåíèå ðàáîòàòü â
òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå?
!  Òàê êàê ÿ èíòåðåñóþñü òâîð÷åñòâîì,

ìíå âàæíî ïîíèìàíèå ëþäüìè ñóòè
ðåêëàìû, òîãî, çà÷åì îíà íóæíà. Êðî-
ìå òîãî, ÷åëîâåê äîëæåí ëþáèòü ñâîå
çàíÿòèå. Ìíå, íàïðèìåð, î÷åíü íðà-
âèòñÿ ðåêëàìà. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî èí-
òåðåñíîå ñî÷åòàíèå íàóêè, èñêóññòâà,
ìàðêåòèíãà, ïîëèòèêè, ïñèõîëîãèè,
ñîöèîëîãèè è äðóãèõ äèñöèïëèí. Ìíå,
êàê òâîð÷åñêîìó äèðåêòîðó, ñëîæíî
ôîðìèðîâàòü êîìàíäó, ñîñòîÿùóþ èç
íåîðäèíàðíûõ ëè÷íîñòåé. Ïðè ýòîì
äëÿ ìåíÿ âàæíà íå ëè÷íîñòü õóäîæ-
íèêà, à ëè÷íîñòü ðåêëàìùèêà — à ýòî
íåìíîãî ðàçíûå âåùè. Ïîòîìó ÷òî
ìîæíî áûòü î÷åíü òàëàíòëèâûì ïèñà-

òåëåì è ïðè ýòîì áûòü íèêàêèì êîïè-
ðàéòåðîì. È ìîæíî áûòü òàëàíòëèâûì
äèçàéíåðîì è íèêàêèì àðò-äèðåêòî-
ðîì. Îäíà ìàëåíüêàÿ, íî ñóùåñòâåí-
íàÿ âåùü, êîòîðàÿ âñå ìåíÿåò — ýòî
ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãà è ïîíèìàíèå
ðîëè òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè â ýòîì ïðî-
öåññå. Ýòî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà òâîð-
÷åñêèõ ëþäåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè
çàíèìàþòñÿ ñàìîâûðàæåíèåì, ÷òî
ñàìî ïî ñåáå íîðìàëüíî. Íî ñ äðóãîé
ñòîðîíû, èíñòðóìåíòû íàøåãî ñàìî-
âûðàæåíèÿ íåñêîëüêî äðóãèå: äëÿ õî-
ðîøåãî ðåêëàìèñòà òåêñò — ýòî ñðåä-
ñòâî, à íå öåëü; à äëÿ õîðîøåãî ïèñà-
òåëÿ — ýòî öåëü. Â ýòîì ïðèíöèïèàëü-
íàÿ ðàçíèöà.
? Òî åñòü ðåêëàìà êàê áû ïðèíàäëå-
æèò êîíöåïòóàëüíîìó èñêóññòâó,
êîãäà òåêñò ïðîèçâîäèò íåêîå äåé-
ñòâèå, è ýòî äåéñòâèå (à íå ñàì
òåêñò) — è åñòü ïðîèçâåäåíèå?
!  Âû àáñîëþòíî ïðàâû. Êîãäà-òî äàâ-

íî, åùå â ñîâåòñêèå âðåìåíà, ÿ çàíè-
ìàëñÿ êîíöåïòóàëüíûì èñêóññòâîì, è
ïîýòîìó ñåé÷àñ ãîâîðþ, ÷òî çàíèìà-
þñü ïðèìåðíî òåì æå ñàìûì, òîëüêî
ìíå çà ýòî ãîðàçäî ëó÷øå ïëàòÿò.
? Áîëüøîé ó âàñ êîëëåêòèâ? Ñêîëü-
êî ëåò ëþäè ðàáîòàþò â âàøåé êî-
ìàíäå?
!  Ó íàñ ÷åòûðå òâîð÷åñêèå ãðóïïû

ïî äâà ÷åëîâåêà â êàæäîé: êîïèðàé-
òåð è àðò-äèðåêòîð. Îäèí ÷åëîâåê îò-
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âå÷àåò çà âåðáàëüíóþ ÷àñòü ðåêëàìû,
äðóãîé — çà âèçóàëüíóþ. Åñòü ëþäè,
êîòîðûå ðàáîòàþò ïî ãîäó, âòîðîé
óðîâåíü — ýòî ëþäè, êîòîðûå ðàáî-
òàþò ïîðÿäêà òðåõ-÷åòûðåõ ëåò. ß
ïðîâîäèë î÷åíü áîëüøóþ ñåëåêöèþ,
ïîòîìó ÷òî äëÿ ìåíÿ âàæíà áûëà ÿð-
êàÿ òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ ìîã-
ëà «âïèñàòüñÿ» â êîìàíäó â öåëîì.
? Êîãäà YES! áðàë èíòåðâüþ ó ïàðèæ-
ñêîãî DDB, âûÿñíèëàñü èõ ñèñòåìà
ðàáîòû: åñëè ÷åëîâåê ïðèäóìàë ðåê-
ëàìíóþ èäåþ è îíà ïðèíèìàåòñÿ, òî
àâòîðó äàåòñÿ êàðò-áëàíø, è îí ñàì
âûáèðàåò èñïîëíèòåëåé. Ñ÷èòàåò-
ñÿ, ÷òî èäåÿ íå ìîæåò áûòü ïåðåäà-
íà êîìó-òî. ×òîáû êðàñèâî íàïèñàí-
íûå ñëîâà íàøëè òî÷íîå âîïëîùåíèå,
íóæíî, ÷òîáû àâòîð äîâåë ñàì âñå äî
êîíöà.
!  Ó íàñ ïðèìåðíî òàêàÿ æå ñõåìà.

Òâîð÷åñêàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ðàáîòàåò
íàä ïðîåêòîì — êîïèðàéòåð è àðò-
äèðåêòîð, — ñàìà âûáèðàåò ðåæèññå-
ðà, ôîòîãðàôà, åçäèò íà ñúåìêè, ó÷à-
ñòâóåò â ìîíòàæå. Äëÿ ìåíÿ, êàê äëÿ
ðóêîâîäèòåëÿ, ýòà ãðóïïà îòâå÷àåò çà
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Åñëè îíè ãîâî-
ðÿò, ÷òî ðåæèññåð ïëîõîé èëè êòî-òî
òàì íå ñïðàâèëñÿ, òî ýòî èõ òðóäíî-
ñòè, ïîòîìó ÷òî îíè èìåëè âîçìîæ-
íîñòü âûáðàòü. Áûâàþò, êîíå÷íî, ôè-
íàíñîâûå îãðàíè÷åíèÿ, êîãäà ìû íå
ìîæåì «êóïèòü» òîãî ðåæèññåðà, êî-
òîðîãî õîòèì… Íî â öåëîì òâîð÷åñ-
êèé äóýò îòâå÷àåò çà âîïëîùåíèå ñâî-
åé èäåè.
? Ó âàñ åñòü â àãåíòñòâå êàêàÿ-íè-
áóäü «òåõíîëîãèÿ ïðèäóìûâàíèÿ»?
!  Ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ìåòî-

äèê íå ñóùåñòâóåò. Åñòü îáùèå ìåòî-
äèêè — áðåéíñòîðìèíã, àíàëèç, ñèí-
òåç. Êàêèõ-òî «ñåêðåòíûõ òåõíîëî-
ãèé», ÿ äóìàþ, íèãäå íå ñóùåñòâóåò,
ðûíîê ïîêà íå òðåáóåò ñóïåðôîðñè-
ðîâàíèÿ, ïðîãðàììèðîâàíèÿ ìîçãà.
Õîòÿ èíòåðåñíî áûëî áû ïîïðîáî-
âàòü… Â íàøåì àãåíòñòâå ðàáî÷èé
ÿçûê àíãëèéñêèé, à êîíå÷íûé ïðîäóêò
âûõîäèò íà ðóññêîì, è êîíå÷íûé ïî-
òðåáèòåëü ðåêëàìû ðóññêèé. È ÿ çàìå-
òèë, ÷òî åñòü ðàçíûå ñòðóêòóðû ìûø-
ëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ÿçûêîì, íà êîòî-
ðîì ãîâîðèøü. ßçûê â îãðîìíîé ñòå-
ïåíè ôîðìèðóåò ñòðóêòóðó ìûøëåíèÿ
è ñòðóêòóðó äîêàçàòåëüñòâ. Åñòü ñëî-
ãàíû, êîòîðûå ñ àíãëèéñêîãî ÿçûêà
àäåêâàòíî íå ïåðåâåñòè, òàê æå òðóä-
íî èíîãäà îáúÿñíèòü àíãëîÿçû÷íîìó
çàêàç÷èêó, ïî÷åìó íåêîòîðûå íàøè
ôðàçû «ðàáîòàþò». Îí ãîâîðèò, ÷òî
äëÿ íåãî ýòî ïðîñòî áðåä, à íàì ýòè
ôðàçû êàæóòñÿ èíòåðåñíûìè.
? Ó âàñ èíòåðíàöèîíàëüíûé êîëëåê-

òèâ. Êòî ëó÷øå ïðèäóìûâàåò ðåêëà-
ìó — ðóññêèå èëè èíîñòðàíöû?
!  Áåäà ðóññêîãî ñîçíàíèÿ â òîì, ÷òî

îíî õàîòè÷íî. Çàïàäíîå ìûøëåíèå,
îñîáåííî àìåðèêàíñêîå, íàïðîòèâ —
àáñîëþòíî ñòðóêòóðèðîâàíî. Äëÿ
ìåíÿ ýòî äâà ïîëþñà, ó êàæäîãî ñâîè
ïðåèìóùåñòâà è ñâîè íåäîñòàòêè. Ðóñ-
ñêèé ÷åëîâåê ìîæåò äîñòàòî÷íî áûñ-
òðî âûäàòü íåîðäèíàðíûå ðåøåíèÿ,
íî îí íå çíàåò, ÷òî ñ ýòèìè íåîðäè-
íàðíûìè ðåøåíèÿìè äåëàòü, êóäà èõ
óëîæèòü. Èçíà÷àëüíàÿ èäåÿ ìîæåò
áûòü õîðîøà, íî òàê êàê íåïîíÿòíî,
êàê «ïðèäåëàòü ê íåé íîãè», îíà ïðî-
ïàäàåò èëè íåïðàâèëüíî èñïîëüçóåò-
ñÿ. Çàïàäíîå ìûøëåíèå ñèëüíî ñòðóê-
òóðèðîâàíî, â ñâÿçè ñ ýòèì îíî ñèëü-
íî ïðåäñêàçóåìî. Êðîìå òîãî, çàïàä-
íûé ÷åëîâåê áîëåå ýãîöåíòðè÷åí è
ïðîäâèãàåò ñâîþ ëè÷íîñòü, à âìåñòå ñ
íåé è èäåþ.
Ðóññêèé æå ìåíòàëèòåò òÿãîòååò ê ñî-
áîðíîñòè, âñå âðåìÿ èùåò îïîðû â
êîëëåêòèâå, åìó òðóäíî ïðèíÿòü ðå-
øåíèå è ñëåäîâàòü åìó, íà íåãî ñèëü-
íî âëèÿþò äðóãèå ëè÷íîñòè, è ÷àñòî
îíè ìåøàþò åìó. Ëþäè òåðÿþò õîðî-
øèå èäåè, íå ìîãóò äîâåñòè äî êîíöà,
îòòî÷èòü, îòïîëèðîâàòü èäåþ òîëüêî
ïîòîìó, ÷òî ó íèõ âñå âðåìÿ òåðÿåòñÿ
íèòü, îíè âñå âðåìÿ íå óâåðåíû. Ýòî
îãðîìíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ ó ìåíÿ
îòíèìàåò ìíîãî äóøåâíûõ ñèë. Ìîé
îïûò ãîâîðèò î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî
õîðîøèõ èäåé ïîêà ðîæäåíî â ðåçóëü-
òàòå êîëëåêòèâíîãî áðåéíñòîðìèíãà,
à íå â õîäå àíàëèçà, êîãäà ëþäè óäà-
ëÿþòñÿ, ÷òî-òî õîðîøî îáäóìûâàþò è
ïðèíîñÿò ãîòîâóþ èäåþ. À ïîñêîëüêó
èäåÿ çà÷àñòóþ âîçíèêàåò íåìîòèâèðî-
âàííî, ïîòîì òðàòèòñÿ ìíîãî âðåìåíè
íà «ïðèäåëûâàíèå íîã», íà îáòî÷êó.
Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ â ðåêëàìå äîâîëü-
íî äëèòåëüíûé, ëþäè âñå âðåìÿ ñáè-
âàþòñÿ, èõ òðóäíî óäåðæàòü â èçíà-
÷àëüíî âûáðàííîì íàïðàâëåíèè.
? Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ðåêëàìíàÿ
èäåÿ âûçûâàåò ýìîöèîíàëüíóþ ðåàê-
öèþ è çàïîìèíàåòñÿ, íàäî åùå ñäå-
ëàòü òàê, ÷òîáû ýòî âñå ðàáîòàëî
íà ìàðêó?
!  Äà, ÷òîáû îíà ðåøàëà êîíêðåòíûå

êîììóíèêàöèîííûå, ìàðêåòèíãîâûå
çàäà÷è. ß çàìå÷àë, ÷òî ëþäè, äàæå ñî-
çäàâ õîðîøóþ èäåþ, ÷àñòî íå ïîíèìà-
þò, ÷òî æå â íåé õîðîøåãî, îíè ñìîò-
ðÿò íà íåå íå ñ òîé ñòîðîíû. ×òî òà-
êîå ðåêëàìà? Ãðóáî ãîâîðÿ, ýòî êîì-
ìóíèêàöèÿ: ìû äîëæíû ñîîáùèòü ëþ-
äÿì, çà÷åì, êîãäà è ãäå íàäî êóïèòü
îïðåäåëåííûé òîâàð èëè óñëóãó. È
óáåäèòü èõ ýòî ñäåëàòü. È î÷åíü âàæ-
íî ïîíÿòü ðîëü òâîð÷åñêîé èäåè âíóò-

ðè ýòîãî êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåñ-
ñà. À ðóññêèé òâîð÷åñêèé ÷åëîâåê, êàê
ïðàâèëî, óâëåêàåòñÿ ñàìîé èäååé, âäà-
åòñÿ â íåçíà÷èòåëüíûå ÷àñòíîñòè...
Ïðè ýòîì íåò ÿñíîñòè, ïîñòîÿííîãî
«äåðæàíèÿ öåëè íà ìóøêå», ÷åëîâåê
âñå âðåìÿ íîðîâèò âûñòðåëèòü, âìåñ-
òî òîãî ÷òîáû ïðèöåëèòüñÿ.
? Äóìàòü íàñ íå ó÷èëè â øêîëå…
!  ß äóìàþ, äà. Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ

çäåñü îãðîìíîå èìååò çíà÷åíèå. Îäíà
èç ïðè÷èí, ïî÷åìó ìíå íðàâèòñÿ ðà-
áîòàòü ñ çàïàäíûìè êëèåíòàìè — ýòî
èõ ñèëüíûå ìàðêåòèíãîâûå îòäåëû, è
ÿ ìíîãîìó ó÷óñü ó ëþäåé, ñ êîòîðûìè
ðàáîòàþ. Ó áîëüøèíñòâà æå ðîññèéñ-
êèõ êëèåíòîâ áðèô, êàê ïðàâèëî, çâó-
÷èò òàê: «Ïîéäè òóäà, íå çíàþ êóäà,
ïðèíåñè òî, íå çíàþ ÷òî, ïðèäóìàé
÷òî-íèáóäü, ÷òîáû áûëî èíòåðåñíî».
Çà÷åì èíòåðåñíî, ïî÷åìó èíòåðåñíî?
Íèêòî ïîíÿòü íå õî÷åò èëè íå ìîæåò.
Íàäî íå ïðîñòî ÷òî-òî ãîâîðèòü, âî-
ïåðâûõ, íàäî ïîíÿòü, ÷òî òû õî÷åøü
ñêàçàòü, à âî-âòîðûõ, óæå — êàê. Âîò
ýòîìó ÿ ïûòàþñü íàó÷èòü ñâîèõ ëþ-
äåé.
Ìíå èíîãäà ãîâîðÿò: «Ñìîòðè, êàêàÿ
çàìå÷àòåëüíàÿ èäåÿ!». Íà ÷òî ïðèõî-
äèòñÿ îòâå÷àòü: «Ñîãëàñåí. ×òî òû õî-
÷åøü ñîîáùèòü? È ïîìîãàåò ëè ýòîìó
òâîÿ èäåÿ?» È ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî
ìû ñîîáùàåì ñîâñåì íå òî, ÷òî õîòèì
ñîîáùèòü.
? Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íåäîñòàòîê ñèñ-
òåìàòè÷íîñòè ìûøëåíèÿ ïðè ñî÷è-
íåíèè ðåêëàìû ñâÿçàí çà÷àñòóþ ñ íå-
äîñòàòêîì ìàðêåòèíãîâîãî îáðàçî-
âàíèÿ. Åñëè ÷åëîâåê èçó÷àåò ìàðêå-
òèíã, òî ó íåãî â ãîëîâå âñå âûñòðà-
èâàåòñÿ áîëåå òùàòåëüíî.
!  Íàâåðíî òàê. Íàø ðåêëàìíûé áèç-

íåñ, ïî-ìîåìó, åùå â äåòñêîì âîçðàñ-
òå, ÿ äàæå äóìàþ, ÷òî ìû þíîøåñòâà
ïîëíîöåííîãî íå äîñòèãëè, òîëüêî
ó÷èìñÿ õîäèòü.
Íà Çàïàäå ó êëèåíòîâ åñòü ñèëüíûå
ïëýíèíãîâûå îòäåëû, êîòîðûå ñîçäà-
þò ìàðêåòèíãîâîå ïîñëàíèå. Ëþäè
çíàþò, ÷òî îíè õîòÿò ñêàçàòü, òàì óæå
íàïèñàí àáçàö òåêñòà, èíîãäà ýòî
ïðåäëîæåíèå. ß àáñîëþòíî óâåðåí,
÷òî «óáîéíûé» êðåàòèâ ðàñòåò ñ î÷åíü
ÿñíîé è íîâîé êðåàòèâíîé ìàðêåòèí-
ãîâîé èäåè. Îíà è äàåò òîò ðû÷àã, êî-
òîðûé ïåðåâîðà÷èâàåò ðûíîê. Èìåí-
íî òîãäà ïîÿâëÿþòñÿ èíòåðåñíûå ðåê-
ëàìíûå êàìïàíèè, êîòîðûå ìîãóò
äëèòüñÿ äîëãî, êîòîðûå âñå âðåìÿ ðàç-
âèâàþòñÿ âíóòðè. Ñåé÷àñ, ÿ ñ÷èòàþ,
÷òîáû äåëàòü ñèëüíóþ ðåêëàìó, íàøè
êðåàòèâùèêè äîëæíû íàó÷èòüñÿ ìàð-
êåòèíãó, ïîíÿòü ðîëü ìàðêåòèíãà â
öåëîì.
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