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ÒÅÕÍÎËÎÃÈß
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÐÅÊËÀÌÛ
ÄËß ÏÎÑÒÑÎÂÅÒÑÊÎÃÎ

Ð Î Ñ Ñ È ß Í È Í À

ÊÎÍÑÒÀÍÒÈÍ  Á Î Ë Ä Û Ð Å Â

Ê î í ñ ò à í ò è í  Ì è õ à é ë î â è ÷  Á Î Ë Ä Û Ð Å Â  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) èìååò âûñøåå
ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå. Â 80—90-õ ãîäàõ ðàáîòàë ïñèõîëîãîì â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ
(ïåäàãîãèêà, ïðîèçâîäñòâåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü è ïðî÷åå), âåäóùèì
òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷è «Äåëîâûå íîâîñòè» (11-é êàíàë), ðàçðàáàòûâàë êîíöåïöèþ òîê-øîó
«Òîëüêî áåç ïàíèêè» (5-é êàíàë), ñ 1996 ãîäà ðàáîòàåò èñïîëíèòåëüíûì äèðåêòîðîì
ÐÀ «ÈËÈ ïëþñ».

Ê î í ò à ê ò :  (812) 273-7302, ìîáèëüíûé: (812) 988-7787.

ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ËÅÒ ÍÀÇÀÄ ÎÄÈÍ  ÊÐÓÏÍÛÉ ÐÅÊËÀÌÎ-
äàòåëü ïðèâëåê àâòîðà è åùå îäíîãî åãî êîëëåãó ê îòâåòó
íà âîïðîñ: «Â ðàçìåùåíèå êàêîãî èìåííî ðåêëàìíîãî ïðî-
äóêòà èç ïðåäëàãàâøåãîñÿ åìó îáúåìíîãî ïàêåòà ðàçíî-
øåðñòíîé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè íàèáîëåå ðåíòàáåëüíî
âëîæèòü ñðåäñòâà? È ïî÷åìó?». Ïîèñê îòâåòà íà ýòè âîï-
ðîñû è ïîðîäèë îðèãèíàëüíóþ òåõíîëîãèþ ñîçäàíèÿ ðåê-
ëàìû, îñíîâàííîé íà ãëóáèííûõ èññëåäîâàíèÿõ êàðòû ñî-
çíàíèÿ ïîñòñîâåòñêîãî ðîññèÿíèíà.
Àâòîðàìè òåõíîëîãèè áûë îðãàíèçîâàí ìîçãîâîé øòóðì,
â êîòîðîì ó÷àñòâîâàëè îêîëî 30 ÷åëîâåê. Àíàëèç ðåçóëü-
òàòîâ øòóðìà ïîçâîëèë âûÿâèòü ñòðàõè è æåëàíèÿ ñðåä-
íåãî ðîññèÿíèíà, ïîñòðîèòü êàðòó åãî ñîçíàíèÿ, ïîëó÷èòü
êëþ÷è äîñòóïà ê åãî öåííîñòÿì.
Â ðåçóëüòàòå âûÿñíèëñÿ òàêîé èíòåðåñíûé ôàêò, ÷òî, îêà-
çûâàåòñÿ, íè îäíà èç ñóùåñòâóþùèõ â ïñèõîëîãèè êîíöåï-
öèé ëè÷íîñòè èëè ñèñòåì ïîòðåáíîñòåé íå îïèñûâàåò è
áëèçêî òîãî ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî
ðåêëàìèñòàì íà ðîññèéñêîì ðûíêå (ò.å. íàñ ñ âàìè). Ïî-
çâîëþ ñåáå ïðèâåñòè çäåñü öèòàòó èç îáîáùåíèÿ, ñäåëàí-
íîãî îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ øòóðìà: «Ó ÷åëîâåêà åñòü íóæ-
äà èìåòü ñîáñòâåííîå «ß», çàùèùåííîå, ëþáèìîå è îäà-
ðèâàåìîå èçâíå, î êîòîðîì çàáîòÿòñÿ è ñóùåñòâîâàíèå
êîòîðîãî â åãî îêðóæåíèè êîíòðîëèðóþò; «ß», èìåþùåå
ãîòîâûå âîïðîñû, îòâåòû, ñïîñîáû äåéñòâèé, îòìå÷àå-
ìîå (çàùèùàåìîå è õâàëèìîå), ñàìî æå ïðè ýòîì ñëåïîå,
ãëóõîå è íåñïîñîáíîå ïîíèìàòü». Êóäà óæ òóò Àáðàõàìó
Ìàñëîó ñ åãî ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèåé ñàìîðåàëè-
çàöèè-ñàìîàêòóàëèçàöèè!
Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ìîòèâ äîñòèæåíèÿ óñïåõà ñòàòèñòè÷åñ-
êè óñòîé÷èâî ïîáåæäåí ìîòèâîì èçáåãàíèÿ íåóäà÷è. Ïî-
ïðîñòó ãîâîðÿ, íàø ïîòðåáèòåëü áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî ïî-
òðåáèòåëüñêîãî âðåìåíè ïðîâîäèò â ïëàíèðîâàíèè òîãî,
êàê åìó áóäåò ïëîõî è êàê îò ýòîãî çàùèòèòüñÿ.
Ïðè ýòîì ñàìî ñîçíàíèå, òî åñòü êàðòà ïîíÿòèé, îïèñûâà-
þùèõ ìèð è åãî îòíîøåíèÿ, îñîçíàåòñÿ ñàìèì ÷åëîâåêîì
ëèøü íà 10%. Îñòàëüíûå 90% íå îñîçíàþòñÿ è ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé íàñòîÿùèé äðåìó÷èé ëåñ. Ïðè÷åì ýòî îòíî-

ñèòñÿ êàê ê ïîòðåáèòåëÿì, òàê è ê ñàìèì ðåêëàìèñòàì.
Â ýòîì ëåñó è ïðèçâàíà ðàçîáðàòüñÿ òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîò-
êè ðåêëàìû. Àâòîð äîëãîå âðåìÿ çàíèìàëñÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèì êîíñóëüòèðîâàíèåì (ýòî äåñÿòêè òûñÿ÷ èíäèâèäóàëü-
íûõ êîíñóëüòàöèé è ñîòíè òðåíèíãîâûõ ãðóïï) è ñâèäå-
òåëüñòâóåò, ÷òî æèòü ñ òàêèì íåîðãàíèçîâàííûì ñîçíàíè-
åì – íåëåãêî.
Îñíîâíàÿ èäåÿ òåõíîëîãèè – ïðîäåëàòü çà ïîòðåáèòå-
ëÿ ðàáîòó, êîòîðàÿ â ñêðûòîì âèäå ïðîõîäèò ó íåãî â
ãîëîâå è ïðèâîäèò ê âûáîðó â ïîëüçó òîâàðà.
Äëÿ ýòîãî ïîñëåäîâàòåëüíî (ñòðîãî àëãîðèòìè÷íî, ÷òîáû
èçáåæàòü áåññîçíàòåëüíîãî âëèÿíèÿ ïîòðåáíîñòíûõ öåí-
íîñòåé ñàìèõ ðàçðàáîò÷èêîâ) èññëåäóþòñÿ è îñìûñëèâà-
þòñÿ:

1)îáùåðûíî÷íûå ñâîéñòâà òîâàðà (óäîâëåòâîðåíèþ êàêèõ
íóæä îí ñëóæèò);
2) îòðàæåíèå ýòèõ íóæä â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ (ê ÷åìó
ñòðåìèòñÿ ÷åëîâåê, ïðèîáðåòàÿ òîâàð);
3) êàê îí ïîíèìàåò òî, ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ;
4)êàê îïðàâäûâàåò ïåðåä ñîáîé è îáúÿñíÿåò äðóãèì ýòî
ñâîå ñòðåìëåíèå;
5)êòî òèïè÷íûé ïîòðåáèòåëü – åãî âíåøíèå è âíóòðåí-
íèå àòðèáóòû (òèïàæè);
6)êàê òàêîìó ïîòðåáèòåëþ äîëæíî áûòü ðàññêàçàíî î òà-
êîì òîâàðå, êàê îí õî÷åò, ÷òîá åìó ïðî ýòî ðàññêàçàëè.

Ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííàÿ òåñò-ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò èñ-
ñëåäîâàòü óïîìÿíóòóþ âûøå êàðòó ñîçíàíèÿ öåëåâîãî
ïîòðåáèòåëÿ è âûéòè íà ðåêëàìíûå ïðåäïî÷òåíèÿ äàí-
íîãî òèïà ïîòðåáèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê äàííîìó âèäó òî-
âàðà. Â Ïðèëîæåíèè 1 ïðèâåäåí ðàáî÷èé ñïèñîê îñíîâ-
íûõ ïîòðåáíîñòíûõ êàòåãîðèé, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ
ïîçâîëÿåò çàìêíóòü êîíöåïöèþ ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà è
ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå, îáîñíîâàííîå ðåøåíèå î ïîçè-
öèîíèðîâàíèè òîâàðà — ñîçäàòü êîíöåïòóàëüíûé ñëîãàí
ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Êàòåãîðèè ïðèâåäåíû â óñðåäíåííîì ðåéòèíãå ïî ñîñòî-
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Ýòè ïîïóëÿðíûå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñëîãàíû ðàçðàáîòàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäñòàâëåííîé òåõíîëîãèè.

ÿíèþ íà 1997 ãîä, è íàäî îòìåòèòü, ÷òî ìåíÿþòñÿ îíè î÷åíü
ìåäëåííî. Èíòåðåñíà çàêîíîìåðíîñòü, ÷òî ïî ìåðå óâå-
ëè÷åíèÿ ðåéòèíãîâîãî ÷èñëà ñòåïåíü îñîçíàíèÿ ïîòðåáè-
òåëåì ïðèñóòñòâèÿ ó íåãî äàííîé ïîòðåáíîñòè óìåíüøà-
åòñÿ.
Êàæäàÿ êàòåãîðèÿ èìååò ñâîþ «ñóùíîñòíóþ ðàñøèôðîâ-
êó», êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, îáðàçíî ãîâîðÿ, ñïëàâ
êîëëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî òèïè÷íîãî ðîññèéñêîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Íèæå ïðèâåäåíû ïðèìåðû òàêîé ðàñøèô-
ðîâêè.

¹ðåéò. Ïîòðåáíîñòíàÿ Ñóùíîñòíàÿ
÷èñëà êàòåãîðèÿ ðàñøèôðîâêà

1 Ñêàçî÷íàÿ ðåàëüíîñòü «Äàëåêîå, íå çäåñü è íå
ñåé÷àñ» èëè «îáàëäåííûå
ðàçãîâîðû»

5 Ðóññêèå, Ðîññèÿ «Áûñòðîìàñêèðóþùèåñÿ»
7 Íå õóæå, ÷åì ó äðóãîãî «×òîá áûëà íè÷üÿ

ñîáñòâåííîñòü»
24 Áåçîïàñíîñòü «Íàëè÷èå ìîùíîé ìå÷òû

ñ îäíîâðåìåííûì ñòðàõîì
åå îñóùåñòâëåíèÿ»

27 Ãðåøèòü «Ïðåñòóïëåíèå –
áåç ïîñëåäñòâèé ýòî êðàñèâî, ñâèäåòåëü-

ñòâóåò î çäîðîâüå, íàëè÷èè
îïîðû è ïðèíöèïèàëüíîé
áåçîïàñíîñòè»

Ïîÿñíèì äëÿ ïðèìåðà ñìûñë ñóùíîñòíîé ðàñøèôðîâêè ê ï. 5.
Åñëè â ðåêëàìå âñòðå÷àþòñÿ ïîíÿòèÿ èç òåçàóðóñà «Ðóññêèå,
Ðîññèÿ», òî â íåé èäåò ðå÷ü î êà÷åñòâå áûñòðî ìåíÿòü ìàñêè,
áûòü òðóäíî óëîâèìûì è ò. ï. Ýòî êà÷åñòâî ïðèïèñûâàåòñÿ ðåê-
ëàìèðóåìîìó òîâàðó (íàïðèìåð, «Íàø äîì — Ðîññèÿ»).
Îñìûñëåíèå âñåõ ïîíÿòèéíûõ ïåðåñå÷åíèé êîíöåïòóàëü-
íîé ñõåìû ðåêëàìû (âèä òîâàðà, ìîòèâû è áåññîçíàòåëü-
íûé ìåõàíèçì ïîòðåáëåíèÿ, íóæäû è ðåêëàìíûå ïðåäïî÷-
òåíèÿ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ) è ïîçâîëÿåò íàéòè òîò åäèí-
ñòâåííî âåðíûé, ñáàëàíñèðîâàííûé ðåêëàìíûé õîä, êî-
òîðûé ó÷òåò âñå óñëîâèÿ çàäà÷è, íà÷èíàÿ ñ ìàðêåòèíãî-
âûõ öåëåé çàêàç÷èêà è çàêàí÷èâàÿ ñïåöèôèêîé ðîññèéñ-
êîãî ìåíòàëèòåòà.
Ñîñòàâëåííàÿ òàêèì îáðàçîì êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè îòäàåòñÿ äëÿ äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêè â
êðåàòèâíûé îòäåë, êîòîðûé äåéñòâóåò óæå íå ñëó÷àéíî, à
íàïðàâëåííûì îáðàçîì. Ýòî ïîçâîëÿåò çàñòðàõîâàòü êî-
íå÷íûé òâîð÷åñêèé ðåêëàìíûé ïðîäóêò îò âëèÿíèÿ èí-

äèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòíûõ êàòåãîðèé äèçàéíåðà èëè
êîïèðàéòåðà, íå îãðàíè÷èâàÿ ïðè ýòîì èõ ñîáñòâåííûé
òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Íà äàííîì ýòàïå âîçìîæíî ïðè-
ìåíåíèå ëþáûõ êðåàòèâ-òåõíèê.
Ðàçðàáîòàííûå âàðèàíòû ñëîãàíîâ, òåì ðåêëàìû, ýñêèçîâ
ïîäâåðãàþòñÿ îáðàòíîìó ïðåîáðàçîâàíèþ è ïðîâåðêå íà
ñîîòâåòñòâèå êîíöåïòóàëüíîé ñõåìå ðåàëüíîé êàìïàíèè.
Â Ïðèëîæåíèè 2 âû ìîæåòå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì äàííîé òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè ðåêëàìû íà êîíêðåò-
íîì ïðèìåðå.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1
ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÍÛÅ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ ÏÎÑÒÑÎÂÅÒÑÊÎÃÎ
ÐÎÑÑÈßÍÈÍÀ (ÄÀÍÛ Â ÏÎÐßÄÊÅ ÓÁÛÂÀÍÈß
ÐÅÉÒÈÍÃÀ)

1. Ñêàçî÷íàÿ ðåàëüíîñòü.
2. Íå íàïðÿãàòüñÿ («÷òîáû ñàìî»).
3. Êà÷åñòâåííîå.
4. Ïðèêîëüíîñòü.
5. Ðóññêèå, Ðîññèÿ.
6. Ãàðàíòèÿ âûáîðà.
7. ×òîá íå õóæå, ÷åì ó äðóãîãî.
8. Âîçìîæíîñòü èìåòü æåëàåìîå.
9. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïðîòèâîïîëîæíûì ïîëîì.
10. Êðàñèâîå.
11. Áûòü ïåðâûì.
12. Çäîðîâüå, áåç ñòðåññîâ.
13. ×òîá áûëî íà êîãî ïîëîæèòüñÿ.
14. ×èñòàÿ ñðåäà îáèòàíèÿ è ïðîäóêòû.
15. Äåíåã ïîáîëüøå.
16. Ðàáîòàòü ïîìåíüøå.
17. ×òîá âûïîëíÿëîñü ïðàâèëî: «Ñòàáèëüíîñòü,

ïðåäñêàçóåìîñòü».
18. ×òîá âñåãäà «êëåâàëî».
19. Åñòü, ïèòü.
20. Áåçâðåäíûå æèâîòíûå.
21. Ñíîâà êàê ðàíüøå.
22. Îòäûõ.
23. Áåñïëàòíî.
24. Áåçîïàñíîñòü.
25. Óâàæåíèå.
26. Óâåðåííîñòü â áóäóùåì.
27. Ãðåøèòü áåç ïîñëåäñòâèé.
28. Ëþáîâü.
29. Ãîñïîäñòâî íàä ðåàëüíîñòüþ.
30. Ðåàëèçàöèÿ, ñàìîðåàëèçàöèÿ.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2
ÀÍÀËÈÒÈÊÎ-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ,
ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ  ÊÎÍÖÅÏÒÎÂ ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÊÀÌÏÀÍÈÈ
ÎÎÎ «ÏÅÒÐÎÂÑÊÈÉ ÀÂÒÎÖÅÍÒÐ». ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ
ÏÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÓ È ÐÀÇÌÅÙÅÍÈÞ ÐÅÊËÀÌÛ Â ÑÌÈ.
Ïóáëèêóåòñÿ â ñîêðàùåíèè

1. ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÝÒÀÏ

1.1. Àíàëèç ïîëó÷åííîé îò çàêàç÷èêà èíôîðìàöèè.
1.1.1. Àíàëèç èñõîäíîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò çàêàç-
÷èêà, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: «Ïåòðîâñêèé
Àâòîöåíòð» ÿâëÿåòñÿ ïîëíîïðàâíûì äèëåðîì êîíöåðíà
RENAULT ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó è Ñåâåðî-Çàïàäíîìó ðåãèîíó,
òîðãóåò âñåì ñïåêòðîì àâòîìîáèëåé ýòîé ìàðêè, îñóùåñòâëÿ-
åò èõ ãàðàíòèéíîå è ïîëíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå.
Íà òåêóùèé ìîìåíò îñíîâíîé òîâàðíîé ïîçèöèåé ÿâëÿåò-
ñÿ àâòîìîáèëü RENAULT-19, ïîñòàâëÿåìûé íà ðûíîê ïî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé öåíå. Ýòî ïåðâîå ïîÿâëåíèå àâòî-
ìîáèëåé ìàðêè RENAULT íà äèëåðñêîì ðûíêå Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà è Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíà. Ïðåäñòàâëÿåìûå
àâòîìîáèëè âûñòàâëåíû â ñàëîíå «Ïåòðîâñêèé Àâòîöåíòð»
è ïîñòàâëÿþòñÿ ñî ñêëàäà, à òàêæå ìîãóò ïðèîáðåòàòüñÿ
ïîä çàêàç ïî êàòàëîãàì.
1.1.2. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè, ñòîÿùèìè ïåðåä «Ïåòðîâñêèì
Àâòîöåíòðîì», ÿâëÿþòñÿ:
- óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ àâòîìîáèëåé RENAULT â 3
ðàçà è ïîääåðæàíèå ýòîãî óðîâíÿ äî êîíöà 1998 ãîäà;
- ïîâûøåíèå óçíàâàåìîñòè òîðãîâîé ìàðêè RENAULT è
«Ïåòðîâñêîãî Àâòîöåíòðà» êàê äèëåðà RENAULT íà ïîòðå-
áèòåëüñêîì ðûíêå.
1.1.3. Àíàëèç ïðåäøåñòâóþùåé è òåêóùåé ðåêëàìíîé äå-
ÿòåëüíîñòè «Ïåòðîâñêîãî Àâòîöåíòðà» ïîêàçàë:
- ðåêëàìà íîñèò èíôîðìàöèîííûé õàðàêòåð è ðàññ÷èòà-
íà â îñíîâíîì íà ðàöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå;
- ñîäåðæàíèå ðåêëàìû íå îðèåíòèðîâàíî íà êîíêðåòíî-
ãî ïîòðåáèòåëÿ;
- â ðåêëàìå îòñóòñòâóåò öåëîñòíûé èìèäæ ïðåäëàãàåìî-
ãî òîâàðà êàê èäåîëîãèè îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê òîâà-
ðó (îòñóòñòâèå ñëîãàíà è íàïðàâëåííîãî âèäåîðÿäà).
1.2. Ïîñòàíîâêà öåëåé èññëåäîâàíèÿ.
1.2.1. Àíàëèç èñõîäíîé èíôîðìàöèè, òåêóùåé ðûíî÷íîé
ñèòóàöèè, äàííûõ íàáëþäåíèé è îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ðåøåíèå ñòîÿùèõ ïå-
ðåä çàêàç÷èêîì çàäà÷ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ èìèäæà òîâàðà, îòðàæàþùå-
ãî èäåîëîãèþ (ñèñòåìó èäåé) îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê
òîâàðó.
1.2.2. Â êà÷åñòâå òîâàðà â èññëåäîâàíèè ôèãóðèðóåò «íî-
âàÿ íåäîðîãàÿ èíîìàðêà». Äàííûå îðèåíòèðîâî÷íûõ îï-
ðîñîâ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ óêàçûâàþò íà ñóùåñòâîâàíèå
óñòîé÷èâîãî ïàêåòà òðåáîâàíèé ê äàííîãî ðîäà òîâàðàì
ñî ñëåäóþùåé èåðàðõèåé ôàêòîðîâ îöåíêè òîâàðà:
à) ãàðàíòèè;
á) óäîáñòâî/äèçàéí;
â) ìîùíîñòü äâèãàòåëÿ;
ã) èìèäæ ìàðêè;
ä) àäàïòàöèÿ ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì ýêñïëóàòàöèè.
1.2.3. Öåëü èññëåäîâàíèÿ — ðàçðàáîòêà îñíîâíûõ êîíöåïòîâ
áàçîâîé ïîíÿòèéíîé ñõåìû ïðåçåíòàöèè òîâàðà â ñîçíàíèè
ïîòðåáèòåëÿ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà òîâàðà, êàê óäîâ-
ëåòâîðÿþùåãî ïàêåòó òðåáîâàíèé öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ.
Ïðåçåíòàöèîííàÿ ïîíÿòèéíàÿ ñõåìà äîëæíà ñîäåðæàòü
ýëåìåíòû ïðååìñòâåííîñòè  äëÿ ïîñëåäóþùåãî åå èñïîëü-

çîâàíèÿ â ïðåäñòàâëåíèè âñåãî àññîðòèìåíòíîãî ðÿäà òî-
âàðîâ è óñëóã çàêàç÷èêà.
Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå ãëàâíîé öåëè ðàññìàòðèâàåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå èìèäæà òîâàðà ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ îáúå-
ìîâ ïðîäàæ çàêàç÷èêà.
1.2.4. Ïîä èìèäæåì ìû ïîíèìàåì ïðèíèìàåìûé áîëüøèí-
ñòâîì öåëåâîé àóäèòîðèè îáðàç òîâàðà, ñîäåðæàùèé óíè-
êàëüíóþ èíôîðìàöèþ è ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê íåìó,
îáëåã÷àþùèé ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûáîðå. Ïîòðåáèòåëü
èñïîëüçóåò èìèäæ êàê ñïîñîá ñàìîîïðåäåëèòüñÿ, ïðè ýòîì
ñíèìàÿ ñ ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííûé âûáîð, ïî-
ëó÷àÿ óâåðåííîñòü êàê äàð è ñîõðàíåíèå ëè÷íîé êàðòèíû
ìèðà íåèçìåííîé.

2. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ

2.1. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáèòåëÿ.
2.1.1. Ïðèâîäèìûå õàðàêòåðèñòèêè ïîòåíöèàëüíîãî ïî-
òðåáèòåëÿ âûÿâëåíû â ðåçóëüòàòå àíàëèçà äàííûõ îðèåí-
òèðîâî÷íûõ îïðîñîâ àâòîâëàäåëüöåâ.
Â êà÷åñòâå öåëåâîé àóäèòîðèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ìóæ÷è-
íû è æåíùèíû (â ñîîòíîøåíèè 70% ê 30%) â âîçðàñòå îò
30 äî 60 ëåò. Ñîáèðàòåëüíîå íàçâàíèå öåëåâîé ãðóïïû:
«Íåìîëîäîé ñòðîèòåëü êàïèòàëèñòè÷åñêîãî îáùå-
ñòâà».
Îòëè÷èòåëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ÷åðòû:
- ñàìîñòîÿòåëüíûé;
- ïðåóñïåâàþùèé;
- îòâåòñòâåííûé;
- óâåðåííûé â ñåáå;
- ñîçèäàþùèé;
- ïëàíèðóþùèé;
- îáðàçîâàííûé;
- çàêîíîïîñëóøíûé;
- çíàþùèé öåíó äåíüãàì.
Ïî ñîöèàëüíîìó è ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàòóñó:
- îðãàíèçàòîðû ñîáñòâåííîãî (íå êðóïíîãî) áèçíåñà;
- ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà (íàåìíûå);
- äåÿòåëè êóëüòóðû, íàóêè, âûñøèå îôèöåðû;
- âðà÷è, þðèñòû, ïåäàãîãè è äð. ãóìàíèòàðèè.
Ïî ìàòåðèàëüíîìó ñòàòóñó: ëþäè, îáëàäàþùèå ñóììîé â
12 000—15 000 USD, äëÿ êîòîðûõ ýòà ñóììà çíà÷èòåëüíàÿ.
Ýòî íå ïîñëåäíèå èõ äåíüãè, äåíüãè íå ñëó÷àéíûå, íå óê-
ðàäåííûå, à çàðàáîòàííûå, íàêîïëåííûå.
2.1.2. Ãëóáèííûé ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç äàííûõ î ïî-
òðåáëåíèè òîâàðà ïîçâîëèë ñäåëàòü âûâîä î áàçîâûõ öåí-
íîñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ äàííûì òîâàðîì, îñíîâíûõ ìîòèâàõ
è îïðàâäàíèÿõ ïîòðåáëåíèÿ è áåññîçíàòåëüíîì ìåõàíèç-
ìå, ïðèíóæäàþùåì ÷åëîâåêà ê ïîòðåáëåíèþ òîâàðà äàí-
íîãî âèäà.
2.1.3. Â êà÷åñòâå òîâàðà îáîçíà÷åíà «íîâàÿ íåäîðîãàÿ
èíîìàðêà».
2.1.3.1. Âèä òîâàðà (ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ ÷åëîâåê, ïðèîáðå-
òàÿ äàííûé òîâàð): íàäåæíîñòü, óäîáñòâî, ïðåñòèæíîñòü
ïåðåäâèæåíèÿ.
2.1.3.2. Îñíîâíîé ìîòèâ ïîòðåáëåíèÿ (ñîöèàëüíî ðàçäå-
ëÿåìàÿ ôîðìóëèðîâêà îòâåòà íà âîïðîñ î öåëè ïîòðåáëå-
íèÿ): ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî.
2.1.3.3. Òèïè÷íîå îïðàâäàíèå (÷àñòíûå îáúÿñíåíèÿ ñäå-
ëàííîé ïîêóïêè):
- çàñëóæèë;
- ñòûäíî ïîëüçîâàòüñÿ äðóãèì, õóäøèì òðàíñïîðòîì;
- õî÷ó çàÿâèòü ñâîé ñòàòóñ;
- õî÷åòñÿ öèâèëèçîâàííîãî ñòèëÿ æèçíè è ò. ï.
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Êîíöåïòóàëüíûé ñëîãàí, ñîîòâåòñòâóþùèé ïîòðåáíîñòíûì êàòåãîðèÿì
ïîòðåáèòåëÿ, âûãëÿäåë  òàê: «Íîâûé RENAULT ãàðàíòèðóåò
óäîâîëüñòâèå, óâåðåííîñòü è ïðèçíàíèå»

2.1.3.4. Áåññîçíàòåëüíûé ìåõàíèçì (îáùèé çàïóñêàþùèé
ïîâåäåíèå ìåõàíèçì):  ñòðàõ íå ñîîòâåòñòâîâàòü.
2.2. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò.
2.2.1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è.
2.2.1.1. Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ âûáðàíû ðåê-
ëàìíûå ïðåäïî÷òåíèÿ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ (2.1.1) ïî
îòíîøåíèþ ê òîâàðó (2.1.3).
2.2.1.2. Â ýêñïåðèìåíòå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 62 ÷åëîâåêà
(16 æåíùèí, 46 ìóæ÷èí).
Ïî ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó: äèðåêòîðà, âûñøèé è ñðåäíèé
ìåíåäæåðñêèé ñîñòàâ êîììåð÷åñêèõ ôèðì ðàçëè÷íûõ ñåã-
ìåíòîâ ðûíêà (ÑÌÈ, êóëüòìàññîâûé, ñòðîèòåëüíûé, ïðî-
äîâîëüñòâåííûé, ìåäèöèíñêèé è äð.), ÷èíîâíèêè ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû, äåÿòåëè íàóêè, ìàêëåðû, æåíû è ëþáîâ-
íèöû ïðåäïðèíèìàòåëåé.
Ïî àâòîñòàòóñó :
- àâòîâëàäåëüöû èíîìàðîê — 89%, ñðåäè íèõ:

öåíîâàÿ ãðóïïà 7 000—11 000 USD — 20%;
öåíîâàÿ ãðóïïà 12 000—16 000 USD — 54%;
öåíîâàÿ ãðóïïà 18 000—22 000 USD — 15%;

- àâòîâëàäåëüöû îòå÷åñòâåííûõ àâòîìîáèëåé — 8%;
- ïîòåíöèàëüíûå àâòîâëàäåëüöû — 3%.
2.2.1.3. Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü âûáðàòü è ïðîðàíæè-
ðîâàòü ðÿä ïîíÿòèé, ñ èñïîëüçîâàíèåì êîòîðûõ, ïî èõ ìíå-
íèþ, äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà íîâàÿ íåäîðîãàÿ èíîìàð-
êà, ÷òîáû îíè çàõîòåëè åå êóïèòü.
2.2.2. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
2.2.2.1. Â ðåçóëüòàòå ýêñïåðèìåíòà ïîëó÷åíû îñíîâíûå
ïîíÿòèÿ è èõ ðåéòèíãè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçëè÷èé â
âûáîðàõ ðåñïîíäåíòîâ îáîèõ ïîëîâ ïðàêòè÷åñêè íå îá-
íàðóæåíî. Â äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêå èñïîëüçîâàí îáîá-
ùåííûé ðåéòèíã ïîíÿòèé äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè â öåëîì:
- êà÷åñòâåííîå;
- áåçîïàñíîñòü;
- êðàñèâîå;
- âîçìîæíîñòü èìåòü æåëàåìîå;
- ÷òîá âûïîëíÿëîñü ïðàâèëî: ñòàáèëüíîñòü, ïðåäñêàçóåìîñòü;
- íå íàïðÿãàòüñÿ (÷òîá «ñàìî»).

2.2.2.1. Ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç êîììåíòàðèåâ ðåñïîí-
äåíòîâ ê âûáîðó ïîíÿòèé è ïîñëåäóþùèé ïñèõîñåìàíòè-
÷åñêèé àíàëèç âûÿâëåííûõ ïîíÿòèé íà óðîâíå ïîäñîçíà-
òåëüíîãî ïîíèìàíèÿ ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîêàçûâà-
åò, ÷òî òîâàð äîëæåí áûòü ïðåäñòàâëåí êàê óäîâëåòâîðÿ-
þùèé ñëåäóþùèå ïîòðåáíîñòè:
à) êà÷åñòâåííîå — êàê îáÿçàòåëüíîå ñîîòâåòñòâèå îáîçíà-
÷åíèÿ è ñîáñòâåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùíîñòè ïðåäìåòà;
á) áåçîïàñíîñòü — êàê óäîâîëüñòâèÿ áåç ðàñïëàòû;
â) âîçìîæíîñòü èìåòü æåëàåìîå — êàê ïðèîáùåíèå ê îï-
ðåäåëåííîé ãðóïïå ñ îäíîâðåìåííîé âîçìîæíîñòüþ ñî-
õðàíèòü îòäåëüíîñòü îò äðóãèõ ðàâíûõ;
ã) ôàêòîðû «×òîá âûïîëíÿëîñü ïðàâèëî...» è «Íå ïåðåíàï-
ðÿãàòüñÿ...» èìåþò íàèìåíüøóþ èíòåíñèâíîñòü çíà÷èìîñ-
òè â ðåéòèíãå è îòíîñÿòñÿ ê íàëè÷èþ â èíôðàñòðóêòóðå ãî-
òîâíîñòè îáåñïå÷èòü îáñëóæèâàíèå (çàï÷àñòè, ãàðàíòèè).

3. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÎÉ
ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÐÅÊËÀÌÛ

3.1. Îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáèòåëÿ êîíöåïöèÿ ðåêëà-
ìû èñõîäèò èç çàäà÷ ôèðìû è ñòðîèòñÿ íà îñíîâå áàçîâîé
êîíöåïòóàëüíîé ñõåìû, êàê ñèñòåìû ïîíÿòèé î òîâàðå è
ïîòðåáèòåëå. Êîíå÷íûì âûðàæåíèåì îðèåíòèðîâàííîé íà
ïîòðåáèòåëÿ êîíöåïöèè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ êîíöåïòóàëü-
íûé ñëîãàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Â ðåçóëüòàòå êîìïèëÿöèè ïîíÿòèé îá îáùåðûíî÷íûõ ñâîé-
ñòâàõ òîâàðà, öåëÿõ è ìîòèâàõ ïîòðåáëåíèÿ, íóæäàõ è áà-
çîâûõ ïîòðåáíîñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ òîâàðîì, ñôîðìóëèðî-
âàí áàçîâûé êîíöåïòóàëüíûé ñëîãàí ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè.
3.2. Áàçîâûé êîíöåïòóàëüíûé ñëîãàí:
«Íîâûé RENAULT ãàðàíòèðóåò óäîâîëüñòâèå, óâåðåí-
íîñòü è ïðèçíàíèå».

4. ÒÂÎÐ×ÅÑÊÀß ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈß ÒÎÂÀÐÀ
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ. ÈÄÅß È ÅÅ ÎÏÈÑÀÍÈÅ (ÑËÎÃÀÍ,
ÂÈÇÓÀËÜÍÛÉ ÐßÄ, ÀÑÑÎÖÈÀÒÈÂÍÛÉ ÐßÄ)

4.1. Íà îñíîâå áàçîâîé ñèñòåìû ïîíÿòèé è áàçîâîãî êîí-
öåïòóàëüíîãî ñëîãàíà ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðåäëàãàþò-
ñÿ ñëåäóþùèå òåìû äëÿ áàçîâîãî èçîáðàæåíèÿ ðåêëàìíîé
êàìïàíèè êàê ñïîñîáà ñèìâîëè÷åñêîé ïåðåäà÷è èäåîëî-
ãèè îòíîøåíèé ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó.
4.1.1. Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèòèêî-ìàðêåòèíãîâîãî èññëå-
äîâàíèÿ òîâàð, ïðåäëàãàåìûé íà ðûíîê çàêàç÷èêîì, îï-
ðåäåëåí êàê ãàðàíòèÿ â óäîâîëüñòâèè, óâåðåííîñòè è
ïðèçíàíèè ÷åðåç âëàäåíèå íîâûì àâòîìîáèëåì ìàðêè
RENAULT. Ïðè ýòîì íàèáîëåå âàæíûìè ñôåðàìè æèçíè ïî-
òðåáèòåëÿ, ãäå òàêîâûå ãàðàíòèè íåîáõîäèìû, âûñòóïàþò
ñåìüÿ, áèçíåñ è ëþáîâíûå îòíîøåíèÿ.
4.2. Ñëîãàí.
Ïîñëåäíèå êà÷åñòâåííûå ñîöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ñâè-
äåòåëüñòâóþò î íåïðåõîäÿùåé öåííîñòè äðóæåñêèõ îòíî-
øåíèé â âåäóùèõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòè. ×àñ-
òî òàêèå îòíîøåíèÿ âûñòóïàþò åäèíñòâåííûì ôàêòîðîì
äîâåðèÿ è ãàðàíòèè â ÷åëîâå÷åñêèõ êîíòàêòàõ.
Ó÷èòûâàÿ âñå âûøåñêàçàííîå è âåäóùèå ïàðàìåòðû öåëå-
âîé ãðóïïû, ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùèé ðåêëàìíûé ñëîãàí
âñåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè: «Ìîé äðóã Ðåíî».
Äàëåå ïðåäëàãàþòñÿ âàðèàíòû áàçîâîãî èçîáðàæåíèÿ,
îáúåäèíåííûå îäíèì ðåêëàìíûì ñëîãàíîì, à òàêæå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî ðàçìåùåíèþ ðåêëàìû, êîòîðûå íåò âîçìîæ-
íîñòè ïðèâåñòè â æóðíàëüíîì âàðèàíòå ñòàòüè.
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