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ÐÅÊËÀÌÀ ÂÎ ÂÐÅÌß ÊÐÈÇÈÑÀ
Â ïåðèîä êeðèçèñà èíà÷å âîñïðèíèìàþòñÿ ïðèâû÷íûå
êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Ïîêàçàòåëè çíàíèÿ ïðî-
äóêòîâ, íàèáîëåå ÷àñòîãî èõ ïîòðåáëåíèÿ ñåé÷àñ íåëüçÿ
ðàññìàòðèâàòü êàê ðàíüøå.
Ìàðèÿ ÀÐÅÑÒÎÂÀ, Comcon: “Ýòîé îñåíüþ ëþäè íàçûâàëè,
êàê íàèáîëåå ÷àñòî ïîêóïàåìûé, îäèí òîâàð, à êàê êóïëåí-
íûé ïîñëåäíèì — ñîâñåì äðóãîé. Ýòè öèôðû îòëè÷àþòñÿ
èíîãäà â òðè ðàçà! Ïðèâû÷íûå íàì îðèåíòèðû (îòâåòû íà
âîïðîñû: «Êàêóþ ìàðêó âû ïîêóïàåòå ÷àùå âñåãî?», «Êà-
êèå ìàðêè âû ïðåäïî÷èòàåòå?») ñåé÷àñ íå ÿâëÿþòñÿ îïðå-
äåëÿþùèìè ïðè ïîêóïêå. Î÷åíü ìíîãèå ïåðåêëþ÷èëèñü íà
áîëåå äåøåâûå òîâàðû. Íî ïîêóïàòåëè óñïåëè ïðèâûêíóòü
ê õîðîøåìó êà÷åñòâó,  è ñ óëó÷øåíèåì ñèòóàöèè îíè ìîãóò
âåðíóòüñÿ ê äîðîãèì òîâàðàì. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñåé÷àñ
íàñòóïèë óäà÷íûé ìîìåíò äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàðîê âòîðî-
ãî ýøåëîíà, ïîñêîëüêó ëþäè îáðàòÿòñÿ ê òåì ìàðêàì, êîòî-
ðûå áûëè àêòèâíû âî âðåìÿ êðèçèñà”.
Ðåêëàìà ìàðêè — äîëãîñðî÷íàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíâåñòè-
öèÿ. Ýôôåêò îò òàêîé ðåêëàìû (ñâÿçàííûé ñ äîëåé ðûíêà,
ïðîäâèæåíèåì áðýíäà) îòäàëåí âî âðåìåíè è íå ñâÿçàí ñ
ñåãîäíÿøíåé ïðèáûëüþ ôèðìû. À êðèçèñ ïîòðåáîâàë îò
ìåíåäæåðîâ äîñòèæåíèÿ êðàòêîñðî÷íîãî ôèíàíñîâîãî
ýôôåêòà îò ðåêëàìû — äëÿ ìíîãèõ ðåêëàìîäàòåëåé ýòî
âîïðîñ âûæèâàåìîñòè.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Êðóïíûå ìóëüòèíàöèî-
íàëüíûå êîìïàíèè â ñâîåé ðåêëàìíîé ïîëèòèêå ÷àñòî ïðå-
ñëåäóþò î÷åíü äîëãîâðåìåííûå öåëè, íàïðèìåð ïîääåðæà-
íèå äîëè ðûíêà. Íî êðèçèñ ïðèâåë ê òîìó, ÷òî ïîêàçàòåëè
êðàòêîñðî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû
ñòàëè âûõîäèòü íà ïåðâîå ìåñòî. Ýòî ñîçäàëî èçâåñòíûå
òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ òåì, ÷òî ïðÿìîé ñèñòåìû ïåðåâîäà
ïîêàçàòåëåé ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ è ïîêàçàòåëåé òåñòèðîâà-
íèÿ ðåêëàìû â ïîêàçàòåëè ïðîäàæ íà óðîâíå îáîáùåííîé
ìîäåëè íå ñóùåñòâóåò. Êðèçèñ òàêæå ïðèâåë ê ëþáîïûòíî-
ìó ðåçóëüòàòó: ñ òî÷êè çðåíèÿ ñåãîäíÿøíåé ïðèáûëè èíîãäà
öåëåñîîáðàçíî íå ðåêëàìèðîâàòüñÿ, ïîòîìó ÷òî ñëîæíî äî-
áèòüñÿ ðåçóëüòàòîâ â îáëàñòè ïðîäàæ. Ñïðîñ ñíèæàåòñÿ,
ïîòîìó ÷òî êîëè÷åñòâî äåíåã ó ëþäåé ðåçêî óìåíüøèëîñü,
êîíêóðåíòîâ ìíîãî, îíè âåäóò ñåáÿ àãðåññèâíî, — äåíåã íà
ðåêëàìó ó íèõ òîæå íåò, è ïîýòîìó ìîæíî æäàòü, ÷òî îíè
áóäóò ïðîñòî ñíèæàòü öåíû”.
Íåçàâèñèìî îò öåíîâîé êàòåãîðèè, òîâàðû ñ ñèëüíûì áðýí-
äîì îêàçàëèñü â ëó÷øåì ïîëîæåíèè, âûèãðûâàÿ öåíîâóþ
êîíêóðåíöèþ ó òîâàðîâ ñî ñëàáûì áðýíäîì. Ó âëàäåëüöåâ
ñëàáûõ áðýíäîâ ïðîñòî íåò äåíåã äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåð-
æèâàòü áðýíä, äèñòðèáóöèþ, è îíè íà÷èíàþò óõîäèòü ñ ðûí-
êà. Â êàæäîé öåíîâîé ãðóïïå îáðàçóþòñÿ äâà ñåãìåíòà: äå-
øåâûé ñåãìåíò íåáðýíäîâûõ òîâàðîâ, ïîêóïàåìûõ èç-çà
öåíû, è ñåãìåíò áðýíäîâ, êîòîðûõ ñòàëî ìåíüøå.
Êðèçèñ ïðèâåë ê èçìåíåíèþ ñòðóêòóðû ðûíêà. Ìíîãèå
íàèáîëåå äîðîãèå áðýíäû çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëè ñâîå
ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå. Îñâîáîäèëèñü íèøè è â ñðåäíåöå-
íîâîé òîâàðíîé ãðóïïå. Ó îñòàâøèõñÿ íà ðûíêå ñðåäíå-
öåíîâûõ áðýíäîâ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïîòåñíèòü áî-
ëåå äîðîãèå áðýíäû. Ñîîòâåòñòâåííî, ïåðåä ñèëüíûìè
áðýíäàìè ñòîèò çàäà÷à ñîõðàíåíèÿ äîëè ðûíêà, ñòðóêòó-
ðû ïîòðåáëåíèÿ â ãîëîâàõ ëþäåé.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Ó ëþäåé î÷åíü ñèëüíàÿ
èíåðöèÿ íà óðîâíå ñîçíàíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîñëå êðè-
çèñà íå ïðîèçîøëî êà÷åñòâåííîé ïåðåñòðîéêè ñîçíàíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ. Ñíà÷àëà ëþäè àäàïòèðóþòñÿ íà óðîâíå ïî-
âåäåíèÿ, ïîòîì îíè íà÷èíàþò ïî-äðóãîìó äóìàòü. Â íà-
øåé òîâàðíîé ãðóïïå åñòü äîðîãèå, äåøåâûå è î÷åíü äå-
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øåâûå òîâàðû. È ïðè èçìåíåíèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóà-
öèè ïîòðåáèòåëü ìîæåò ñâàëèòüñÿ â áîëåå äåøåâóþ êàòå-
ãîðèþ. Òåì íå ìåíåå, íà îñíîâàíèè èìåþùåéñÿ èíôîðìà-
öèè ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîêà ñîçíàíèå ëþäåé ñòðóê-
òóðíî ïîâòîðÿåò ñîçíàíèå âåñíû 1998 ãîäà, è äëÿ íàñ ñåé-
÷àñ î÷åíü âàæíî óäåðæàòü ýòó ñòðóêòóðó â ãîëîâàõ. Ëþäè
ïðîäîëæàþò ïîëüçîâàòüñÿ äîðîãèìè ìàðêàìè èç ðàçðÿäà
òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè (ê êîòîðûì îíè ïðèâûê-
ëè), õîòÿ äîõîäû ó íèõ ïàäàþò. Ïîýòîìó ðåêëàìà òèïà
«î÷åíü õîðîøèé òîâàð, î÷åíü äîðîãî ñòîèò» ìîæåò ïîìî÷ü
â ñîõðàíåíèè ñòðóêòóðû ñîçíàíèÿ”.
Êðèçèñ íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü òîëüêî êàê ïðîáëåìó, ïî-
ñêîëüêó îí ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëÿì íîâûå îá-
ëàñòè âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ áðýíäà.
Èðèíà ÁÎËÎÒÎÂÀ, Kraft Jacobs Sushard Petroconf: “Âî
âðåìÿ êðèçèñà ïðîèçâîäèòåëè ïðåäëàãàþò òîâàð â óìåíü-
øåííîé ëèáî ýêîíîìè÷íîé óïàêîâêå; â ðåêëàìå æå äåëà-
åòñÿ àêöåíò íà óíèâåðñàëüíîñòü òîâàðà. Ðåêëàìà âñå ðàâ-
íî íóæíà; òàê êàê îíà âëèÿåò íà àêòèâíîñòü ëþäåé â ìåñ-
òàõ ïðîäàæè; ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü äîëþ ðûíêà; ìîæåò
äàæå ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîêóïàòåëåé. Îäíèì èç ïåðâûõ â
ðåêëàìå ïåðåñòðîèëñÿ Comet, âûïóñòèâ îáíîâëåííûé ðî-
ëèê, àêöåíòèðóþùèé ýêîíîìè÷íîñòü ïðîäóêòà â óñëîâèÿõ
êðèçèñà, ïîòîì ïîÿâèëñÿ íîâûé ðîëèê Ariel, ðàññêàçûâà-
þùèé îá ýêîíîìè÷íîé óïàêîâêå ïðîäóêòà. Êðèçèñ ïðåäî-
ñòàâëÿåò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ áðýíäà.
Åñëè ó êîìïàíèè åñòü ïðàâèëüíî ñïîçèöèîíèðîâàííûé
òîâàð äëÿ øèðîêîãî ñëîÿ ïîòðåáèòåëåé, óäîâëåòâîðÿþùèé
ïî öåíå è êà÷åñòâó è â òî æå âðåìÿ èìåþùèé òîðãîâóþ
ìàðêó, òî â äàííîì ñëó÷àå ýòî êàê ðàç òîò øàíñ, êîãäà  òî-
âàð ìîæåò âûòåñíèòü áîëåå äîðîãèå áðýíäû”.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìíîãèå
ðóññêèå êîìïàíèè äî êîíöà íå ïîíÿëè, ÷òî äëÿ íèõ îçíà÷à-
åò êðèçèñ. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ó ìåæäóíàðîä-
íûõ áðýíäîâ ïðîèñõîäèò èñõîäÿ èç ãëîáàëüíîé ñòðàòåãèè
èõ ðàçâèòèÿ. È òîãäà ïî ïðèíöèïó «ëåñ ðóáÿò — ùåïêè ëå-
òÿò» íåêîòîðûå ãëîáàëüíûå ðåøåíèÿ, òàêèå, êàê, íàïðèìåð,
èçìåíåíèå íàïèñàíèÿ áðýíäà èëè èìèäæåâàÿ êîíöåïöèÿ,
âíåäðÿþòñÿ íà ìåñòíîì ðûíêå äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
âðåäíû äëÿ íåãî. Ìåæäóíàðîäíîìó áðýíäó íà ëîêàëüíîì
ðûíêå ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ áàëàíñèðîâàòü, è ýòèì ìîæ-
íî ïîëüçîâàòüñÿ ìåñòíûì áðýíäàì”.

ÐÅÊËÀÌÀ ÏÈÂÎÂÀÐÅÍÍÎÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ
«ÁÀËÒÈÊÀ»: ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÐÀÑ×ÅÒ
Íà ïðèìåðå ïîâåäåíèÿ ôèðìû «Áàëòèêà» â óñëîâèÿõ êðè-
çèñà âèäíî, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ óñïåõà áèçíåñ-ñèñòåìû
èìååò ñìûñë ãîâîðèòü íå îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, à îá
ýôôåêòèâíîñòè îáùåé ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
è öåíîâóþ ïîëèòèêó, è âîïðîñû ñáûòà, è óïðàâëåíèå, è
ðåêëàìó â òîì ÷èñëå.
Âëàäèìèð ÌÈÒÐÎÔÀÍÎÂ, «Áàëòèêà»: “Ìû îïðåäåëÿåì
ñâîé áþäæåò íà ðåêëàìó êàê ïðîöåíò îò ïðîäàæ — ýòî íå
ñåêðåò, òàê ïîñòóïàþò ìíîãèå. Âî âðåìÿ êðèçèñà «Áàëòè-
êà» ìèíèìèçèðîâàëà ñâîé ðåêëàìíûé áþäæåò — îò âñåãî,
îò ÷åãî ìîæíî áûëî îòêàçàòüñÿ, ìû îòêàçàëèñü. Òåëåâèäå-
íèå âñåãäà áûëî ñàìûì äîðîãèì, íî è ñàìûì ýôôåêòèâ-
íûì ñðåäñòâîì ðåêëàìû — åñëè ñóäèòü ïî êîëè÷åñòâó êîí-
òàêòîâ, ïîëó÷àåìûõ íà îäèí äîëëàð. Ê òîìó æå ñåãîäíÿ
òåëåêàíàëû äàþò çíà÷èòåëüíûå ñêèäêè. Ïîýòîìó ìû òðà-
òèì äåíüãè ïðåæäå âñåãî íà òåëåâèäåíèå è, êðîìå òîãî, íà
ïîääåðæèâàþùóþ íàðóæíóþ ðåêëàìó. «Áàëòèêà» èìååò
îêîëî 15—17% ðûíêà Ðîññèè, è ÷òîáû ñîõðàíèòü ñâîþ
äîëþ, â ïåðâûé ìåñÿö êðèçèñà ìû íå ïîâûøàëè öåíû.
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Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð èç ó÷åáíèêà: ïî÷åìó ñòðîèòåëüíûå
ôèðìû â ÑØÀ ïîñëå óðàãàíà ñâîè ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû
íå ïðîäàþò äîðîæå? Ïîòîìó ÷òî ïîòîì áóäåò èçâåñòíî, ÷òî
îíè íàæèëèñü íà ïîòðåáèòåëå, è âñå îò íèõ îòêàæóòñÿ. Öå-
ëûé ìåñÿö «Áàëòèêà» ðàáîòàëà â ìèíóñ, íå ïîâûøàÿ öåí. Â
ýòîò ìîìåíò â Ñîâåòå Ôåäåðàöèè ïðîòàëêèâàëñÿ çàêîí, êîòî-
ðûé ïðèðàâíèâàë ïèâî ê àëêîãîëþ. È ìû ñïëàíèðîâàëè è
ïðîâåëè â ýòîò ñæàòûé ìîìåíò âðåìåíè ñòîëüêî àêöèé, ÷òî
óæå óòâåðæäåííûé Äóìîé çàêîí áûë Ñîâåòîì Ôåäåðàöèè îò-
øâûðíóò íàçàä â Äóìó, è ýòîò ðåçóëüòàò áûë ñåðüåçíåéøåé
íàøåé ïîáåäîé. Â ïåðâûå äíè êðèçèñà ìû äàëè ðîëèê, â êî-
òîðîì ñäåëàëè àêöåíò íà ñòàáèëüíûå öåíû, êà÷åñòâî ïèâà è
íàø ñïîñîá áîðîòüñÿ ñ êðèçèñîì — ìû ïðåäëàãàëè âêëàäû-
âàòü äåíüãè â ïîêóïêó ïèâà «Áàëòèêà». Â òî âðåìÿ êàê ó âñåõ
áûëî ïëîõî, ó «Áàëòèêè» áûë íåóêëîííûé ðîñò ïðîäàæ. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñîâîé ýôôåêòèâíîñòè òàêàÿ ïîëèòèêà íå
âûäåðæèâàåò êðèòèêè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà ïðèâåëà ê
ñòðàòåãè÷åñêîé ìàðêåòèíãîâîé ïîáåäå. Ìû íå òîëüêî ñîõðà-
íèëè äîëþ ðûíêà, íî è óâåëè÷èëè. ß ðàçãîâàðèâàë ñ îäíîé
èç ìîñêîâñêèõ ôèðì, — ó íèõ áûëà âîçìîæíîñòü ïîéòè ïî
íàøåìó ïóòè, òî åñòü ïîðÿäêà îäíîãî-äâóõ ìåñÿöåâ íå ïîâû-
øàòü öåíû, íî îíè ñòàëè çàðàáàòûâàòü ñâåðõïðèáûëü, è âïîñ-
ëåäñòâèè ó íèõ ñïðîñ ñòàë ïàäàòü.
Êèðèëë ÁÓÐÄÅÉ, Gallup: “Ýòî õîðîøèé ïðèìåð òîãî, êîã-
äà ðåøàþòñÿ íå òîëüêî êðàòêîñðî÷íûå çàäà÷è, íî è óñè-
ëèâàåòñÿ êóìóëÿòèâíûé ýôôåêò îò ïðîøëûõ ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé, è òàêèì îáðàçîì óâåëè÷èâàåòñÿ ëîÿëüíîñòü ïî-
òðåáèòåëÿ”.
Êðèçèñ ïîðîäèë ïðîáëåìû íà óðîâíå ñáûòîâûõ ñåòåé, ÷òî
ïîâëèÿëî íà îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà. Åñëè ñåòü
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà ðàçðóøåíà êðèçèñîì, òî ðåêëàìíûå
äåéñòâèÿ íå ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòà. Ðåêëàìà ýôôåêòèâíà
ïðè íîðìàëüíîé äèñòðèáóöèè. ×òîáû êîìïåíñèðîâàòü âîç-
ìîæíûå ïîòåðè â ñâîèõ ñáûòîâûõ ñåòÿõ, à òàêæå ïðèâëå÷ü
ê ñîòðóäíè÷åñòâó ÷óæèõ îïòîâèêîâ, îñòàâøèõñÿ áåç óøåä-
øèõ ñ ðûíêà òîâàðîâ, íåêîòîðûå ôèðìû óñèëèëè ðåêëàìó
è èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà îï-
òîâèêîâ.
Âëàäèìèð ÌÈÒÐÎÔÀÍÎÂ, «Áàëòèêà»: “Áëàãîäàðÿ íàøåé
ïîëèòèêå ìû â ìîìåíò êðèçèñà óñêîðèëè ïðîöåññ ñáûòà è
ïðîäâèæåíèå â ðåãèîíû”.

ÐÅÊËÀÌÀ «ÑÁÅÐÁÀÍÊÀ»:
ÎÏÎÐÀ ÍÀ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÅ ÐÅÑÓÐÑÛ
Ìàðèíà ÌÅÄÂÅÄÅÂÀ, «Ñáåðáàíê»: “Íåñêîëüêî ëåò íàçàä
áûë ñîçäàí ôèðìåííûé ñòèëü «Ñáåðáàíêà», è ìû â Ïåòåð-
áóðãå ñäåëàëè àêöåíò íà ïðîäâèæåíèå ãðàôè÷åñêîé òîð-
ãîâîé ìàðêè è ëîãîòèïà. Íåäàâíî ñäåëàííîå èññëåäîâà-
íèå ïîäòâåðäèëî: ëþäè íàñòîëüêî ïðèâûêëè ê íàøåé êàð-
òèíêå, ÷òî ñ÷èòàþò åå ñóùåñòâîâàâøåé âñåãäà. Òîëüêî â
ãîðîäå ó íàñ óæå áîëåå 200 âûâåñîê, ðàñïîëîæåííûõ íà
çäàíèÿõ ôèëèàëîâ. Íàøà ôèëèàëüíàÿ ñåòü — ýòî êàíàë
ðåêëàìû. Çàòðàòû íà èçãîòîâëåíèå ñâåòîâûõ âûâåñîê è
àðåíäó â ñóììå ýêâèâàëåíòíû áîëüøîé íàöèîíàëüíîé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè. Ìû íèêîãäà íå âêëàäûâàëè äåíüãè â
òåëåâèäåíèå, íåáîëüøóþ ðåêëàìó äàâàëè íà ðàäèî, — ìû
ïðîäâèãàåì ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ â îñíîâíîì ïî íà-
øåé ôèëèàëüíîé ñåòè. È íàøè êëèåíòû ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿ-
þò 80% îò âñåõ ÷àñòíûõ âêëàä÷èêîâ. Ýôôåêò åñòü. Ïîñëå
íà÷àëà êðèçèñà ìû óìåíüøèëè çàòðàòû íà ïðîäâèæåíèå
òåõ óñëóã, êîòîðûå áûëè âîñòðåáîâàíû áåç ðåêëàìû, â ÷à-
ñòíîñòè ïðåäëîæåíèå óñëóã ïî ïåðåõîäó íà ðàñ÷åòíûé
ñ÷åò þðèäè÷åñêèì ëèöàì. Â íàøåé ñåòè íåò íè îäíîé ðåê-
ëàìû äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé è ôèðì, õîòÿ ÿ ÷àñòî ïîëó÷àþ

ïðåäëîæåíèÿ îò ðåêëàìîäàòåëåé. Äåëî â òîì, ÷òî ó «Ñáåð-
áàíêà» êîëîññàëüíîå êîëè÷åñòâî óñëóã. Ýòî òðåáóåò ïðî-
ñòðàíñòâà äëÿ ðàçìåùåíèÿ ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè, â êîòî-
ðîé î íèõ ðàññêàçûâàåòñÿ. Ìû ñîçäàëè ãàçåòó «Êîïèëêà»,
êîòîðàÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ôèëèàëüíîé ñåòè, è äàåì âîç-
ìîæíîñòü ðåêëàìîäàòåëÿì, åñëè îíè õîòÿò, ðàçìåùàòü ðåê-
ëàìó òàì. Êñòàòè, ïîòîê ðåêëàìîäàòåëåé ïîñëå êðèçèñà â
íàøó ãàçåòó óâåëè÷èëñÿ. Â íåêîòîðûõ ôèëèàëàõ çà ñ÷è-
òàííûå ÷àñû èñ÷åçàëè ïà÷êè ýòèõ ãàçåò, íåñêîëüêî ðàç
áàáóëè èõ ïðîäàâàëè íà âîêçàëàõ. Ïðîèçâîäñòâî ãàçåòû
ñòîèò ñîâñåì íåìíîãî. ×òîáû ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñ-
òåìó ðåêëàìû, ìû èçó÷èëè âñå, ÷òî ó íàñ áûëî, è ýòèì âîñ-
ïîëüçîâàëèñü”.
Êèðèëë ÁÓÐÄÅÉ, Gallup: “Ýòî ïðèìåð ñèëüíîãî áðýíäà,
ïîñòðîåííîãî íà êðåïêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ïî-
òðåáèòåëÿìè è áðýíäîì. Ðåêëàìà, ðàññ÷èòàííàÿ íà êðàò-
êîñðî÷íûé ýôôåêò, íå äàåò òàêîãî ðåçóëüòàòà. Âîîáùå ïî-
ñòðîåíèå ëîÿëüíîñòè, óâåëè÷åíèå ëîÿëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç âàæíåéøèõ êðèòåðè-
åâ ýôôåêòèâíîñòè.

ÐÅÊËÀÌÀ ÔÈÐÌÛ DELTA TELECOM:
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÏÐÎÄÂÈÃÀÅÒ ÁÐÝÍÄ
Àëåêñàíäð ÁÀÍÊÈÍ, Delta Telecom: “Â Delta åñòü î÷åíü
ïðîñòîé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû — ÷èñëî ïîä-
êëþ÷åíèé. Ïîñëå íà÷àëà êðèçèñà îò ðåêëàìíîãî îòäåëà
ñòàëè òðåáîâàòü êðàòêîñðî÷íîãî ðåçóëüòàòà. Áûëî ñôîð-
ìèðîâàíî î÷åíü ñëîæíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ ïîòðåáèòåëåé:
è òåëåôîíû ñòàëè äåøåâëå, è 30 áåñïëàòíûõ ìèíóò, è ïîä-
êëþ÷åíèå áåñïëàòíîå, è íîâûé äåøåâûé òàðèô. Ýòî íå
òîëüêî íè â îäèí ðîëèê íå âëåçåò, íî è íå âî âñÿêèé ãàçåò-
íûé ìàêåò. Ïðè ýòîì âûÿñíèëîñü, ÷òî â Delta äîëãîå âðåìÿ
íå áûëî ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ïðèøëîñü ñðî÷íî
ñîáèðàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé çà êðóãëûì ñòî-
ëîì. Îêàçàëîñü, ÷òî â Ïåòåðáóðãå öåëåâàÿ ãðóïïà î÷åíü
ìàëî îñâåäîìëåíà î òîì, ÷òî òàêîå ñîòîâàÿ ñâÿçü. Êîãäà
ôîêóñ-ãðóïïà ïîäõîäèëà ê êîíöó è ìû òåñòèðîâàëè ðåê-
ëàìíîå îáðàùåíèå, ëþäÿì äàëè ïî÷èòàòü èíôîðìàòèâíûé
ðåêëàìíûé òåêñò, à ïîòîì ñïðîñèëè, ÷òî íîâîãî îíè óçíà-
ëè. Âûÿñíèëîñü, ÷òî ëþäÿì íå õâàòàåò ýëåìåíòàðíîé èí-
ôîðìàöèè. Îäèí ÷åëîâåê ñêàçàë, ÷òî çíàë î òîì, ÷òî ÷åðåç
Delta ìîæíî ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ñåòè Èíòåðíåò, íî íå çíàë,
êàê Èíòåðíåò âëåçåò â òàêîå ìàëåíüêîå îêîøå÷êî... Îêà-
çûâàåòñÿ, îí èìåë â âèäó äèñïëåé òåëåôîíà… Â êîìïàíèè
Delta ðàáîòàþò ñïåöèàëèñòû âûñîêîãî óðîâíÿ, è ñóùåñòâó-
åò î÷åíü áîëüøîé ðàçðûâ ìåæäó òåì, ÷òî îíè äóìàþò î
çíàíèÿõ ëþäåé, è òåì, ÷òî ëþäè çíàþò íà ñàìîì äåëå”.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Êîãäà ÿ ðàáîòàë â èññëå-
äîâàòåëüñêîé ôèðìå, ìû äåëàëè èññëåäîâàíèå, â ðåçóëü-
òàòå êîòîðîãî âûÿñíèëîñü, ÷òî îñíîâíîé ôàêòîð óñïåõà —
ýòî îñâåäîìëåííîñòü ëþäåé îá óñëóãàõ ñîòîâîãî îïåðàòî-
ðà. Â 1992 ãîäó òðóáêó ïîêóïàëè èç èìèäæåâûõ ñîîáðà-
æåíèé, ñâÿçü òîãäà ñòîèëà î÷åíü äîðîãî, â 1997 ãîäó òðóá-
êè êóïèëè ëþäè, êîòîðûì îíà áûëà íóæíà ïî ðàáîòå, òå-
ïåðü òðóáêè ïîêóïàþò ëþäè, äëÿ êîòîðûõ ñîòîâàÿ ñâÿçü
íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ïîýòîìó
îñâåäîìëåííîñòü îá óñëóãå è ïîíèìàíèå êà÷åñòâà óñëóãè
äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì. Ïîêàçàòåëü îñâåäîìëåííîñ-
òè òåñíî ñâÿçàí ñ ïîêàçàòåëåì ïðîäàæ”.

ÐÅÊËÀÌÀ ÔÈÐÌÛ «ÀËÅÊÎ»:
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÄÀÂËÅÍÈß
Êðèçèñ ïîçâîëèë ÿâíî óâèäåòü òî, ÷òî ðàíüøå áûëî íå-
çàìåòíî — ýôôåêò îò ðåêëàìû.
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Èëüÿ ÃÀÌÎÂ, ôèðìà «Àëåêî»: “Ìû â ñâîèõ ìàãàçè-
íàõ ïðîäàåì öåëûé ðÿä áðýíäîâ áûòîâîé òåõíèêè. Îñ-
íîâíîé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû — ýòî îáúå-
ìû ïðîäàæ. Çà÷àñòóþ äîñòàòî÷íî ãðóáûõ îöåíîê, êî-
òîðûå äàþò ïðåäñòàâëåíèå î òåíäåíöèÿõ. Ïîýòîìó ó
íàñ íåò íåîáõîäèìîñòè òðàòèòü äåíüãè íà ñåðüåçíûå
èññëåäîâàíèÿ. Êðèçèñ åùå áîëåå îáîñòðèë êîììåð-
÷åñêèé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè, ïîñêîëüêó îñ-
íîâíàÿ çàäà÷à áûëà âûæèòü. Àêöåíò áûë ñäåëàí íà êðàò-
êîñðî÷íûé ýôôåêò. Ìû ïîëó÷èëè óíèêàëüíûé îïûò,
çàìåðÿÿ ïðîäàæè ïðè ïîëíîì îòñóòñòâèè ðåêëàìû. Â
êîíöå ýòîãî ïåðèîäà âñå óæå íà÷àëè ãîâîðèòü: äàâàéòå
æå ðåêëàìó! Ïðè ýòîì î÷åíü ìíîãèå äî êðèçèñà ãîâî-
ðèëè: âîò ìû òðàòèì òàêèå äåíüãè íà ðåêëàìó, à ãäå
ýôôåêò, ïî÷åìó ïðîäàæè íå âîçðîñëè? Òÿæåëî áûâàåò
îáúÿñíèòü, ÷òî ýôôåêò íå ðÿäîì ëåæèò, à ÷óòü-÷óòü
äàëüøå, è âîîáùå îí äðóãîãî âèäà, åãî íå ïîùóïàòü.
Íî òåïåðü, ïîñëå êðèçèñà, ìû âñå â îäíîì ñòðîþ”.

ÊÐÈÇÈÑ ÏÐÈÂÅË
Ê ÏÅÐÅÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÞ ÁÞÄÆÅÒÎÂ
Êðèçèñ ñïðîâîöèðîâàë ïåðåîöåíêó âñåõ ôîðì ðåêëàì-
íîé è ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðâàÿ òåíäåíöèÿ — ìè-
íèìèçàöèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà (îòêàçàòüñÿ îò âñåãî, îò
÷åãî ìîæíî îòêàçàòüñÿ). Âòîðàÿ — ïåðåðàñïðåäåëåíèå
ðåêëàìíîãî áþäæåòà â ñòîðîíó òåõ íàïðàâëåíèé, êîòî-
ðûå ïðèíîñÿò áîëüøå äåíåã.
Ðåêëàìíûé áþäæåò â ðàçâèòûõ êîìïàíèÿõ îðãàíèçîâàí
ïî áðýíäàì. Êàæäûé áðýíä èìååò ñâîé áþäæåò, ñòðàòå-
ãèþ, áðýíä-ìåíåäæåðà. Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ ñïðîâîöè-
ðîâàëà «î÷èñòêó» ðåêëàìíîãî áþäæåòà, è îí ñòàë îïðå-
äåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû íàïðàâëåíèé.
Òàêàÿ æåñòêàÿ ïîëèòèêà ïðèâîäèò ê õîðîøèì ðåçóëüòà-
òàì, ïîòîìó ÷òî áèçíåñ äîëæåí ïðèíîñèòü ïðèáûëü. Îò
ïîñòàíîâêè öåëåé, ñâÿçàííûõ â áîëüøåé ñòåïåíè ñ ïî-
òåíöèàëîì ðûíêà, åãî äîëåé, êîìïàíèè ïåðåõîäÿò ê ðå-
àëüíûì ïîêàçàòåëÿì ñáûòà. Ïåðåðàñïðåäåëåíèå áþäæå-
òà ïðîèñõîäèò â ñòîðîíó òåõ íàïðàâëåíèé, îò êîòîðûõ
ìîæíî ïîëó÷èòü áîëåå áûñòðóþ îòäà÷ó. Ïðè ýòîì âàæíî
îñòàâèòü äëÿ ýòèõ íàïðàâëåíèé äîëãîâðåìåííûå öåëè,
ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì ðûíêà, ïåðåêëþ÷åíèåì ïîòðå-
áèòåëÿ íà áîëåå âûãîäíûå äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîäóêòû.
Êðèòåðèé ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äåíåã ñòàíîâèòñÿ êîììåð-
÷åñêèì, íî öåëè ðåêëàìû, ñâÿçàííûå ñ åå ýôôåêòèâíîñ-
òüþ, äîëæíû îñòàâàòüñÿ äîëãîñðî÷íûìè è ÷àñòî ëåæàò
çà ïðåäåëàìè ïðîäàæ ïëàíèðóåìîãî ïåðèîäà.
ÈÇÌÅÍÅÍÈß ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÌÅÄÈÀ
Êðèçèñ ñïðîâîöèðîâàë ïåðåîöåíêó âåäóùèõ ìåäèàêà-
íàëîâ. Â ÷àñòíîñòè, ïðîèçîøëè ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ íà
ðûíêå ìåäèàèññëåäîâàíèé.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Ñî ñëåäóþùåãî ãîäà â
Ðîññèè, âåðîÿòíî, îñòàíåòñÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ áóäåò äå-
ëàòü ìåäèàèññëåäîâàíèÿ, — ýòî àëüÿíñ Gallup è Russian
Research. Ïåðâûå äàííûå, êîòîðûå ìû ïîëó÷èëè îò íèõ,
ìåíÿþò ïðèâû÷íóþ êàðòèíó àóäèòîðèé òåëåâèäåíèÿ. Êàê
è ïðåäñêàçûâàëîñü, óñòàíîâêà ïèïë-ìåòðîâ ïðèâåëà ê
ñíèæåíèþ ðåéòèíãîâ êðóïíåéøèõ êàíàëîâ. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, ñåòåâûå êàíàëû ñòàëè áîëåå âûãîäíûìè (ïî ñòî-
èìîñòè 1000 êîíòàêòîâ). Ïðîèñõîäèò ðåçêàÿ ðåñòðóêòó-
ðèçàöèÿ ðûíêà, òàê êàê îêàçàëîñü, ÷òî ãëàâíûå êàíàëû
ïåðåîöåíåíû, à ñåòåâûå — íåäîîöåíåíû. Åñëè áû íå
áûëî êðèçèñà, òàêèõ áû èçìåíåíèé íå áûëî. Êðèçèñ çàñ-
òàâèë êîìïàíèè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ðåéòèíãàìè, ñëèòü-

ñÿ, èñ÷åçëè ðàçáðîä è øàòàíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàêèì
äàííûì âåðèòü, è ÿ äóìàþ, ÷òî ýòî ïðèâåäåò â ñëåäóþùåì
ãîäó ê ñóùåñòâåííîìó ïåðåäåëó ðåêëàìíîãî ðûíêà”.

ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ
È ÄÐÓÃÈÅ ÀÍÒÈÊÐÈÇÈÑÍÛÅ ÌÅÐÛ
Ìíîãèå ôèðìû ñäåëàëè àíòèêðèçèñíûå õîäû â ðåêëàìå:
îáúåäèíèëè áþäæåòû ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ äëÿ ñî-
âìåñòíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, äàëè ïîäàðêè ïîêóïàòå-
ëÿì, âíåäðèëè óìåíüøåííûå è, íàîáîðîò, óêðóïíåííûå
óïàêîâêè è òàê äàëåå.
Èëüÿ ÃÀÌÎÂ, ôèðìà «Àëåêî»: “Íàïðèìåð, Indesit ïî-
äàðèë ïÿòü êèëîãðàììîâ ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà êàæäîìó
ïîêóïàòåëþ ñòèðàëüíîé ìàøèíû. Ïîñêîëüêó âî âðåìÿ
êðèçèñà íå áûëî ïîäîáíûõ ïî îáúåìó ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèé, ýòî ïîìîãëî ôèðìå Indesit óâåëè÷èòü ñâîþ äîëþ
ðûíêà ñðåäè äðóãèõ ìàðîê áûòîâîé òåõíèêè. Ïî êðàéíåé
ìåðå, ýòî ìîæíî ñêàçàòü íà ïðèìåðå íàøèõ ìàãàçèíîâ”.
Òàêèå ðåêëàìíûå àêöèè, êàê «5 êèëîãðàììîâ ïîðîøêà â
ïðèäà÷ó» (ðåêëàìîäàòåëè Merloni è Procter&Gamble), ÷ðåç-
âû÷àéíî äåéñòâåííû. Íà êðóãëîì ñòîëå íàøëîñü, ïî êðàé-
íåé ìåðå, äâîå ó÷àñòíèêîâ, îòðåàãèðîâàâøèõ íà ýòó àêöèþ.
Ñðåäè äðóãèõ àíòèêðèçèñíûõ õîäîâ — ïðîâåäåíèå
êðàòêîñðî÷íûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ñ áîëüøåé ìåäèà-
íàãðóçêîé (òî åñòü ñèëüíûé óäàð ïî ïîòðåáèòåëÿì ñ äîñ-
òèæåíèåì áûñòðûõ è êà÷åñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ).
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Íà îïðåäåëåííîé ñòà-
äèè âíåäðåíèÿ áðýíäà íà ðûíîê, êîãäà îí óæå â ñîçíàíèè
ïîòðåáèòåëÿ, äàæå íåáîëüøîé òîë÷îê ìîæåò àêòóàëèçè-
ðîâàòü âîñïîìèíàíèÿ ÷åëîâåêà îá ýòîì áðýíäå. Åñòü ïðè-
ìåðû, êîãäà ôèðìà, íà÷àâ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ 30-ñå-
êóíäíûì ñïîòîì, ïåðåêëþ÷èëàñü íà 5-ñåêóíäíûå. Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ðåêëàìû ýòî íåïðàâèëüíî, ïîòîìó ÷òî íîð-
ìàëüíûé îáúåì èíôîðìàöèè çà òàêîé ïðîìåæóòîê íå
âîñïðèíèìàåòñÿ.
Íî êîãäà èçâåñòíîñòü ìàðêè âûñîêà, à ñàì òîâàð ïðî-
ñòîé, åäèíñòâåííî, ÷òî íåîáõîäèìî, — ýòî ïîñòîÿííî
àêòóàëèçèðîâàòü â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ ìàðêó. Ýòà ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ  óâåëè÷èëà äîëþ áðýíäà çà íåñêîëüêî
ìåñÿöåâ íà 4%. Äëÿ íàøåãî ðûíêà â íàöèîíàëüíîì
ìàñøòàáå ýòî î÷åíü ìíîãî. Ýòî áûë óäàðíûé ïîëóòîðà-
ìåñÿ÷íûé ýòàï èç 5-ñåêóíäíûõ ðîëèêîâ. Îíè ïîòðàòèëè
íå î÷åíü ìíîãî äåíåã (ïðîêàò êîðîòêîãî ðîëèêà ñòîèò
äåøåâëå) è ïîëó÷èëè î÷åíü áîëüøîé îõâàò”.
Âëàäèìèð ÌÈÒÐÎÔÀÍÎÂ, «Áàëòèêà»: “Ìû â ýòî
âðåìÿ ñåìèñïîëîâèíîéñåêóíäíèêè ðàçìåùàëè. Â íà÷àëå
ôóòáîëüíîé ïðîãðàììû è â êîíöå”.
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀ ËÈ
ÐÀÇÄÐÀÆÀÞÙÀß ÐÅÊËÀÌÀ?
Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ê ðåêëàìå ëó÷øå îòíîñÿòñÿ ëþäè
ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ. Ëþäåé, êîòîðûå ïîñòàðøå, ðåêëàìà
ðàçäðàæàåò, îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòî íàïðàñíàÿ òðàòà äåíåã.
Òåì íå ìåíåå, äàæå ðàçäðàæàþùàÿ ðåêëàìà ñïîñîáñòâó-
åò ïðîäàæå òîâàðà.
Âëàäèìèð ÌÈÒÐÎÔÀÍÎÂ, «Áàëòèêà»: “Òå, êòî èñïû-
òûâàåò íåäîâåðèå ê ðåêëàìå, âñå-òàêè ïîêóïàþò òîâàð,
íàëèâàþò è âûïèâàþò”.
Êèðèëë ÁÓÐÄÅÉ, Gallup: “Êàê ïîêàçàëè íåêîòîðûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, èçâåñòíîñòü ìàðêè î÷åíü òåñíî ñâÿçàíà ñ
íàìåðåíèåì ïðèîáðåñòè òîâàð è ñ ñàìîé ïîêóïêîé.
Ïîýòîìó çíà÷èòåëüíî ëåã÷å ïðîäàâàòü ïðîäóêöèþ èç-
âåñòíóþ, õîòÿ è âûçûâàþùóþ ðàçäðàæåíèå, ÷åì íåèç-
âåñòíóþ”.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Õîðîøèé èìèäæ — ýòî
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ïðîáëåìà î÷åíü ïîçäíåãî ðàçâèòèÿ áðýíäà, êîãäà ìàðîê
îäèíàêîâîé èçâåñòíîñòè ìíîãî, è íåîáõîäèìî âûäåëÿòü
ñâîþ ìàðêó, äåëàòü äèôôåðåíöèàöèþ. Åñëè æå ñèëüíûõ
ìàðîê ìàëî, ïðîáëåìà ðàçäðàæåíèÿ íå î÷åíü âàæíà”.
Èëüÿ ÃÀÌÎÂ, ôèðìà «Àëåêî»: “Åñëè öåëü ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè — ñôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ âîêðóã
áðýíäà, òîâàðà, óñëóãè, òî ðåêëàìà íå äîëæíà âûçûâàòü
ðàçäðàæåíèå, åñëè æå öåëü — çàõâàò ðûíêà, òî ôàêòîð
ðàçäðàæèòåëüíîñòè îòõîäèò íà âòîðîé ïëàí”.
Êàêàÿ ðåêëàìà ýôôåêòèâíåé — ýìîöèîíàëüíî ðàçäðàæàþùàÿ
èëè èíôîðìàòèâíàÿ — çàâèñèò îò òîâàðà. ×åì ñëîæíåé òî-
âàð, òåì áîëåå èíôîðìàòèâíîé äîëæíà áûòü ðåêëàìà.
Ìàðèíà ÌÅÄÂÅÄÅÂÀ, «Ñáåðáàíê»: “Ñ òåõíè÷åñêèì ïðî-
ãðåññîì ïîÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòû, êîòîðûå òðåáóþò ðàçúÿñíè-
òåëüíîé ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ïëàñòèêîâàÿ êàðòà — íîâûé
òîâàð äëÿ áîëüøåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Íà ôîêóñ-ãðóïïàõ âû-
ÿñíèëîñü, ÷òî äàæå òå, ó êîãî ýòè êàðòî÷êè åñòü, íå çíàþò,
÷òî ýòî òàêîå. Îíè ãîâîðÿò, ÷òî ýòî êàðòî÷êà äëÿ òîãî, ÷òî-
áû â áàíêîìàòå ìîæíî áûëî ñíèìàòü çàðàáîòíóþ ïëàòó. À
âîò çà ãðàíèöåé åñòü êàðòî÷êè, êîòîðûìè ìîæíî ïëàòèòü â
ìàãàçèíå… Íè îäíîìó ðåêëàìèñòó áåç èññëåäîâàíèÿ ýòî
äàæå íå ìîãëî ïðèéòè â ãîëîâó.

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÐÅÊËÀÌÛ
ÍÀ ÐÀÇÍÛÕ ÝÒÀÏÀÕ ÐÀÇÂÈÒÈß ÁÐÝÍÄÀ
Êàæäûé ýòàï ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïî âíåäðåíèþ áðýí-
äà íà ðûíîê ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîé äîëå ðûíêà,
êîòîðóþ óäàëîñü çàõâàòèòü ñ äàííûì êà÷åñòâîì âíåäðå-
íèÿ áðýíäà íà ðûíîê (çíàíèå áðýíäà, çíàíèå åãî õàðàê-
òåðèñòèê, ëîÿëüíîñòü). Ïîýòîìó ýôôåêòèâíîñòü ðåêëà-
ìû ïî-ðàçíîìó îöåíèâàåòñÿ íà ðàçíûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ
áðýíäà.
Èðèíà ÁÎËÎÒÎÂÀ, Kraft Jacobs Sushard Petroconf:
“Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû áðýíäîâ îöåíèâàåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Èññëåäóþòñÿ: çíàíèå
áðýíäà, èìèäæ áðýíäà è äðóãèå ïîêàçàòåëè, íî îíè íå
îòðàæàþò îáúåìîâ ïðîäàæ, êîëè÷åñòâà çâîíêîâ è îáðà-
ùåíèé. Äîëãîñðî÷íàÿ ðåêëàìà íàöåëåíà íà òî, ÷òî ïî-
êóïàòåëü ñíà÷àëà ïðèñìîòðèòñÿ, ïîòîì ñäåëàåò ïðîáíóþ
ïîêóïêó, à óæå çàòåì ïîñòåïåííî ïåðåéäåò ê ïîòðåáëå-
íèþ äàííîãî áðýíäà. Ïîýòîìó íà ïåðâîì ýòàïå âàæíî
óçíàòü, íàñêîëüêî ëþäè îñâåäîìëåíû î áðýíäå. Ïîçæå,
êîãäà áðýíä âûøåë íà ðûíîê, ïðîâîäèòñÿ î÷åðåäíàÿ
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, à òàêæå èññëåäîâàíèå ëîÿëüíîñ-
òè ïîòðåáèòåëåé ê áðýíäó (íàñêîëüêî ÷àñòî åãî ïîêó-
ïàþò, «èçìåíÿþò» ëè â ïîëüçó äðóãèõ áðýíäîâ è òàê äà-
ëåå)”.
È Ñ Ñ Ë Å Ä Î Â À Í È ß
È ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÐÅÊËÀÌÛ
Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìû íåîáõîäèìû
èññëåäîâàíèÿ — íà÷èíàÿ îò ïðîñòîãî îïðîñà íåñêîëüêèõ
ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèíå äî ìàññîâûõ îïðîñîâ. Íî èññëå-
äîâàíèÿ, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâíîñòè, äîëæíû
áûòü âïèñàíû â ñèñòåìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â êîìïàíèè.
Âëàäèìèð ÌÈÒÐÎÔÀÍÎÂ, «Áàëòèêà»: “Èññëåäîâàíèÿ
ñòîÿò äåíåã, è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðîâîäèòü èõ íåöåëå-
ñîîáðàçíî, êîãäà îíè ñòîÿò äîðîæå, ÷åì ñàìà àêöèÿ. Íî åñòü
çäðàâûå âåùè, áåç êîòîðûõ íå îáîéòèñü”.
Àíäðåé ÍÀÄÅÈÍ, YES!: “Èíîãäà èññëåäîâàíèÿ íóæíû äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðåîäîëåòü ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð, ïîòîìó
÷òî ó ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé ÷àñòî áûâàþò ðîçîâûå î÷êè,
— îíè íå õîòÿò âèäåòü, ÷òî äðóãèå ìàðêè óæå î÷åíü ñèëü-
íî âòîðãëèñü â èõ ðûíîê. Èññëåäîâàíèÿ â äàííîì ñëó÷àå
âûïîëíÿþò ðîëü äîêàçàòåëüñòâà òîãî”.

Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Èññëåäîâàíèÿ íàäî äåëàòü,
íî èññëåäîâàòåëüñêèå çàòðàòû äîëæíû ñîñòàâëÿòü íå áî-
ëåå 5% îò îáùèõ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò. Åñëè ìû èìååì
èíôîðìàöèè áîëüøå, ÷åì íàì íóæíî, â óñëîâèÿõ áîëüøî-
ãî èíôîðìàöèîííîãî øóìà íè÷åãî, êðîìå òðàòû äåíåã, ìû
íå ïîëó÷àåì. Èññëåäîâàíèÿ äîëæíû áûòü âïèñàíû â ñèñ-
òåìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â êîìïàíèè, — åñëè êîìïàíèÿ â
ñîñòîÿíèè èõ îáðàáàòûâàòü, îíà ìîæåò òðàòèòü íà íèõ
ñòîëüêî äåíåã, ñêîëüêî îíà ãîòîâà. Åñëè íå ïèòàòüñÿ, âû
óìðåòå ñ ãîëîäó, íî åñëè âû ñúåäèòå â äâà ðàçà áîëüøå,
÷åì ìîæåòå, òî ó âàñ áóäóò ïðîáëåìû. Îäèí èç ñïîñîáîâ
«óñâîåíèÿ» èññëåäîâàíèé â íàøåé êîìïàíèè — ýòî âêëþ-
÷åíèå ðåçóëüòàòîâ â îáðàáîòàííîì âèäå â ðàçëè÷íîãî ðîäà
ïðåçåíòàöèè äëÿ ðóêîâîäñòâà. Ýòî ðåçêî ðàñøèðÿåò àóäè-
òîðèþ èññëåäîâàíèÿ è äàåò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò”.
Åñëè ó ðåêëàìîäàòåëÿ íåò 1000$ íà èññëåäîâàíèÿ, ýòî íå
çíà÷èò, ÷òî íåëüçÿ íè÷åãî ñäåëàòü. Îïðåäåëåííûå ðåçóëü-
òàòû ìîæåò äàòü äàæå îïðîñ íåñêîëüêèõ ïîêóïàòåëåé â
ìàãàçèíå.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Õîòÿ ýòî íåïðàâèëüíî ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñòàòèñòèêè, íî åñëè ðåêëàìó îöåíèâàòü áåç
èçìåðåíèÿ ïàðàìåòðîâ («ïîíÿëè — íå ïîíÿëè»), òî îïðîñ
30 ïîòðåáèòåëåé (ýòà ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ çà äåíü ãðóï-
ïîé èç äâóõ ÷åëîâåê) óæå ïîçâîëèò ïîíÿòü íåêîòîðûå
âåùè. Íî åñòü èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ íåëüçÿ ïîëó÷èòü áåç
ñèñòåìàòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, òàê êàê êîëåáàíèÿ èçâåñ-
òíîñòè áðýíäà ïðè ðàçâèòîì ðûíêå — ýòî åäèíè÷íûå ïðî-
öåíòû, è ÷òîáû èõ êîððåêòíî èçìåðèòü, íóæíà áîëüøàÿ
âûáîðêà, 1500—2000 ÷åëîâåê”.
Ðàñïðîñòðàíåííûå ñðåäè ðåêëàìîäàòåëåé ñîìíåíèÿ â íå-
îáõîäèìîñòè èññëåäîâàíèé ÷àñòî ñâÿçàíû ñ çàâûøåííû-
ìè îæèäàíèÿìè. Îò èññëåäîâàòåëåé æäóò «÷óäà», ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, çàáûâàÿ î òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ èññëåäîâàíèé çàâèñèò îò ñòðóêòóðû ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé â ôèðìå.
Àíäðåé ÍÀÄÅÈÍ, YES!: “Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ôèðìà — ýòî
èíñòðóìåíò òèïà ëèíåéêè, íóæíî ïðîñòî ïðàâèëüíî ïðè-
ëîæèòü ê èññëåäóåìîìó ìåñòó â íóæíîå âðåìÿ è ïîëó÷èòü
ðåçóëüòàò”.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Â íàøåé ôèðìå èññëåäî-
âàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñûðûì ìàòåðèàëîì, íà îñíîâàíèè êîòî-
ðîãî ñîòðóäíèêàìè ôèðìû äåëàþòñÿ âûâîäû, ñâÿçàííûå ñ
ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìû, ñ îöåíêîé äîëè ðûíêà, ðàçâè-
òèåì ðûíêà, ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî ïðèíöèïèàëü-
íàÿ óñòàíîâêà êîìïàíèè — äåëàòü âûâîäû ñàìèì. Ìû âñå-
ãäà áëàãîäàðèì èññëåäîâàòåëüñêèå ôèðìû çà àíàëèç, íî
èõ âûâîäû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ê ðàçìûøëåíèþ. Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà íà-
÷èíàåòñÿ ñ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ýòîãî áèçíåñà, ÷òî ëó÷øå
âñåõ ìîæåò ñäåëàòü ñàì ðåêëàìîäàòåëü. Ïîòîìó ÷òî ìû çíà-
åì, êàê ýòîò áèçíåñ ñòðóêòóðèðîâàí. Çíàåì, êàê âåäóò ñåáÿ
ïîòðåáèòåëè, ó íàñ åñòü áîëüøàÿ ýìïèðè÷åñêàÿ èñòîðèÿ
òîãî, êàê îíè ñåáÿ âåëè, — ýòî è íàçûâàåòñÿ ìîäåëü áèçíå-
ñà. Ó ôèðìû åñòü íåêàÿ «ìàðêåòèíãîâàÿ ìóäðîñòü», â êîòî-
ðîé íàïèñàíî, ÷òî ïîòðåáèòåëü íà ýòîì ðûíêå ñíà÷àëà ïðè-
íèìàåò ðåøåíèå î òèïå òîâàðà, ïîòîì î áðýíäå, ïîòîì î
öåíå. È êîãäà ìû ïîëó÷àåì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, òî
ïðèìåíÿåì íàøè ìîäåëè, êîððåêòèðóåì èõ, åñëè ýòî íåîá-
õîäèìî, íî ïðè ýòîì îñòàåìñÿ â ðàìêàõ ñîáñòâåííîé ïëà-
íèðîâî÷íîé ñèñòåìû”.
Ðåêëàìà è ìàðêåòèíã ýôôåêòèâíû, êîãäà ìåõàíèçì ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé â ôèðìå ïðåäïîëàãàåò îöåíêó ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìû. Ìîæíî ñîáðàòü ðàçëè÷íûå äàííûå ñ ïî-
ìîùüþ èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì èëè ñîáñòâåííûõ ïîäðàç-
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äåëåíèé, âñå ðàâíî îñòàåòñÿ âîïðîñ, ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ñëåä-
ñòâèåì ðåêëàìû.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Â Áðèòàíèè åñòü íàãðàäà,
ó÷ðåæäåííàÿ àññîöèàöèåé ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, êîòîðàÿ
âðó÷àåòñÿ òîìó àãåíòñòâó, êîòîðîå äîêàæåò, ÷òî äàííûé
ýôôåêò ÿâëÿåòñÿ èìåííî ðåçóëüòàòîì ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè. Ýòà íàãðàäà âðó÷àåòñÿ ïîñòîÿííî. Äëÿ òîãî ÷òîáû
ïðîñ÷èòàòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ â ìèëëèîí äîëëàðîâ,
ñîçäàþòñÿ èìèòàöèîííûå ìîäåëè, â êîòîðûõ ó÷èòûâàþò-
ñÿ âñå âîçäåéñòâèÿ, èçìåíåíèå äèñòðèáóöèè, èçìåíåíèå
äîëåé ðûíêà è òàê äàëåå. Ñîçäàíèå òàêèõ ìîäåëåé òðåáó-
åò îïðåäåëåííûõ çàòðàò”.
×òî æå äåëàòü ðåêëàìîäàòåëþ, ó êîòîðîãî íåò ñðåäñòâ íà
ïîäîáíûå ðàñ÷åòû? Êîìïàíèÿ äîëæíà ñàìà íàéòè êðèòå-
ðèè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Âàæíî, ÷òîáû ýòè êðèòåðèè
áûëè ðàçóìíûìè è íå ïðåäïîëàãàëè, ÷òî ïåðåä ðåêëàìîé
ñòîÿò çàäà÷è âñåãî áèçíåñ-íàïðàâëåíèÿ, èíà÷å ðàçî÷àðî-
âàíèÿ íåèçáåæíû.

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀß ÐÀÁÎÒÀ
Ñ ÐÅÊËÀÌÍÛÌ ÀÃÅÍÒÑÒÂÎÌ
Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ñ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì ïîñòðîåíà íà
äîëãîñðî÷íîì ñîòðóäíè÷åñòâå, âçàèìíîì äîâåðèè è ðàçâè-
òûõ ñòàíäàðòàõ îáìåíà èíôîðìàöèåé. Íî â Ðîññèè òàêîé
ïîäõîä ÷àñòî íå ðàáîòàåò íà óðîâíå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèç-
íåñà. Ðóêîâîäñòâó âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðîùå ñîçäàòü ñâîé
ðåêëàìíûé îòäåë èëè ïîñòîÿííî ìåíÿòü ðàçíûå àãåíòñòâà,
÷åì êâàëèôèöèðîâàííî îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàáîòû îäíîãî
àãåíòñòâà è ïîñòðîèòü ñ íèì äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ.
Âëàäèìèð ÌÈÒÐÎÔÀÍÎÂ, «Áàëòèêà»: “Ê ñîæàëåíèþ, íà
ðûíêå íåò ôèíàíñîâî ñèëüíûõ àãåíòñòâ, êîòîðûå ïðåæäå
âñåãî áóäóò äóìàòü îá èíòåðåñàõ êëèåíòà. Êîãäà âîêðóã
õàîñ, âñå ïûòàþòñÿ âûæèòü è çàðàáîòàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü
ñâîè äåíüãè. À ìû ìîæåì ñàìè çàáðàòü ñåáå âñå âîçìîæ-
íûå è íåâîçìîæíûå äëÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ñêèäêè. Êðå-
àòèâ ìû çàêàçûâàåì â òåõ àãåíòñòâàõ, êîòîðûå äåëàþò ýòî
õîðîøî”.
Àíäðåé ÍÀÄÅÈÍ, YES!: “Ýòî ðàñïðîñòðàíåííàÿ òåíäåí-
öèÿ — íå äîâåðÿòü âñþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ îäíîìó àãåí-
òñòâó. È õîòÿ âñå íàçâàííûå ïðè÷èíû ðåàëüíû è ïîíÿòíû,
íåâîçìîæíî ïî÷óâñòâîâàòü ïðàâèëüíóþ, ãëóáîêóþ ðàáî-
òó ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, íå äàâ åìó ïîïðîáîâàòü ñäåëàòü
òàêóþ ðàáîòó õîòÿ áû îäèí ðàç. À ýòî êàê ìèíèìóì ãîä
ïëàíîìåðíîé ðàáîòû âìåñòå ñ ìàðêåòèíãîâûì îòäåëîì
ôèðìû. Òðóäíî äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà çà ìåñÿö èëè â ðàìêàõ
ðàáîòû íàä ôðàãìåíòîì ðåêëàìíîé êàìïàíèè. ß äóìàþ,
÷òî íàçâàííóþ ïðîáëåìó ìîæíî àäðåñîâàòü êàê â àãåíò-
ñòâà, òàê è â ôèðìû. Ìîæåò áûòü, ðûíîê åùå íå ñîçðåë äëÿ
íîðìàëüíîé ðàáîòû”.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Â ìèðîâîé ïðàêòèêå êîì-
ïàíèè ðàç â ãîä èëè â äâà ïðîâîäÿò òåíäåð. Êîìïàíèÿ çíà-
åò íåîáõîäèìûé ïåðèîä, çà êîòîðûé àãåíòñòâî ìîæåò íà-
ó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ áðýíäîì, ñ åãî ðåêëàìîé, ñ òîé èñòîðè-
åé, êîòîðàÿ íàêîïëåíà ó áðýíäà, ñ ñèñòåìîé îò÷åòíîñòè.
Ïîòîìó ÷òî äëÿ êàæäîãî áðýíäà åñòü ñâîè ïðèîðèòåòû â
êðåàòèâå, ñâîè ìåõàíèçìû ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ. Àãåíòñòâî
âñå ýòî äîëæíî èçó÷èòü. Ýòî âàæíàÿ ïðîáëåìà, ïîòîìó ÷òî
àãåíòñòâî òîæå èìååò ñâîþ èñòîðèþ, ñâîå ïîíèìàíèå òîãî,
êàê äåëàòü ðåêëàìó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ, äëÿ
êîìïàíèè âàæíî, ÷òîáû ñ îäíèì áðýíäîì ðàáîòàëî îäíî
àãåíòñòâî â òå÷åíèå ôèêñèðîâàííîãî ïåðèîäà, îïðåäåëåí-
íîãî â áèçíåñ-ïëàíå. Ïðè ýòîì ðàçíûå áðýíäû ìîãóò îá-
ñëóæèâàòü ðàçíûå àãåíòñòâà, åñëè ñòðóêòóðà êîìïàíèè
îðèåíòèðîâàíà íà áðýíä. Â àìåðèêàíñêîì åæåíåäåëüíè-

êå Advertising Age ðåãóëÿðíî ïóáëèêóþòñÿ ðåçóëüòàòû òåí-
äåðîâ: êàêàÿ ôèðìà îáúÿâèëà òåíäåð, êàêèå àãåíòñòâà ó÷à-
ñòâîâàëè, êòî âûèãðàë è ïî÷åìó, ñêîëüêî äåíåã ïðåäëîæè-
ëè ïîáåäèòåëþ è ñêîëüêî ïðåäëîæèëè îñòàëüíûì — óñ-
ëîâèÿ òåíäåðà îòêðûòû. Â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ åñòü ñïå-
öèàëüíûé äîêóìåíò, êîòîðûé ïîñâÿùåí êðèòåðèÿì âûáî-
ðà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà è âîîáùå ïîäðÿä÷èêà. ß çíàþ
îäèí ñëó÷àé, êîãäà êîìïàíèÿ è àãåíòñòâî, âñåðüåç îáñóæ-
äàÿ âîïðîñ î òîì, êàêîé èìåííî èíôîðìàöèåé îíè äîëæ-
íû îáìåíèâàòüñÿ, â êàêîì ðåæèìå, â êàêîé îïòèìàëüíîé
ôîðìå, â ðåçóëüòàòå ïðèäóìàëè êîîðäèíèðóþùèé öåíòð,
ñîñòîÿùèé èç äâóõ ÷åëîâåê, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ýòèì êîì-
ìóíèêàòèâíûì ïðîöåññîì”.
Ó÷àñòíèêè êðóãëîãî ñòîëà ñîãëàñèëèñü, ÷òî âîïðîñ î êðè-
òåðèÿõ âûáîðà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà — î÷åíü ñåðüåçíûé
è åìó ñòîèëî áû ïîñâÿòèòü îòäåëüíîå îáñóæäåíèå. Ñðåäè
íàçâàííûõ êðèòåðèåâ áûëè: èñòîðèÿ ðåêëàìíîãî àãåíò-
ñòâà, ñòåïåíü äîâåðèÿ ê íåìó ñî ñòîðîíû êîìïàíèè, ïîíè-
ìàíèå àãåíòñòâîì ïðîáëåì êîìïàíèè.

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ — ÏÐÎÈÇÂÎÄÍÀß
ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÁÈÇÍÅÑÀ
Ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû âíóòðè ðàçíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû ÷àñòî çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþòñÿ.
Ðóêîâîäèòåëü ðåøàåò âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû
ïî îáúåìàì ïðîäàæ èëè ïî êîëè÷åñòâó çâîíêîâ, ïî îòçû-
âàì ïàðòíåðîâ èëè ëè÷íîìó âêóñó. Âíóòðè ôèðì ÷àñòî íå
ñóùåñòâóåò ïîíèìàíèÿ ðåêëàìû êàê îäíîãî èç ðåñóðñîâ
áèçíåñà, òàêèõ, êàê ñáûò èëè ïåðñîíàë.
Ìåæäó òåì îïûò óñïåøíûõ áèçíåñ-ñèñòåì ãîâîðèò î òîì,
÷òî ðåêëàìà ýôôåêòèâíà òîãäà, êîãäà â ñòðóêòóðå, êîòî-
ðàÿ åå ðåàëèçóåò, ñóùåñòâóåò ÿçûê îïèñàíèÿ åå ýôôåêòèâ-
íîñòè.
Áîëåå òîãî, ëîãè÷íåé ãîâîðèòü íå îá ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìû, à îá ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî íàïðàâëåíèÿ
(áðýíäà). ×åëîâåê, êîòîðûé êóðèðóåò ýòî íàïðàâëåíèå, —
áðýíäìåíåäæåð — ãîòîâèò ðåøåíèÿ î òîì, êàê ïîòðàòèòü
áþäæåò, îòïóùåííûé íà ðàçâèòèå áðýíäà: íà ðåêëàìó,
ñåéëç-ïðîìîóøí èëè ñíèæåíèå öåí. Ìàðêåòèíãîâûé äè-
ðåêòîð êîíòðîëèðóåò äåÿòåëüíîñòü áðýíäìåíåäæåðà ïðè
ýòîì ñòàðàÿñü íå ëèøèòü åãî èíèöèàòèâû.
Äëÿ òîãî ÷òîáû äîñòè÷ü ýôôåêòèâíîñòè íàïðàâëåíèÿ, íå-
îáõîäèì îïðåäåëåííûé ïåðèîä ïëàíîìåðíîé ðàáîòû. Âî
ìíîãèõ óñïåøíûõ ôèðìàõ òàêèì ïåðèîäîì ÿâëÿåòñÿ ãîä.
Òàêèì îáðàçîì, áðýíäìåíåäæåð äîëæåí îïåðèðîâàòü êðóï-
íûìè ñóììàìè â ãîäîâîì èíòåðâàëå, — ìåíüøèé ïåðèîä
íå ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ðåàëèçîâàòü ìàðêåòèíãîâûé ïëàí.
Ïåðèîä îò÷åòíîñòè (îò íåäåëè äî êâàðòàëà) çàâèñèò îò êâà-
ëèôèêàöèè ìåíåäæåðà è óìåíèÿ ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè äå-
ëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ.
Â ðàçâèòûõ êîìïàíèÿõ êàæäûé ãîä ïèøåòñÿ áîëüøîé áèç-
íåñ-ïëàí, êîòîðûé âêëþ÷àåò âñå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ
ðàçâèòèåì áðýíäà: ðåêëàìó, óïàêîâêó, ðàçðàáîòêó áðýí-
äà, ïåðåâîçêó è ñêëàäñêèå îïåðàöèè, ðàçâèòèå äèñòðèáó-
öèè, ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ äëÿ äèñòðèáóòîðîâ. Áèçíåñ-
ïëàí ñ÷èòàåòñÿ ñî âñåìè ïîêàçàòåëÿìè, â òîì ÷èñëå è ñ ïî-
êàçàòåëåì âíóòðåííåé ïðèáûëüíîñòè, îí óòâåðæäàåòñÿ,
ïîñëå ÷åãî ÿâëÿåòñÿ æåñòêèì îôèöèàëüíûì äîêóìåíòîì,
êîòîðûé ÷àñòî íå ìîæåò íàðóøèòü äàæå âûøåñòîÿùèé
íà÷àëüíèê. Êîíòðîëü ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû áðýíäìåíåä-
æåð ðàáîòàë áåç íàðóøåíèÿ ïðàâèë ôèíàíñîâîé äèñöèï-
ëèíû. Ýòà ìîäåëü ðàáîòû ïðèíîñèò õîðîøèå ðåçóëüòàòû.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Ìåíüøå ÷åì çà ãîä êîìàí-
äà, ñîñòîÿùàÿ èç òðåõ ÷åëîâåê, ôàêòè÷åñêè ñîçäàëà íîâóþ
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êàòåãîðèþ «ñðåäñòâà äëÿ áðèòüÿ». Âî-ïåðâûõ, áûë çàïó-
ùåí ãåëü, êîòîðûé ñåé÷àñ èìååò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ðûí-
êà. Âî-âòîðûõ, ñîçäàíî ïîíÿòèå ñåðèéíûõ ïîêóïîê, êîãäà
÷åëîâåê ïîêóïàåò öåëóþ ñåðèþ: ãåëü äëÿ áðèòüÿ, äåçîäî-
ðàíò, ãåëü äëÿ äóøà. Ñ÷èòàëîñü, ÷òî â Ðîññèè ýòî íå ïîëó-
÷èòñÿ, íî ýòî áûëî ñîçäàíî êîìàíäîé ïîä ðóêîâîäñòâîì
áðýíäìåíåäæåðà”.
Íåáîëüøèå ïî ðàçìåðó êîìïàíèè íå ìîãóò íàíÿòü âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë, ó íèõ ìåíüøå äîëÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ çàòðàò â îáùåì áþäæåòå êîìïàíèè. Êàê ñëåä-
ñòâèå ýòîãî — æåñòêàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñ-
òüþ ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå, êîãäà êàæäûé ñ÷åò ïîäïèñû-
âàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ôèðìû. Òàêàÿ ñèñòåìà ðàçâèâàåòñÿ
ìåäëåííî, îñîáåííî åñëè ìàðêåòèíãîâîå ìûøëåíèå íå
âíåäðåíî â ôèðìå.
Çàòðóäíåííîñòü êîììóíèêàöèè â ðîññèéñêèõ ôèðìàõ —
åùå îäíà èç ïðè÷èí íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ
ïðîãðàìì. Ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà ðåêëàìû ïðåäïîëàãàþò
áûñòðóþ êîììóíèêàöèþ. Íî åñëè ìåíåäæåð íå èìååò äîñ-
òàòî÷íûõ ïîëíîìî÷èé, à òåêóùèå ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ
ðåàëèçàöèåé ðåêëàìû, ïðèíèìàþòñÿ ðóêîâîäñòâîì ðàç â
íåäåëþ, ëþáàÿ ïðîãðàììà óäëèíÿåòñÿ â 3—6 ðàç. À ýòî
çíà÷èò, ÷òî íîðìàëüíàÿ ïîëóãîäîâàÿ ïðîãðàììà ðåàëèçó-
åòñÿ â òå÷åíèå òðåõ ëåò. Ïîýòîìó ðîññèéñêèå êîìïàíèè,
íåñìîòðÿ íà õîðîøèé ïîòåíöèàë, ÷àñòî ïðîèãðûâàþò äàæå
òå ðûíêè, íà êîòîðûõ îíè ìîãëè èìåòü î÷åíü õîðîøèå ïî-
êàçàòåëè.
Àëåêñàíäð ÅÐÎÔÅÅÂ, Gillette: “Íàëè÷èå ñðåäñòâ ñîâðå-
ìåííîé êîììóíèêàöèè, òàêèõ, êàê âíóòðåííÿÿ ýëåêòðîí-
íàÿ ïî÷òà, âçðûâàþò ëþáîé âèä ñòðóêòóðû. Áîññ ìîæåò ïî-
ëó÷àòü â äåíü äî 100 ïèñåì, è ýòî ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, îíà
îáñóæäàåòñÿ â Àìåðèêå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòñóòñòâèå òà-
êîé ñèñòåìû íà óðîâíå ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé
ïðèâîäèò ê ñåðüåçíûì ïðîáëåìàì, ïîòîìó ÷òî ìàðêåòèíã
— òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà, è åñëè áîññ íåäîñòóïåí è òû íå ìî-
æåøü îáñóäèòü ñ íèì çàïðîñòî êàêóþ-òî ïðîáëåìó, òî âñå
ðàññûïëåòñÿ”.

ÃËÀÂÍÛÉ ÂÛÂÎÄ ÊÐÓÃËÎÃÎ ÑÒÎËÀ
ÅÑËÈ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÔÈÐÌÛ ÍÅ ÍÀÖÅËÅÍÀ ÍÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÁÐÝÍÄÀ
ÈËÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ, ÐÅÊËÀÌÀ ÍÅ ÌÎÆÅÒ ÁÛÒÜ ÝÔÔÅÊ-
ÒÈÂÍÎÉ. ÐÅÊËÀÌÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀ, ÊÎÃÄÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ, ÊÎ-
ÒÎÐÀß ÅÅ ÐÅÀËÈÇÓÅÒ.

Ì À Ð Ê Å Ò È Í Ã


