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ÑÎÁÈÐÀÅÒÑß ÂÀÌ ÈÇÌÅÍÈÒÜ,
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ÂÎÇÌÎÆÍÎ, ÂÛ ÄÎ ÑÈÕ ÏÎÐ Ñ×ÈÒÀÅÒÅ
ìàðêåòîëîãîâ «òåîðåòèêàìè». Íó íå
ïîâåçëî âàì, íå óäàëîñü ïî÷óâñòâî-
âàòü êàêóþ-òî îùóòèìóþ ïîëüçó äëÿ
ñâîåãî ìàãàçèíà îò ýòèõ íåïîíÿòíûõ
ëþäåé, êðîìå åñòåñòâåííîé ïðèáûëè
îò ïðèîáðåòàåìûõ èìè èìïîðòíûõ
éîãóðòîâ è ïèæîíñêèõ ìàðîê øàìïàí-
ñêîãî. Ïîýòîìó «òåîðåòè÷åñêèå» îï-
ðåäåëåíèÿ ìû îñòàâèì â íà÷àëå òåê-
ñòà è ïîñìîòðèì, êàê «òåîðèÿ» ïðåâðà-
ùàåòñÿ â æèâûõ ïîêóïàòåëåé è æèâûå
äåíüãè.
Òî, ÷òî âû ìîæåòå íàáëþäàòü êàæäûé
äåíü, âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíè-
åì òðåõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ
êðèçèñîì â ñòðàíå:

1.Äåáðýíäèçàöèÿ ñïðîñà.
2.Ïîâûøåíèå ýëàñòè÷íîñòè ñïðî-
ñà ïî öåíå.
3.Ñíèæåíèå ëîÿëüíîñòè ê îïðåäå-
ëåííûì ìåñòàì ïîêóïêè.

Ïðåäóïðåæäàåì: äèàãíîç ýòîò íå
ñìåðòåëüíûé, ÷òî áû íè îáåùàëè äå-
ëîâûå æóðíàëû è âåäóùèå íîâîñòåé.
Íà âîïðîñ: «Ïî÷åìó ìåíÿåòñÿ ñïðîñ?»
— îòâåò áàíàëüíûé. Ñòàáèëüíûå ïî-
êóïàòåëüñêèå ñòðàòåãèè ñóùåñòâóþò â
óñëîâèÿõ ñòàáèëüíûõ äîõîäîâ îïðåäå-
ëåííîãî óðîâíÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, êàê

Ã à ë è í à  Á Å Ð Ê À Ó Ñ Î Â À  (Ìîñêâà) — ðóêîâîäèòåëü îòäåëà èññëåäîâàíèé è
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà «Ïðåìüåð ÑÂ». Çàêîí÷èëà ôàêóëüòåò
ïñèõîëîãèè ÌÃÓ, ðàáîòàëà äèðåêòîðîì ïî ìàðêåòèíãó ôèíàíñîâîé êîìïàíèè, âåäåò åæåãîäíûå
êóðñû «Êàê ïëàíèðîâàòü, çàêàçûâàòü è îöåíèâàòü ðåêëàìó» â ðàìêàõ ïðîãðàìì MBA â áèçíåñ-
øêîëàõ «Ìèðáèñ» è ÂØÌÁ.

Ê î í ò à ê ò :  òåë. (095) 785-0954.

òîëüêî ñî ñòàáèëüíîñòüþ áûëî ïîêîí-
÷åíî, ïðåäñêàçóåìîñòü è óïðàâëÿå-
ìîñòü ïðèâû÷íîé âàì ïîêóïàòåëüñêîé
ãðóïïû, áóäü ó âàñ ìàëåíüêèé âíóòðè-
êâàðòàëüíûé ãàñòðîíîì èëè êðóïíûé
äîðîãîé ñóïåðìàðêåò, ñóùåñòâåííî
ñíèçèëèñü.
Òåïåðü, ÷òîáû âîéòè â áîëåå ïëîòíûé
êîíòàêò ñ ïîõóäåâøèìè êîøåëüêàìè
ïîêóïàòåëåé, ïðèõîäèòñÿ çàíîâî
ó÷èòüñÿ ïðåäñòàâëÿòü, çà ÷òî ãîòîâ
ïëàòèòü âàø ïîêóïàòåëü. Íå ïðåæíèé
ïðèâû÷íûé, à íîâûé — ðàçíîøåðñò-
íûé è ïå÷àëüíûé.
Äëÿ áîëüøåé ìàíåâðåííîñòè â ãîíêå
çà ïîêóïàòåëåì ëó÷øå ñðàçó èçáà-
âèòüñÿ îò íåñêîëüêèõ «ãðóçèë», êîòî-
ðûå â ñòàáèëüíîå âðåìÿ óêðàøàëè
âàì æèçíü ÷óâñòâîì ïðèíàäëåæíîñ-
òè ê êëàíó ïðîôåññèîíàëîâ. Ñêèíóâ
ýòè «ãðóçû ïðîøëîãî», âû, âîçìîæíî,
ñìîæåòå îáíàðóæèòü áîëåå öåííûå
èäåè.
Èòàê, òèïè÷íûå ïðåäóáåæäåíèÿ
ïðîäàâöà, íå ïîçâîëÿþùèå åìó
óâèäåòü ïóòè äëÿ áîëåå òåñíîãî
êîíòàêòà ñ ïîêóïàòåëåì:

1 ) ìèôîëîãèçàöèÿ òîâàðà,
2 ) ïðèìèòèâèçàöèÿ ïîêóïàòåëÿ,
3 ) ðåêëàìà — äåëî ïîñòàâùèêà-
ïðîèçâîäèòåëÿ.

×òî ìîæíî îáíàðóæèòü ïîä êàæäûì èç
ýòèõ «ãðóçîâ»?
Ïîñëåäíÿÿ ñåðèÿ èíòåðâüþ ñ ïðîäàâ-
öàìè è òîâàðîâåäàìè íå ïîêàçàëà íè-
÷åãî íîâîãî â ñïîñîáàõ ïðîôåññèîíà-
ëîâ îñìûñëèâàòü ñâîé ðûíîê. Â èññëå-
äîâàíèå áûëè âêëþ÷åíû áóëî÷íûå è
êîíäèòåðñêèå îòäåëû, íî çíà÷èìûõ
îòëè÷èé îò äðóãèõ îòäåëîâ íàìè íå
íàáëþäàëîñü óæå áîëåå 10 (íå óäèâ-
ëÿéòåñü!)  ëåò.
«Òîâàð õîðîøî óõîäèò», «òîâàð ñòî-
èò», «ó òîâàðà õîðîøèå ïåðñïåêòè-
âû», «òîâàð ðàçëåòåëñÿ», «ìåðòâûé
òîâàð» — ýòè îïðåäåëåíèÿ âñòðå÷à-
þòñÿ ñóùåñòâåííî ÷àùå, ÷åì «ïîêóïà-
òåëè õîðîøî áåðóò», «ïîêóïàòåëè
ðåàãèðóþò íà ðåêëàìó». Îïðåäåëå-
íèÿ òèïà «ÿ ïðîäâèãàþ ýòîò òîâàð»
íå âñòðå÷àþòñÿ íèãäå, êðîìå òåêñòîâ
æóðíàëîâ î òîì, êàê ïðîôåññèîíàëü-
íî òîðãîâàòü. Ýòè òåêñòû ïèøóòñÿ, êàê
ïðàâèëî, íà îñíîâàíèè èíòåðâüþ ñ
ïðîøåäøèìè ïðîôåññèîíàëüíûé òðå-
íèíã ìåíåäæåðàìè èíîñòðàííûõ êîì-
ïàíèé.
Òîâàð ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìîñòîÿòåëü-
íîå ñóùåñòâî, ñî ñâîèìè ñêðûòûìè
çàêîíàìè ðàçâèòèÿ, ñî ñâîèìè ïîâàä-
êàìè, ê êîòîðûì ïðîäàâåö ìåòîäîì
ïðîá è îøèáîê ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ.
Â óñëîâèÿõ ïàäåíèÿ ñïðîñà ðåñóðñ
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ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâëè
ìîæåò ëåæàòü â ñëåäóþùåé îáëàñòè:
íàäî ñòàòü ñïåöèàëèñòîì, âëèÿþ-
ùèì íà äâèæåíèå òîâàðà îò ïðè-
ëàâêà ê êàññå.
«Ñîâåðøåííî áåçáîçáåçäíî» (êàê ãî-
âîðèëà Ñîâà â èçâåñòíîì ìóëüòèêå)
ìîæíî âûáðàòü ëþáîé èç ïóòåé
èëè èõ êîìáèíàöèþ:
· óïðàâëåíèå ðàçìåùåíèåì íà
ïðèëàâêàõ (â îòêðûòîì äîñòóïå è
ïðè îáñëóæèâàíèè ÷åðåç ïðèëà-
âîê) îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðà è òî-
âàðíûõ ãðóïï,
· óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé íà
îáÿçàòåëüíûõ öåííèêàõ,
· óïðàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîé
âíóòðèìàãàçèííîé ðåêëàìíîé èí-
ôîðìàöèåé î êîíêðåòíûõ òîâàðàõ,
· óïðàâëåíèå îêîëîìàãàçèííîé
ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé î òîâàðå,
· óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé î ìà-
ãàçèíå,
· óïðàâëåíèå öåíîâûìè èíñòðó-
ìåíòàìè ðåãóëèðîâàíèÿ ñïðîñà.
Ñòèõèéíûå îòêðûòèÿ ìû óæå íàáëþ-
äàåì: ïðîìåðçøèé ïðîäàâåö, ïîáèòàÿ
âåòðîì è âðåìåíåì êàðòîíî÷êà, è íà
íåé: «Ïåëüìåíè — âêóñíûå, âàðåíè-
êè — åùå âêóñíåå, êîòëåòû — ñàì
åë». Åñëè âû óìíîæèòå òàêèå êàðòî-
íî÷êè íà ÷èñëî ïðèëàâêîâ, òî êàðòè-
íà ïðèîáðåòåò óãðîæàþùåå ñõîäñòâî
ñ êàðòèíîé íà÷àëà âåêà, ïåðèîäà áóð-
æóåê.
Ñåãîäíÿ ýòó èäåþ ìîæíî òèðàæèðî-
âàòü è èñïîëüçîâàòü ãîðàçäî ýôôåê-
òèâíåå, ïðèìåíÿÿ ñâîå îïåðåæàþùåå
(â ñèëó áîëüøåãî ïðîôåññèîíàëèçìà)
çíàíèå îá èçìåíåíèÿõ â êàðòèíå ìèðà
ïîêóïàòåëÿ.
Äåéñòâèòåëüíî, îäèí èç ïðèåìîâ —
ïðèïèñàòü òîâàðó îöåíî÷íûå õà-
ðàêòåðèñòèêè: «õîðîøèé», «ñâåæèé»,
«âêóñíûé». Äëÿ òåõ ïîêóïàòåëåé, êî-
òîðûå îðèåíòèðóþòñÿ íà îöåíêó ïðî-
äàâöà, ýòî ñðàáîòàåò.
À ìîæíî ïîâåñòè ñåáÿ õèòðåå è âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ òèïè÷íîé ÷åðòîé ïî-
êóïàòåëÿ-æåíùèíû — ëþáîïûò-
ñòâîì. Ïîïðîáóéòå ñíàáäèòü íåêîòî-
ðûå öåííèêè òîâàðîâ òàêèìè ëàêî-
íè÷íûìè çàìåòêàìè (òîëüêî íå ïåðå-
ïå÷àòûâàéòå, ïîæàëóéñòà, äîñëîâíî!):
«Ðàçðåæüòå áóëî÷êó çà çàâòðàêîì —
è ïîðàäóéòåñü âêóñó âàðåíüÿ. Êàêî-
ãî? Óçíàåòå óòðîì», «Â ñîñòàâå ýòîé
êàøè òå ñàìûå âèòàìèíû, ÷òî âëè-
ÿþò íà öâåò ëèöà», «Ýòî ìàñëî îò-
ëè÷àåòñÿ îò áîëåå äåøåâûõ. ×åì?
Ïðîâåðüòå íà ñêîâîðîäêå», «Ýòîò
êîôå ñ ðóññêîé ôàáðèêè, à ýôôåêò —
ìèðîâîé».
Ïî íàøåìó îïûòó, â ýòîé èãðå ñ ïîêó-

ïàòåëåì íå ñòîèò äåëàòü òîëüêî îäíî-
ãî — ïåðåãðóæàòü ìàãàçèí â îäèí
äåíü òàêèìè íàäïèñÿìè. Èíà÷å ïîëó-
÷èòå ýôôåêò, êîòîðûé ïðîôåññèîíà-
ëû íàçûâàþò «êîíôóçèîííûì
òðàíñîì» — ïåðåãðóæåííîå ñîçíà-
íèå, ïîäñîçíàíèå è ïðî÷èå ðóêîâîäè-
òåëè êîøåëüêà ïîêóïàòåëÿ îòêàçûâà-
þòñÿ îò ïðèâû÷íîãî øàáëîíà ïîâåäå-
íèÿ, è âìåñòî ïîêóïàòåëåé âû ïîëó-
÷èòå çàãèïíîòèçèðîâàííûõ æåíùèí.
À çà÷åì âàì ýòî íóæíî, åñëè òîëüêî
âû íå ñîáèðàåòåñü èìè òîðãîâàòü?
Äîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàòü 2—3 «ïîä-
ñêàçêè» íà îòäåë, ìåíÿÿ èõ ïàðó ðàç â
íåäåëþ èëè ÷àùå — â çàâèñèìîñòè îò
âàøåé òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè èëè
àêòèâíîñòè ðåêëàìèñòîâ, êîòîðûå áó-
äóò î÷åíü ðàäû òàêîé âîçìîæíîñòè
ñàìîðåàëèçàöèè â ïåðèîä óãàñàíèÿ
áîëüøîãî áèçíåñà.
Ïðî ìåõàíèçìû (ïî÷åìó ýòî ðàáîòà-
åò) ìû ðàññêàçûâàòü íå áóäåì, ïî-
ñêîëüêó ýòî äîâîëüíî äîëãî è áîëåå
èíòåðåñíî ñïåöèàëèñòàì ïî èçìåíå-
íèþ ïîâåäåíèÿ, ÷åì ïðîôåññèîíàëü-
íûì ïðîäàâöàì.
Åùå îäèí ïðèåì — èñïîëüçîâàíèå
ñêëîííîñòè ê ïîäðàæàíèþ. Ñîîáùè-
òå îá îïðåäåëåííîì ñîðòå ìîëîêà, ñ
ïîñòàâùèêîì êîòîðîãî ó âàñ îïòè-
ìàëüíûå îòíîøåíèÿ, ÷òî «èìåííî åãî
ïîêóïàþò ñàìûå ñèìïàòè÷íûå ïîñå-
òèòåëüíèöû ìàãàçèíà, õîòÿ ìû è íå
ñïðàøèâàëè èõ — ïî÷åìó»; ÷òî «ýòî
ïèâî íà ýòîé íåäåëå ÷àùå âûáèðàþò
ãóðìàíû, à ýòî — ëþáèòåëè äîëãîé
áåñåäû», à «ýòó àóäèîñèñòåìó óæå
äâàæäû ïîêóïàëè òå, êòî õîðîøî ðàç-
áèðàåòñÿ â àêóñòèêå» è òîìó ïîäîá-
íîå. ×òî áû íè ãîâîðèëè âàøè ïîêó-
ïàòåëè (÷òî ó íèõ ñâîå ìíåíèå, ñîá-
ñòâåííàÿ ãîðäîñòü è ìóæ — êàíäèäàò
òåõíè÷åñêèõ íàóê) — âàøè çàÿâëåíèÿ
âñå ðàâíî áóäóò ðàáîòàòü â èõ ãîëî-
âàõ, áóäóò ïðåäìåòîì ñåìåéíûõ îá-
ñóæäåíèé è, â êîíå÷íîì èòîãå, ïðè÷è-
íîé ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè èìåííî â
âàøåì ìàãàçèíå, äàæå åñëè îíè êóïÿò
äðóãóþ ñèñòåìó. ×óâñòâî þìîðà è íå-
ìíîãî òàêòà ïî îòíîøåíèþ ê ìàðêàì
ïðîèçâîäèòåëåé — åäèíñòâåííîå, íà
÷òî íóæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ, ðàññòàâ-
ëÿÿ ýòè ëîâóøêè äëÿ ïîêóïàòåëåé.
Ïîíÿòíî, ÷òî óæå ñàìè ïî ñåáå òàêèå
ìèíè-èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñäå-
ëàþò âàø ìàãàçèí áîëåå èíòåðåñíûì
è êîìôîðòíûì äëÿ ïîêóïàòåëåé, òî
åñòü âû çàäåéñòâóåòå îáîçíà÷åííûé
âûøå ðåñóðñ «óïðàâëåíèå èíôîð-
ìàöèåé î ìàãàçèíå».
Åñëè âàì ïîíðàâèòñÿ, âû ìîæåòå èñ-
ïîëüçîâàòü è ìåíåå òðèâèàëüíûå
õîäû, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåíèåì

áîëåå ãëóáîêîãî ýìîöèîíàëüíîãî
êîíòàêòà, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ñëàáî-
ñòåé è ïðèâû÷åê.
Äàéòå ðàçîâóþ ñêèäêó êàæäîé ñèìïà-
òè÷íîé ïîñåòèòåëüíèöå, êîòîðàÿ ñî-
ãëàñèòñÿ îòäàòü ñâîþ ôîòîãðàôèþ â
êîëëàæ «Íàøè ïîñòîÿííûå ïîêóïà-
òåëüíèöû». Âû ìîæåòå íå âåðèòü, íî
îíà îáÿçàòåëüíî ïðèäåò ê âàì îïÿòü è
ïðèâåäåò ïîäðóãó — ïðîñòî èç íåèñ-
êîðåíèìîãî æåíñêîãî ñòðåìëåíèÿ ïî-
ëþáîâàòüñÿ íà ñåáÿ åùå ðàç.
Áåñïëàòíî ñôîòîãðàôèðóéòå êàæäîãî
êèíäåðà, êîòîðîìó ìàìà èìåííî ó âàñ
ïðèîáðåëà çèìíþþ êóðòêó (ïðÿìî â
ýòîé êóðòêå, åñòåñòâåííî).
Ïîâåñüòå íà äâåðè ïîäúåçäà êàæäîãî
èç îêðåñòíûõ äîìîâ áëàãîäàðíîñòü çà
òî, ÷òî åãî æèëüöû äåëàþò ó âàñ íå
ìåíüøå 3 ïîêóïîê â íåäåëþ. Ìîæåòå
÷åðåç íåäåëþ èçâèíèòüñÿ çà îøèáêó
â ïîäñ÷åòàõ, åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî ðåàëü-
íî îíè ðàäóþò âàñ ñâîèì âèçèòîì 4
ðàçà â íåäåëþ. È çà÷åì êîìó-òî çíàòü,
÷òî âû äèðèæèðóåòå ýòèì ìàëåíüêèì
íàõîõëèâøèìñÿ îðêåñòðîì?
Ïîïðîñèòå ïîêóïàòåëåé îñòàâèòü
ôèøêó ïîä ïîðòðåòîì íàèáîëåå îáà-
ÿòåëüíîé ïðîäàâùèöû.
Â îáùåì, âû îáíàðóæèòå, ÷òî ýòà ïî-
ïûòêà ñäåëàòü êîíòàêò ñ ïîðåäåâøè-
ìè òîëïàìè ïîêóïàòåëåé áîëåå ýìî-
öèîíàëüíûì, çäîðîâî ñêðàøèâàåò çè-
ìîâêó. Âû ñòàíåòå «ñâîèìè», à ýêîíî-
ìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ýòîãî ïîíÿòèÿ â
Ðîññèè äîïîëíèòåëüíî ðàçúÿñíÿòü íå
íàäî.
Õî÷åòñÿ — óñòðàèâàéòå øîó «ðàñïðî-
äàæà ñ ÷åðíîãî âõîäà», «çàïèñü íà íà-
ñòîÿùåå øàìïàíñêîå, êîòîðîå íàì
ïîäâåçóò ÷åðåç 3 äíÿ», è ïðî÷èå êàð-
íàâàëèçàöèè, ïîçâîëÿþùèå ñî ñìå-
õîì ïåðåæèòü âðåìÿ íåóþòà. Åäèí-
ñòâåííîå, î ÷åì ñòîèëî áû ïðåäóïðå-
äèòü, — ïðåäëîæåííûå õîäû òðåáóþò
áîëåå âûñîêîãî ïèëîòàæà ðàáîòû, ÷åì
óïðàâëåíèå âíóòðèìàãàçèííîé èí-
ôîðìàöèåé, ïîýòîìó ïàðà áåçðàáîò-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ÏÐ (ôîðìèðîâà-
íèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ) îêàæåò-
ñÿ î÷åíü êñòàòè.
Îòëè÷íûå ðåçóëüòàòû ìîæíî ïîëó-
÷èòü èç òîæå ïîäåøåâåâøèõ ïðîìîó-
òåðîâ. Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü èõ
íàâûêè íå äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êîíêðåò-
íîé ìàðêè (çà ÷òî ðàíüøå ïëàòèë ïî-
ñòàâùèê, â òîì ÷èñëå è âàì), à äëÿ ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðíîé ãðóïïû. Íàïðè-
ìåð, äëÿ óñêîðåíèÿ îáîðîòà ïî êðóïàì
è ìàêàðîíàì âàì íåîáÿçàòåëüíî èçîù-
ðÿòüñÿ â ïðèäóìûâàíèè òàáëè÷åê ïðî
èõ âèòàìèííûå ïðåëåñòè. Âû ìîæåòå
ïðîâåñòè äåìîíñòðàöèþ «48 áëþä èç
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ìàêàðîí, êîòîðûå âû âèäèòå íà ïðè-
ëàâêå ïåðåä ñîáîé», «7 èäåé íà íåäå-
ëþ — êàê èñïîëüçîâàòü êðóïó», «êîí-
êóðñ ðåöåïòîâ íàøèõ ïîêóïàòåëü-
íèö». Åñëè êîëëåêöèÿ îñåííèõ ñâèòå-
ðîâ ïîäçàâèñëà — ïðîâåäèòå äåìîí-
ñòðàöèþ ìîäåëåé ñèëàìè ìîëîäûõ
ïðîäàâùèö èëè ïîäàðèòå ïîêóïàòåëü-
íèöàì ëèñòîâêè, äåìîíñòðèðóþùèå ñ
äåñÿòîê ðàçíûõ ñïîñîáîâ ñäåëàòü
îäèí ñâèòåð íåïîõîæèì íà ñàìîãî
ñåáÿ. Ïîä çàâåðøàþùèé àêêîðä «âåäü
îáíîâêó âñå ðàâíî õî÷åòñÿ» âû ïðî-
âîäèòå âçãëÿäîì ïîñëåäíþþ «òîâàð-
íóþ åäèíèöó» áûñòðåå, ÷åì ïëàíèðî-
âàëè ðàíüøå.
 Êîíå÷íî, äåíåã ó ëþäåé áîëüøå íå
ñòàíåò. Âåñü âîïðîñ â òîì, ó êîãî îíè
èõ îñòàâÿò. Äëÿ ýòîãî ñòîèò ïðîÿâèòü
íåìíîãî áîëüøå àêòèâíîñòè, ïðàâäà?
È êîíå÷íî, ñòîèò «ïîèãðàòü öåíà-
ìè». Çäåñü, ñîáñòâåííî, äàâíî óæå âñå
ïðèäóìàíî òåìè, êòî êðèçèñû — áîëü-
øèå è ìàëåíüêèå — ïåðåæèâàë, ïîêà
ìû ñòðîèëè ÷òî-òî î÷åíü ðàçâèòîå.
«15 ìèíóò íà ðàçãðàáëåíèå ìàãàçè-
íà»,  «÷àñ ñêèäîê»,  «â ýòó ñóááîòó
ìû âûñòàâèì 20 ìîäåëåé øèí è êàæ-
äóþ — íà 20% äåøåâëå, ÷åì ñåãîäíÿ»,
«ïîêóïàéòå ó íàñ âåñü íàáîð ïðîäóê-
òîâ ê çàâòðàêàì íà íåäåëþ — è ýòà
êîðçèíêà áóäåò ñòîèòü âàì äåøåâ-
ëå, ÷åì ïîêóïêè, íà êîòîðûå âû ïî-
òðàòèëè áû ïîëäíÿ, ñîáèðàÿ èõ, â
ïîïûòêàõ ñýêîíîìèòü, ïî ðàçíûì
ìàãàçèíàì è ðûíêàì»,  «ìû ðàçðåøè-
ëè íàøèì ïðîäàâöàì âçâåøèâàòü“ñ
äîáàâêîé”»,  «ïîêàæèòå â êàññå ÷åêè
çà êàæäóþ ñóááîòó ìåñÿöà — è â ïîñ-
ëåäíþþ ñóááîòó ïîêóïàéòå ñî ñêèä-
êîé, êàê íàø ïîñòîÿííûé ïîêóïà-
òåëü» — òûñÿ÷è òàêèõ ïðèåìîâ æè-
âó÷è íå òîëüêî áëàãîäàðÿ òèðàæàì
ó÷åáíèêîâ ïî ïðîìîóøí, íî è áëàãî-
äàðÿ ïðèáûëÿì èõ ïîëüçîâàòåëåé.
Íàäååìñÿ, ÷òî âàøå âîîáðàæåíèå äî-
ñòàòî÷íî ðàçîãðåòî, ÷òîáû äàòü âîëþ
ïðàãìàòè÷åñêîé ôàíòàçèè, à ñðåäè
âàøèõ ïîêóïàòåëåé äîñòàòî÷íî ñïå-
öèàëèñòîâ ïî ðàññûëêå, ïðîìîóøí è
êðåàòèâó, ÷òîáû íå èñïîðòèòü èäåþ
èñïîëíåíèåì.
Âû ìîãëè òàêæå çàìåòèòü, ÷òî ëþáîå
èç ýòèõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû ìîæåò
ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ïîêóïàòåëü ñòà-
íåò äëÿ âàñ áîëåå èíäèâèäóàëèçè-
ðîâàííûì — à çíà÷èò, ëó÷øå ïîíè-
ìàåìûì è ïðîñ÷èòûâàåìûì. È íå ïî
ïðèíöèïó ïîëÿðíîñòè «òàêèå îáû÷íî
ìíîãî ïîêóïàþò — à òàêîé ñïðàøè-
âàåò, íî âñå ðàâíî íè÷åãî íå ïîêóïà-
åò», à ïî ïðèíöèïó ðåçîíàíñà ñ îñî-
áåííîñòÿìè êàæäîé èç ïîêóïàòåëü-
ñêèõ ãðóïï.

Åñëè æå âû ñ÷èòàåòå, ÷òî èç îòêàçà îò
ïðèìèòèâèçàöèè ïîêóïàòåëÿ ìîæíî
èçâëå÷ü áîëüøå — ïîïðîáóéòå äàòü
ñâîèì ïðîäàâöàì ïðèìåðíî 20-÷àñî-
âîé òðåíèíã ðàáîòû ñ îïðåäåëåííîé
ãðóïïîé ïîêóïàòåëåé. Ýòî îñîáåííî
âàæíî, åñëè â âàøåì ìàãàçèíå áûë äî-
ñòàòî÷íî óçêèé ñïåêòð òèïàæåé ïîêó-
ïàòåëåé, è òåïåðü îíè ïðåâðàòèëèñü,
íàïðèìåð, â îòëîæèâøèõ ïîêóïêó òå-
ëåâèçîðà, èëè â ïåðåêëþ÷èâøèõñÿ íà
áîëåå äåøåâóþ ïëèòêó, èëè îòêàçàâ-
øèõñÿ îò ðîæäåñòâåíñêîãî îòïóñêà,
èëè ïåðåøåäøèõ ñ éîãóðòà íà êåôèð.
Öåëü òàêîãî òðåíèíãà — äàòü êàæäîìó
ïðîäàâöó îáîñíîâàííûé íàáîð èíñò-
ðóìåíòîâ äåéñòâèÿ â ñèòóàöèè òî÷íî
äèàãíîñòèðîâàííûõ ïðè÷èí óõîäà ïî-
êóïàòåëÿ îò ïîêóïêè.
Íàäî èç âñåãî îïèñàííîãî è íå îïè-
ñàííîãî âûøå ðàçíîîáðàçèÿ ïðè-
åìîâ âîçäåéñòâèÿ â ïðåäåëàõ ìàãà-
çèíà è ñòà ìåòðîâ îò íåãî âûáðàòü
ïðèöåëüíî òå, â èñïîëüçîâàíèè êî-
òîðûõ ñòîèò óñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ
èìåííî âàøåìó ìàãàçèíó. Ïîíÿòíî,
÷òî îïèñûâàòü òðåíèíã áåññìûñëåí-
íî, íî åñëè âàì óäàñòñÿ ïîêàçàòü
ïðîäàâöàì, êàêèì îáðàçîì íàïîëíå-
íèå êàññû ñâÿçàíî ñ èõ êîíêðåòíûì
ïîâåäåíèåì — ñëîâàìè, âçãëÿäàìè,
äâèæåíèÿìè, ðàçìûøëåíèÿìè, — òî
ãëàâíîé öåëè òðåíèíãà — âîçâðà-
ùåííóþ ïðèáûëü è ïîâûøåííóþ óñ-
òîé÷èâîñòü íà ôîíå êîíêóðåíòîâ —
âû äîñòèãíåòå.
Åñëè âû çàäàåòå ñåáå ïðîôåññèîíàëü-
íûé âîïðîñ: «À êòî æå ìîé ïîêóïà-
òåëü ñåé÷àñ?» — ïîçäðàâüòå ñåáÿ,
÷òî âîâðåìÿ îïðåäåëèëè ãðàíèöû èí-
ôîðìàöèè, êîòîðàÿ âàì ïîêà íåèçâåñ-
òíà, è ñäåëàéòå çàêàç îäíîìó èç òðå-
ïåùóùèõ â åãî îæèäàíèè ìàðêåòîëî-
ãîâ. Íî, ïîæàëóé, ýòî åäèíñòâåííûé
ïóíêò íàøåãî ñîîáùåíèÿ, ãäå ìû íå
ñîâåòîâàëè áû âàì èñêàòü ñàìûé äå-
øåâûé âàðèàíò. Ïðè âîçìîæíîñòè —
ïîëó÷èòå ýêñïåðòíóþ îöåíêó îò êîí-
êóðåíòîâ. Ïðè âîçìîæíîñòè — çàêà-
æèòå îäíî è òî æå èññëåäîâàíèå ó
äâóõ íåçàâèñèìûõ ãðóïï, — ýòî â ëþ-
áîì ñëó÷àå áóäåò äåøåâëå, ÷åì êóïèòü
íà ãðîø ïÿòàêîâ è ïîòîì ñëîìàòü çàñ-
òîÿâøèéñÿ îò áåçðàáîòèöû êàññîâûé
àïïàðàò, ïîòîìó ÷òî ïðîãíîç, ïîñòðî-
åííûé íà íåïðîôåññèîíàëüíûõ äàí-
íûõ, íå ñðàáîòàåò.
Äëÿ Ìîñêâû ñðåäíèì îðèåíòèðîì ïà-
äåíèÿ öåí íà ïðîôåññèîíàëüíûé ìàð-
êåòèíã ÿâëÿåòñÿ ãðàíèöà ñíèæåíèÿ íà
25—40% è íå áîëåå ïî ñðàâíåíèþ ñ
öåíàìè ëèäåðîâ äîêðèçèñíîãî ïåðè-
îäà. Âñå, ÷òî áóäåò ñòîèòü äåøåâëå,
ëó÷øå ñðàçó ïîðåêîìåíäîâàòü êîíêó-

ðåíòàì ñ öåëüþ èõ ñêîðåéøåãî îáåñ-
êðîâëèâàíèÿ. Äèíàìèêà äðóãèõ ãîðî-
äîâ íàì èçâåñòíà â ìåíüøåé ñòåïå-
íè, íî â ëþáîì ñëó÷àå îïàñàéòåñü
íèæíèõ öåíîâûõ ãðàíèö è îáÿçàòåëü-
íî çàñòàâëÿéòå ñâîèõ èñïîëíèòåëåé
êîíêóðèðîâàòü íå ïî öåíàì, à ïî òåõ-
íîëîãèÿì.
×òî êàñàåòñÿ òðåòüåãî èç çàÿâëåííûõ
äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ðåñóðñîâ áîðüáû çà
ïîêóïàòåëÿ — ïåðåñìîòðà îòíîøå-
íèÿ ê èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ðåêëàìû è ïðîìîóøí â ìàãà-
çèíå, òî ïîñ÷èòàéòå ñàìè — ñêîëüêî
ñòîèò ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî ïîêó-
ïàòåëÿ è ñî÷èíèòü îäèí èç âàðèàíòîâ
ïðåäëîæåííîé ìèíè-ðåêëàìû èëè
ïðîìîóøí-àêöèé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ñòîèò ýòî ðîâíî ñòîëüêî,
íà ñêîëüêî âû ñìîãëè ïîäíÿòü îáîðîò
ìàãàçèíà ïîñëå ìåñÿöà îñìûñëåííûõ
è íàïðàâëåííûõ óñèëèé. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ çàòðàò — îò âàñ íèêòî íå æäåò, ÷òî
âû áóäåòå âûêóïàòü òåëåâèçèîííûå
ýôèðû, ïîëîñû â ãàçåòàõ èëè êèëîìåò-
ðû ùèòîâûõ ïîâåðõíîñòåé. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðàñõîäîâ ýòî
ìîãóò îêàçàòüñÿ çàòðàòû íà ôëîìàñòå-
ðû, êàðòðèäæ äëÿ ïðèíòåðà, èçãîòîâ-
ëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå â îêðåñòíûõ
äîìàõ òèðàæà ëèñòîâîê èëè îïëàòà
ëîêàëüíîãî òåëåìàðêåòèíãà, ÷òî â
îáû÷íûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ íàõî-
äèòñÿ â ïðåäåëàõ 10% îò âñåõ èíâåñ-
òèöèé â ðåêëàìó.
Ê òîìó æå òîëüêî âû ðåøàåòå, êàêîé
ñóììîé âû ãîòîâû ðèñêíóòü íà ïåðâûõ
è ïîñëåäóþùèõ øàãàõ, è âåñü âîïðîñ
òîëüêî â òîì, ÷òîáû ïîäîáðàòü îïòè-
ìàëüíóþ êîìïîçèöèþ äåéñòâèé. Áó-
äåò ëè ýòî ñóììà â 200 äîëëàðîâ, 2000
èëè 20 000 — êàæäàÿ èç íèõ äàñò ñâîè
ðåçóëüòàòû.
Äåøåâëå íàíÿòü íà ÷àñòíûå êîíòðàê-
òû ïðîôåññèîíàëîâ ïî ýòèì íàïðàâ-
ëåíèÿì.  Èç ÷èñëà âàøèõ ïîêóïàòåëåé,
íàïðèìåð, — ýòî çäîðîâî ïîâûøàåò
óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëü-
òàò! Â ýòîì ñëó÷àå áóäåò ìåíüøå ïðî-
öåíò çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ îøèáêàìè,
èõ âûÿâëåíèåì è èñïðàâëåíèåì, è
âûøå ïðèáûëü îò ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé. Âåäü
âàì õîðîøî èçâåñòíî, ÷åì îòëè÷àåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíûé îïûòíûé ïðîäà-
âåö îò òîãî, ó êîãî íåò ýòîãî äàðà è
îïûòà? Â ñðåäå ìàðêåòîëîãîâ, ðåêëà-
ìèñòîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîìîóøí
ðàçëè÷èÿ òî÷íî òàêèå æå.
Óäà÷íûõ ïðîäàæ! Ñåé÷àñ îíè êàê íè-
êîãäà çàâèñÿò îò âàñ, è ýòî ïðåêðàñ-
íîå âðåìÿ, ÷òîáû óçíàòü âñþ ìîùü
ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé âëèÿíèÿ
íà ñèòóàöèþ.
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