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ÍÅÑÌÎÒÐß ÍÀ ÐÀÇËÈ×ÍÛÅ ÒÐÀÊÒÎÂÊÈ È ÐÀÊÓÐÑÛ
ðàññìîòðåíèÿ ìàðêåòèíãà, âðÿä ëè ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ
ôàêò ðàçâèòèÿ êàê ñàìîãî ìàðêåòèíãà, òàê è åãî êîíöåï-
öèè. Áîëåå òîãî, àíàëèç ýâîëþöèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà
è åå îòäåëüíûõ ýòàïîâ ïîçâîëÿåò äàòü îáúÿñíåíèå ìíîãî-
îáðàçèþ ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ.
Òàê, íàèáîëåå èçâåñòíûé â Ðîññèè èç ìàðêåòèíãîâûõ
«êëàññèêîâ» Ô. Êîòëåð âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ýòàïû
ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà â ïîñëåäíåå âðåìÿ:
1. Ìàðêåòèíã ñòàíîâèòñÿ ðàâíîçíà÷íîé ôóíêöèåé áèçíå-
ñà íàðÿäó ñ óïðàâëåíèåì ïðîèçâîäñòâîì, ôèíàíñàìè è ïåð-
ñîíàëîì.
2. Ðîëü ìàðêåòèíãà â ôèðìå âîçðàñòàåò.
3. Ìàðêåòèíã ñòàíîâèòñÿ îñíîâíîé ôóíêöèåé óïðàâëåíèÿ,
êîòîðîé ïîä÷èíåíû îñòàëüíûå (óïðàâëåíèå ïðîèçâîä-
ñòâîì, ôèíàíñàìè, ïåðñîíàëîì).
4. Ïîòðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ êîíòðîëèðóþùèì çâåíîì, íà-
ïðàâëÿþùèì ðàçâèòèå îñòàëüíûõ ïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèé.

Àâòîðñêàÿ ïîçèöèÿ â òðàêòîâêå ìàðêåòèíãà áàçèðóåòñÿ íà
ïîíèìàíèè ìàðêåòèíãà êàê íåêîòîðîãî ìåõàíèçìà ðåãó-
ëèðîâàíèÿ âîñïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ïî ìåðå ðàç-
âèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ âîçíèêàþò âñå íîâûå
îñíîâàíèÿ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ, è, êàê ðåçóëüòàò, ìåíÿþòñÿ àêöåíòû è ðàêóðñû
óïðàâëåí÷åñêîé êîíöåïöèè — ìàðêåòèíãà. Ïîðîé ýòè èç-
ìåíåíèÿ ñòîëü çíà÷èòåëüíû, ÷òî âûçûâàþò ñóæäåíèÿ î
êðàõå ìàðêåòèíãà, òóïèêîâîì íàïðàâëåíèè â äàëüíåéøåì
òåîðåòè÷åñêîì ðàçâèòèè êîíöåïöèè. Îäíàêî ìàðêåòèíã
ïîÿâëÿåòñÿ â íîâîì îáëè÷èè “network” è “relationship”
ìàðêåòèíãà1, íà ñìåíó âåðòèêàëüíî-èíòåãðèðîâàííûì

ìàðêåòèíãîâûì ñèñòåìàì ïðèõîäÿò ãèáêèå íîâûå îðãàíè-
çàöèîííûå îáðàçîâàíèÿ (virtual corporation), ïðîöåññ ñìå-
íû êîíêðåòèçèðîâàííûõ ôîðì ñâÿçè ïðîèçâîäñòâà è ïî-
òðåáëåíèÿ ïðîäîëæàåòñÿ.
Â äàííîé ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïðîñëåäèòü ýâîëþ-
öèþ ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ â ðåçóëüòàòå
ñìåùåíèÿ öåíòðà (ÿäðà) àíàëèçà. Êðîìå òîãî, ïðèâîäèòñÿ
îïèñàíèå îñíîâíûõ ÷åðò “network” ïîäõîäà êàê íîâîãî
ýòàïà ýâîëþöèè ìàðêåòèíãà.

ÝÂÎËÞÖÈß ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ
Ñ ïîçèöèè ýâîëþöèè ôîðì ñâÿçè ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåá-
ëåíèÿ ïðîàíàëèçèðóåì ðàçëè÷íûå ýòàïû ðàçâèâàþùåéñÿ
ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ.
Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ åå
âèäàõ ñóùåñòâîâàëà çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ ìàðêåòèíãà.
Ìàðêåòèíã êàê òåðìèí, êàê êîíöåïöèè ðûíî÷íîãî óïðàâ-
ëåíèÿ — ïîðîæäåíèå XX âåêà. Âîçíèêøåå â íàøåì ñòîëå-
òèè ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî ïîòðåáîâàëî èíûõ ôîðì ñáû-
òà. Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ îõâàòèëà íå òîëüêî ñôåðó
ïðîèçâîäñòâà, íî è ñôåðó îáìåíà è ðàñïðåäåëåíèÿ. Ðàç-
âèòèå òðàíñïîðòà è ñðåäñòâ ñâÿçè ñïîñîáñòâîâàëî âîçíèê-
íîâåíèþ íîâûõ ôîðì2 ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðíûõ ïîòîêîâ,
ðîñòó ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà, ïîÿâëåíèþ íîâûõ ôîðì îï-
òîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
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Ñ ò àòüÿ  ïóáëèêóåòñÿ  â  ñîêðàù åíèè

1 Àâòîð îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íå èñïîëüçîâàòü â íàçâàíèÿõ ïîäõîäîâ,
âîçíèêøèõ çà ðóáåæîì , ïåðåâîäíóþ è, íà íàø âçãëÿä, íå âñåãäà
óäà÷íóþ òåðìèíîëîãèþ “ñåòåâîé” ìàðêåòèíã è ìàðêåòèíã
“âçàèìîäåéñòâèÿ”, êîòîðàÿ âñòðå÷àåòñÿ â ðóññêîÿçû÷íûõ èçäàíèÿõ.

2 Îñíîâû ìèêðîýêîíîìèêè â åå ñîâðåìåííîì âèäå áûëè çàëîæåíû
À. Ìàðøàëîì â ðàáîòå “ïðèíöèïû ýêîíîìèêè” (“Principles of
Economies”, 1890 ã.). Òåîðèÿ ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè ðàíåå áûëà
íåçàâèñèìî ðàçðàáîòàíà íåñêîëüêèìè ó÷åíûìè. Â 1871 ãîäó
Â.Ñ. Äæåâîíñ â êíèãå “Òåîðèÿ ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèêè” («Theory
of Political Economy») ïðåäñòàâèë êîíöåïöèþ ñîêðàùàþùåéñÿ
ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè. Â òîì æå ãîäó îïóáëèêîâàë ñâîé âàðèàíò
êîíöåïöèè ïðåäñòàâèòåëü àâñòðèéñêîé øêîëû Ê. Ìåíãåð. Òðåìÿ
ãîäàìè ïîçæå øâåéöàðñêèé ýêîíîìèñò Ë. Âàëüðàñ îïóáëèêîâàë
ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ.
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Ïîýòîìó ïîÿâëåíèå â íà÷àëå XX âåêà òåîðåòè÷åñêèõ ïî-
ñòðîåíèé, à òàêæå êóðñîâ, ÷èòàåìûõ â óíèâåðñèòåòàõ, èçó-
÷àþùèõ è îïèñûâàþùèõ îáìåí íà óðîâíå êîíêðåòíûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, ôóíêöèé è ìåòîäîâ, âïîëíå îï-
ðàâäàíî.
Ïåðâûå òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè ìàðêåòèíãà îïèñûâàëè åãî
â òåðìèíàõ ïîòîêà òîâàðîâ è óñëóã, ïðîõîäÿùèõ ïî îïðå-
äåëåííûì êàíàëàì òîâàðîäâèæåíèÿ. Òàê, ïîäîáíûé ïîä-
õîä ïðîñëåæèâàåòñÿ â ðàííèõ îïðåäåëåíèÿõ ìàðêåòèíãà,
äàííûõ êîìèòåòîì îïðåäåëåíèé ÀÌÀ (Àìåðèêàíñêàÿ àñ-
ñîöèàöèÿ ìàðêåòèíãà): “Ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ íàïðàâ-
ëåíèåì ïîòîêà òîâàðîâ è óñëóã îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîêó-
ïàòåëþ èëè ïîòðåáèòåëþ3. Â ýòîì íàïðàâëåíèè íåò ÷åò-
êîãî ðàçëè÷èÿ ìàðêåòèíãîâîé è ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè,
áîëåå òîãî — ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ôàêòè÷åñêè
ñâåäåíà ê îðãàíèçàöèè ñáûòà.
Èíîå, áîëåå ïîçäíåå ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãà áàçèðóåòñÿ
íà ÿâíîì ñìåùåíèè öåíòðà òÿæåñòè â àíàëèçå íà äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè, ïðîèçâîäÿùåé òîâàðû è óñëóãè4. Â
ýòîé òðàêòîâêå ìàðêåòèíã îáðàçóåò îñîáûé âèä äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû, ñâÿçûâàþùèé åå ñ âíåøíåé ñðåäîé. Ïîêà-
çàòåëüíî, ÷òî ïðè ôîðìèðîâàíèè ýòîãî ïîäõîäà àâòîðû
ïðîâîäÿò ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ïîíÿòèé ìàðêåòèíãà è
ñáûòà.
“Ìàðêåòèíã, — ïèøåò àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò Ò. Ëåâèòò,
— ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ïðîòàë-
êèâàíèå íà ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã. Ýòî ïðÿìàÿ çàäà÷à ñáû-
òà. Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü áîëåå ìíîãîîáðàçíà. Ñ
ïîìîùüþ ñáûòà ïûòàþòñÿ çàñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ æåëàòü òî,
÷òî åìó ìîæåò ïðåäëîæèòü ôèðìà. Ñ ïîìîùüþ ìàðêåòèí-
ãà çàñòàâëÿþò ôèðìó ñäåëàòü òî, ÷òî æåëàåò ïîêóïàòåëü.
Òàêèì îáðàçîì, ñáûò â íåêîòîðîì ñìûñëå åñòü îäíîñòîðîí-
íèé ïðîöåññ, åãî öåëü — ïðåäëîæèòü òîâàð, êîòîðûé, ïî
ìíåíèþ ôèðìû, ïîêóïàòåëü äîëæåí ïðèîáðåñòè. Ìàðêå-
òèíã æå — äâóñòîðîííèé ïðîöåññ, íàïðàâëÿþùèé â ðàñ-
ïîðÿæåíèå ôèðìû èíôîðìàöèþ î æåëàíèÿõ ïîêóïàòåëÿ,
ñ òåì ÷òîáû ôèðìà ìîãëà ðàçðàáîòàòü è ïðåäëîæèòü åìó
íåîáõîäèìûå òîâàðû è óñëóãè. Ïðè ýòîì ôèðìà äîëæíà,
êîíå÷íî, âûïîëíÿòü è îñòàëüíûå ñâîè ôóíêöèè — ïî óñ-
òàíîâëåíèþ öåí, óïàêîâêå, îáñëóæèâàíèþ, ðåêëàìå è äî-
ñòàâêå òîâàðîâ5.
Ô. Êîòëåð, íå çàîñòðÿÿ âíèìàíèÿ íà ðàçëè÷èè ìàðêåòèíãà
è ñáûòà â îïðåäåëåíèè, ïîä÷åðêèâàåò åãî â ñõåìàõ, íàãëÿä-
íî äåìîíñòðèðóþùèõ èñõîäíûå ïîçèöèè ìàðêåòèíãîâîé
è ñáûòîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ6.
Âîçìîæíîñòü ñìåùåíèÿ àêöåíòà íà êîíå÷íîãî ïîòðåáè-
òåëÿ ïðèäàëî íîâûé èìïóëüñ ðàçâèòèþ ìàðêåòèíãîâîé
êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîíöåïöèè
ñâÿçàíî ñ âîçìîæíîñòüþ áîëåå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ, ìîòèâîâ åãî ïîâåäåíèÿ è âûáîðà, ïîäêëþ÷å-
íèÿ åãî ê âëèÿíèþ íà ïàðàìåòðû âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.
Âñå ýòî íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Òàê, ïîÿâëåíèå êàññîâîãî àïïàðàòà

ñî ñêàíèðóþùèì óñòðîéñòâîì, øòðèõîâîãî êîäà, ñêà÷îê â
ðàçâèòèè ñðåäñòâ ñâÿçè, âîçíèêíîâåíèå òîðãîâëè ïî ïðÿ-
ìûì çàêàçàì êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ (ïî òåëåôîíó íà îñ-
íîâå êàòàëîãà, Èíòåðíåò) è ò.ï. ïîçâîëèëî áîëåå äåòàëü-
íî èçó÷àòü ïðåäïî÷òåíèÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ñ îäíîé
ñòîðîíû è ðàçðàáàòûâàòü áîëåå èçîùðåííûå ìåòîäû âîç-
äåéñòâèÿ íà íåãî — ñ äðóãîé.
Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìàðêåòèíãà ïðèâîäèò ê ðîñòó è
óñëîæíåíèþ ñïåöèàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé èíôðàñòðóê-
òóðû. Âîçíèêàþò îòäåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ôèðìû,
ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íå òîëüêî íà ïðîäâèæåíèè ïðî-
äóêöèè äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, íî è íà îòäåëüíûõ
ôóíêöèÿõ ìàðêåòèíãà. Ýòî èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïà-
íèè, èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, êîíñóëüòàòèâíûå
ôèðìû.
Âçàèìîäåéñòâèå ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì çâåíîì ìåõàíèç-
ìà îñóùåñòâëåíèÿ ñâÿçåé ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ.
Äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ñîõðàíåíèå è ïîääåð-
æàíèå ñåòè âçàèìîäåéñòâèÿ èëè ñàìîãî ìåõàíèçìà, îñó-
ùåñòâëÿþùåãî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ôèðìàìè, ñòàíî-
âèòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì ðàññìîò-
ðåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé íà ìèêðîóðîâíå. Ïðîèñõî-
äèò ïåðåõîä îò ïîíèìàíèÿ ôèðìû êàê èíäèâèäóàëüíî-
ãî õîçÿéñòâåííîãî çâåíà ê ôèðìå êàê ñîñòàâëÿþùåé â
ñèñòåìå âçàèìîâûãîäíûõ êîíòðàêòîâ è âçàèìîäåéñòâó-
þùèõ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé. Êîíöåïöèÿ ñåòåâîãî
(“network”) ïîäõîäà ñòàíîâèòñÿ íîâûì ýòàïîì ðàçâè-
òèÿ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ “NETWORK” ÏÎÄÕÎÄÀ

ÏÎßÂËÅÍÈÅ ÏÎÄÕÎÄÀ
Íà÷àëî â ôîðìèðîâàíèè “network” ïîäõîäà áûëî ïîëî-
æåíî ìåæäóíàðîäíîé ãðóïïîé ó÷åíûõ IMP (âêëþ÷àâøåé
ó÷åíûõ Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè, Èòàëèè, Øâåöèè, Âåëèêîá-
ðèòàíèè), êîòîðàÿ â ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ íà÷àëà èññëå-
äîâàòåëüñêóþ ïðîãðàììó, îñíîâàííóþ íà ãèïîòåçå, ÷òî
òåîðèÿ ìàðêåòèíãà íåïîëíà è íå ïðèãîäíà äëÿ ïîíèìà-
íèÿ âàæíûõ àñïåêòîâ ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà íà
ïðàêòèêå.
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèõ çíàíèé î ïðàê-
òèêå íîâàÿ ïðîãðàììà ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
ìàðêåòèíãà ãðóïïû IPM áûëà îñíîâàíà íà ñëåäóþùèõ
÷åòûðåõ ïîñòóëàòàõ, êîòîðûå ñòàâèëè ïîä ñîìíåíèå
ïîäõîäû, ñóùåñòâîâàâøèå â ïðîìûøëåííîì ìàðêå-
òèíãå ðàíåå.

1.Â öåíòðå âíèìàíèÿ àíàëèòèêîâ â áîëüøåé ñòåïåíè
äîëæíû áûòü îòíîøåíèÿ, ñêëàäûâàþùèåñÿ ìåæäó ïðî-
äàâöîì è ïîêóïàòåëåì, à íå ïðîñòî àêò êóïëè-ïðîäà-
æè.
2. Ýòè îòíîøåíèÿ äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó äâóìÿ äåéñòâóþùèìè ó÷àñòíèêàìè, à íå
êàê èçìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà (öåíû, òîâàðà,
óñëîâèé ïîñòàâêè è òàê äàëåå)îäíîé èç ñòîðîí.
3. Âçàèìîäåéñòâèå äîëæíî èçó÷àòüñÿ íà îñíîâå îäíîâðå-
ìåííîãî àíàëèçà êàê ïðîäàâöà, òàê è ïîêóïàòåëÿ â èõ îò-
íîøåíèÿõ.
4. Ñîìíåíèþ áûëî ïîäâåðãíóòî óòâåðæäåíèå î íàëè÷èè
áîëüøîãî ÷èñëà ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ íà ðûíêå ïðî-
ìûøëåííûõ òîâàðîâ è áûñòðîòå è ëåãêîñòè èõ ñìåíû. Íà-
ïðîòèâ, áûëî âûñêàçàíî ïðåäïîëîæåíèå î ôîðìèðîâàíèè
óñòîé÷èâûõ ñòðóêòóð âçàèìîñâÿçåé â ïðîìûøëåííîì ìàð-
êåòèíãå. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî îòëè÷èòåëü-
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3 ÀÌÀ Commitee on Definitions. A‘Glossary of Marketing Terms. Chicago, 1960.
Ð. 15.

4 Âûäåëåííûå ýòàïû ýâîëþöèè ìàðêåòèíãà, ïðèâåäåííûå âûøå ïî
Ô. Êîòëåðó, îòíîñÿòñÿ èìåííî ê òàêîìó åãî ïîíèìàíèþ.

5 Levitt Th. The Marketing Mode: Pathways to Corporate Growth N.Y. 1969.
Ð. 231.

6 Êîòëåð Ô. Óêàçàííîå ñî÷èíåíèå. Ñ. 17.
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7 Éîõàíñîí Ë. Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà äåëîâûõ êîììóíèêàöèé â ïðîìûøëåííîì
ìàðêåòèíãå: Ìàðêåòèíã è ðûíî÷íûå ñåòè/ Ó÷åíûå çàïèñêè
êîììåð÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÑÏáÓÝÔ. ÑÏá, 1994. Ñ. 37.

8 Hakansson H., Snehotà I. No Business is an Island: The Network Concept of
Business Strategy/ Marketing Perspectives, 1994. Ð. 174.

9 Hakanson H., Snehota I. Ð. 176.

íîé ÷åðòîé ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ
íå îáùåïðèíÿòàÿ êîíêóðåíöèÿ, à êîîïåðàöèÿ (ñîòðóäíè-
÷åñòâî) ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè7.

Îñíîâó èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïðîìûøëåííûõ ñåòåé
(“network”) çàëîæèëè ðàáîòû Õàããà è Éîõàíñîíà (1982),
Õàììàðêâèñòà (1982), Ìàòòñîíà (1985), Ôîðäà (1986), Òóð-
íáóëëà è Âàëëà (1986), Òîðåëëè (1986), Õîêàíñîíà (1982,
1987, 1989).
Áîëüøîé èíòåðåñ ê âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ “network”, êàê
ñî ñòîðîíû ó÷åíûõ-òåîðåòèêîâ, òàê è ñî ñòîðîíû ïðàêòè-
êîâ, îáúÿñíÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî òàêèå èññëåäîâà-
íèÿ ïðåäñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü èíîãî âîñïðèÿòèÿ ìèðà,
áîëåå áëèçêîãî, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ê ðåàëüíîñ-
òè. Ýòî ñïîñîáñòâîâàëî äîñòàòî÷íî áûñòðîìó ðàñïðîñòðà-
íåíèþ ïîäõîäà è ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ åãî ê ðàç-
ëè÷íûì ñôåðàì è âèäàì ïðîèçâîäñòâåííîé, êîììåð÷åñêîé
è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ñîîòâåòñòâåííî, òåîðåòè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ, êàñàþùèåñÿ
îáúÿñíåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé íà óðîâíå îòäåëüíûõ
ôèðì, ìåòîäîâ è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ èìè, òàêæå ñòàëè
ïðåòåðïåâàòü èçìåíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ñòàëè ïåðåñìàòðè-
âàòüñÿ ìíîãèå êàòåãîðèè ìàðêåòèíãà, òàêèå, êàê ðûíî÷-
íàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ, îêðóæàþùàÿ ñðåäà ìàðêåòèí-
ãà, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå íà ïðèí-
öèïàõ ìàðêåòèíãà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èññëåäîâàíèÿ ðû-
íî÷íûõ îòíîøåíèé íà óðîâíå êîíêðåòíûõ ñâÿçåé ìåæäó
ôèðìàìè îáíàðóæèâàëè äîñòàòî÷íî ìíîãî íîâûõ ÿâëåíèé
è ôîðì âçàèìíîãî âîçäåéñòâèÿ ôèðì, êîòîðûå íå ïîääà-
âàëèñü îáúÿñíåíèþ òðàäèöèîííûìè ìîäåëÿìè ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè.

ÔÈÐÌÀ ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ ÑÅÒÈ
Â îñíîâå “network” ïîäõîäà ëåæèò ðàññìîòðåíèå ôèðìû
êàê ïàðòíåðà â ñåòè (ñèñòåìå) âçàèìîäåéñòâóþùèõ íà
ðûíêå îðãàíèçàöèé. Ýòà ñåòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîñòà-
òî÷íî óñòîé÷èâóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü îï-
ðåäåëÿåò ðîëü è ìåñòî â íåé ôèðìû, âëèÿåò íåïîñðåäñòâåí-
íî íà ðåçóëüòàòû åå äåÿòåëüíîñòè, ìîäèôèöèðóåò ñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ ôèðìîé.
Ôèðìû — ó÷àñòíèêè ñåòè (network) îáúåäèíåíû îïðå-
äåëåííûìè ñâÿçÿìè. Ó÷àñòíèêè ñâÿçåé ðàçëè÷íû, êàæ-
äàÿ ñâÿçü îêàçûâàåò ïðÿìîå èëè êîñâåííîå âîçäåéñòâèå
íà ðåçóëüòàò.
Ñâÿçè ñïîñîáñòâóþò îáìåíó ðåñóðñàìè â ñåòè. Áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ àíàëèç “âñåé” èëè
“ïîëíîé” ñåòè áîëåå âàæåí, ÷åì îòäåëüíîé ôèðìû. Íîâûå
ñòðóêòóðíûå îáðàçîâàíèÿ-«ñåòè» âêëþ÷àëè îãðàíè÷åííîå
êîëè÷åñòâî ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé,
ðàáîòàþùèõ â ñâÿçêå ñ èçó÷àåìîé ôèðìîé. Ýòè íîâûå
ñòðóêòóðû îòëè÷àëèñü äîñòàòî÷íî ïîñòîÿííîé ñîâîêóïíî-
ñòüþ ïàðòíåðîâ, îñîáåííîñòÿìè äåÿòåëüíîñòè, çà÷àñòóþ
ñîâìåñòíûì èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ. Ïîñëåäíåå äàëî îñ-
íîâàíèå ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè ñåòè èñïîëüçîâàòü òðè
âçàèìîñâÿçàííûå êîìïîíåíòû: ó÷àñòíèêè (ôèðìû), ðåñóð-
ñû, âèäû äåÿòåëüíîñòè.
Ó÷àñòíèêè ñåòè âëàäåþò ðåñóðñàìè è êîíòðîëèðóþò èõ,
çàíèìàþòñÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè. Äåÿòåëü-
íîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì êîìáèíèðîâàíèÿ ðå-

ñóðñîâ. Â ðåçóëüòàòå ïîâòîðÿþùèõñÿ ïðîöåäóð îáìåíà
ìåæäó ïàðòíåðàìè â ñåòè ñêëàäûâàåòñÿ ñèñòåìà âçàèìî-
îòíîøåíèé (relationship), êîòîðàÿ óâÿçûâàåò ðåñóðñû è
äåÿòåëüíîñòü ïàðòíåðîâ. Ýòà ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé
ïðåäñòàâëÿåò íåïðåðûâíûé ïðîäîëæàþùèéñÿ âî âðåìå-
íè ïðîöåññ â îòëè÷èå îò ñîâîêóïíîñòè äèñêðåòíûõ
òðàíñàêöèé, ïðîöåññ áîëåå ñëîæíûé, ñêëàäûâàþùèéñÿ çà-
÷àñòóþ èç âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè èíäèâèäó-
óìàìè â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ8.
Íà ìíîãî÷èñëåííûõ ïðèìåðàõ áûëî ïîêàçàíî, ÷òî âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ôèðìàìè çíà÷èòåëüíî øèðå àêòà
êóïëè-ïðîäàæè. Âçàèìîîòíîøåíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ îá-
ìåí èíôîðìàöèåé î ïîòðåáíîñòÿõ, âîçìîæíîñòÿõ, ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ñòðàòåãèÿõ, ëîãèñòèêå, ðàçâèòèè ôèðìû
è ò.ï. Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå ÷àñòî çàêëþ÷àåò-
ñÿ â êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè è ðåñóðñîâ ìåæäó äâóìÿ
ôèðìàìè.
×àñòî òàêàÿ êîîðäèíàöèÿ îçíà÷àåò, ÷òî âçàèìîçàâèñèìàÿ
ïðîèçâîäñòâåííàÿ, ëîãèñòè÷åñêàÿ, è àäìèíèñòðàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ ñåòè ìîäèôèöèðóåòñÿ è ïðèñïî-
ñàáëèâàåòñÿ òàê, ÷òîáû ôèðìû íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîò-
âåòñòâîâàëè äðóã äðóãó. Òàêîå ïðèñïîñîáëåíèå âñå òåñíåå
ñâÿçûâàåò ñòîðîíû äðóã ñ äðóãîì è âñëåäñòâèå ýòîãî ñïî-
ñîáñòâóåò ïîñëåäóþùåìó âçàèìîäåéñòâèþ, à òàêæå ïðå-
ïÿòñòâóåò ïðîíèêíîâåíèþ â ñêëàäûâàþùóþñÿ ñèñòåìó
âçàèìîîòíîøåíèé äðóãèõ êîìïàíèé.
Óñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ñóáúåêòàìè ñåòè òðåáóåò ñîâìåñòíîé îðèåíòàöèè (Ôîðä Ä.,
1986). Ïðè îáðàçîâàíèè ñåòè èäåò ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ öå-
ëåé ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ñåòè. Âûïÿ÷èâàíèå èíòåðåñîâ îò-
äåëüíîãî ñóáúåêòà ñåòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê
ãèáåëè ïàðòíåðà, ðàçðóøåíèþ “network” îáðàçîâàíèÿ. Ïî-
èñêè íîâîãî ïàðòíåðà, âûïîëíÿþùåãî òå æå ôóíêöèè, ïîñò-
ðîåíèå íîâîé ñåòè çà÷àñòóþ îáîðà÷èâàþòñÿ çíà÷èòåëüíû-
ìè èçäåðæêàìè. Ïîýòîìó ñîãëàñîâàíèå ìîòèâàöèé íà ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíÿõ “network” îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé
ñëîæíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âñåé ñòðóêòóðû.
Â èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ ñåòè ñóáúåêòà âçàèìîîòíîøåíèé
ìîãóò ìîáèëèçîâûâàòü è ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü ðåñóð-
ñû, êîíòðîëèðóåìûå îòäåëüíûìè ïàðòíåðàìè. Ýòî óñèëè-
âàåò èõ âçàèìîçàâèñèìîñòü. Ïðèðîäà îáìåíîâ ñâÿçÿìè
õàðàêòåðèçóåòñÿ â òåðìèíàõ èõ ïëîòíîñòè, ñòåïåíè ñâÿç-
íîñòè, ÷àñòîòû è ïðîäîëæèòåëüíîñòè (Ëèíêîëüí, 1982;
Àëäðåõ è Çèììåð, 1986). Îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ îáìåíàõ,
ó÷àñòíèêè çàíèìàþò “ñïåöèôè÷åñêèå” ïîçèöèè â ñåòè. Íî
ýòè ïîçèöèè íå ÿâëÿþòñÿ íåèçìåííûìè âî âðåìåíè. Êàæ-
äûé èçîëèðîâàííûé îáìåí ðåñóðñàìè ìîæåò èçìåíèòü
ïîçèöèè ó÷àñòíèêà â ñåòè. Âçàèìîäåéñòâèå íå îäèíàêîâî
ñ ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ñåòè, íàáëþäàþòñÿ ñèëüíûå è
ñëàáûå ñâÿçè.

Ïðåäïîñûëêè “network” ìîäåëè îáîáùåíû â ðàáîòå
Õ. Õîêàíññîíà è È. Ñíåîòû ñëåäóþùèì îáðàçîì9:

1. Ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèé â ïðîìûøëåííîì áèçíåñå ÷àñ-
òî îáóñëîâëåíî íàëè÷èåì îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ïàðòíå-
ðîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ óíèêàëåí è äåéñòâóåò âî èìÿ äîñ-
òèæåíèÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ öåëåé.
2. Ñ ýòîé ñîâîêóïíîñòüþ ïàðòíåðîâ îðãàíèçàöèÿ âñòóïàåò
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â íåïðåðûâíûå ñîõðàíÿþùèåñÿ ñâÿçè, êîòîðûå ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé íåêóþ ôîðìó ðåàëèçàöèè ïðîöåññà îáìåíà. Òà-
êîå âçàèìîäåéñòâèå ïîçâîëÿåò àêêóìóëèðîâàòü è èñïîëü-
çîâàòü ðåñóðñû ñâîèõ ïàðòíåðîâ è óâÿçûâàòü èõ äåÿòåëü-
íîñòü â åäèíîå öåëîå.
3. Ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè êàæäîé îòäåëüíî âçÿ-
òîé îðãàíèçàöèè â ñåòè ðàçâèâàþòñÿ ÷åðåç ñâÿçè â ñèñòå-
ìå âçàèìîîòíîøåíèé, ïîääåðæèâàåìîé ñ äðóãèìè îðãàíè-
çàöèÿìè ñîâîêóïíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ïîíèìàíèå îðãà-
íèçàöèè ñîçäàåòñÿ ÷åðåç âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè
ïàðòíåðàìè ñåòè.
4.Òàê êàê ýòè óñëîâèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è íà äðóãèõ ïàðò-
íåðîâ, òî äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî èç íèõ âñòðàèâàåòñÿ â ñåòü
è îïðåäåëÿåòñÿ âñåé ñåòüþ.

Âûïîëíåíèå ýòèõ ïðåäïîñûëîê ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñ-
òè óòî÷íåíèÿ è äàæå ïåðåñìîòðà ðÿäà äîêòðèí ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ýòî íå ïðîñòî òåîðåòè-
÷åñêèå èçûñêè, íî ñòðåìëåíèå ïðèñïîñîáèòü èíñòðóìåí-
òàðèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ê åãî ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè.
Ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò ðåñóðñû îò äðóãèõ ñóáúåêòîâ è âûïîë-
íÿþò ðàáîòó ïîñðåäñòâîì êîìáèíèðîâàíèÿ èõ ñî ñâîèìè
ñîáñòâåííûìè ðåñóðñàìè. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ èäåÿ, ñëåäîâà-
òåëüíî, çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè, êàêèå âèäû äåÿòåëü-
íîñòè äîëæíû áûòü âûïîëíåíû ñàìîé ôèðìîé è êàêèå äå-
ëåãèðîâàíû äðóãèì ÷ëåíàì ñåòè (Õîêàíññîí, 1989).
Òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî óòî÷íåíèÿ ïîíÿòèå “ãðàíèö”.
Â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè ýòî ïîíÿòèå ââîäèëîñü ñ
öåëüþ âûäåëåíèÿ âíóòðåííèõ óïðàâëÿåìûõ ïåðåìåí-
íûõ ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíèì — íå óïðàâëÿåìûì. Åñëè
æå îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîíòåêñòå åå âçàè-
ìîñâÿçåé è áåç íèõ íå âîñïðèíèìàåòñÿ, êàê òàêîâàÿ, áî-
ëåå òîãî, â ïðîöåññå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íåî-
äíîêðàòíî äîêàçûâàåòñÿ âàæíîñòü âíåøíèõ âçàèìîîò-
íîøåíèé (external relationships), èõ âëèÿíèå íà ôîðìè-
ðîâàíèå ñîáñòâåííîãî ëèöà îðãàíèçàöèè (Èòàìè, 1987;
Âèêàðè, 1988), òî, åñòåñòâåííî, âîçíèêàåò ïðîáëåìà âû-
äåëåíèÿ ãðàíèö îðãàíèçàöèè. Îíà óñóãóáëÿåòñÿ òåì
ôàêòîðîì (Õîêàíññîí, 1987; Âàëóæåâñêèé, 1988), ÷òî íà
ïåðâè÷íûå ñâÿçè ëîêàëüíîé îðãàíèçàöèè è èõ âçàèìî-
îòíîøåíèÿ âëèÿþò êîñâåííûå, ýòî îñîáåííî õîðîøî
ïðîñìàòðèâàåòñÿ ïî òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå âçàèìî-
äåéñòâèÿ.
Â òàêîì ðàêóðñå ðàññìîòðåíèå ïîíÿòèÿ âíåøíåé îêðóæà-
þùåé ñðåäû òåðÿåò ñâîþ çíà÷èìîñòü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò è ôóíê-
öèîíèðóåò âî âçàèìîäåéñòâèè íàáîðà âçàèìîñâÿçàííûõ
ñóáúåêòîâ. Ïîýòîìó òðóäíî îïðåäåëèòü, ãäå êîí÷àåòñÿ
îäíà è íà÷èíàåòñÿ äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûì ïîäõîäîì ê ïîíèìàíèþ
ãðàíèö “network” ïîäõîä îçíà÷àåò, ÷òî, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, íåêîòîðûå ðåñóðñû è âèäû äåÿòåëüíîñòè, òðà-
äèöèîííî ðàññìàòðèâàåìûå êàê âíóòðåííèå, ïðàêòè-
÷åñêè íå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòüñÿ îðãàíèçàöèåé, â òî
âðåìÿ êàê òî, ÷òî ñ÷èòàëîñü âíåøíèìè ðåñóðñàìè è
âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, íà ñàìîì äåëå îáðàçóåò íåîòúåì-
ëåìóþ ÷àñòü ñàìîé îðãàíèçàöèè è ïîääàþòñÿ åå âëèÿ-
íèþ è êîíòðîëþ.
Îòäåëüíî ñòîèò îñòàíîâèòüñÿ íà ïîíÿòèè ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè. Â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè áèçíåñîì âîï-
ðîñ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè — îäèí èç öåíòðàëüíûõ.
Ñàìè ñîñòàâëÿþùèå ñòðàòåãèè, âèäû äåÿòåëüíîñòè, âëèÿ-
þùèå íà äîñòèæåíèå öåëåé, ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû òîëü-

êî ïî îòíîøåíèþ ê ôàêòîðàì, ôîðìèðóþùèì ýôôåêòèâ-
íîñòü îðãàíèçàöèè. Ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè â ïðå-
æíåì ïîíèìàíèè â áîëüøèíñòâå ñâîåì îïèðàëàñü íà âíóò-
ðåííèå ðåñóðñû (òåõíîëîãè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå, îðãàíè-
çàöèîííûå, èíôîðìàöèîííûå, ýêîíîìè÷åñêèå) è áàçèðî-
âàëàñü íà ñîïîñòàâëåíèè çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ. Â ýòîì ñëó-
÷àå ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäñòàâàë
êàê äåÿòåëüíîñòü îïðåäåëåííîé ãðóïïû óïðàâëÿþùèõ
îðãàíèçàöèè, ôóíêöèè êîòîðîé ñîñòîÿëè â ôîðìèðîâàíèè
öåëåé îðãàíèçàöèè, èíòåðïðåòàöèè îêðóæàþùåé ñðåäû,
ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè, àäàïòàöèè îðãàíèçàöèè äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðà-
òåãèè.
Â ðàìêàõ “network”-ìîäåëè ïîÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëü-
íî èíîé ïîäõîä ê ïðîáëåìå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé. Öåíòðàëüíûì ìîìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñèñòåìå
ñâÿçåé. Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ñòðàòåãèè, íà êîòî-
ðîé îñíîâàíà åå ýôôåêòèâíîñòü, äîñòèãàåòñÿ áëàãîäà-
ðÿ âçàèìîóâÿçàííîìó ïîâåäåíèþ èíäèâèäóóìîâ â ñèñ-
òåìå âçàèìîäåéñòâèÿ. Âçàèìîñâÿçü ñòàíîâèòñÿ îñíîâ-
íûì çâåíîì, îïðåäåëÿþùèì ýôôåêòèâíîñòü è êîíñòè-
òóèðóþùèì ñòðàòåãèþ. Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü
îðãàíèçàöèè — åå ñòðàòåãèÿ — îñíîâûâàåòñÿ íà èíòåð-
àêòèâíîì ïîâåäåíèè.
Åñëè ïðèíÿòü ýòè ïðåäïîñûëêè â êà÷åñòâå èñõîäíûõ, òî
óïðàâëåíèå ïîâåäåíèåì îðãàíèçàöèè òðåáóåò ñìåùåíèÿ
àêöåíòà îò ðàçìåùåíèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñâîèõ âíóò-
ðåííèõ ðåñóðñîâ íà ïðåäîñòàâëåíèå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
è ðåñóðñîâ òåì èç ïàðòíåðîâ, ñ êîòîðûìè îíà âñòóïàåò âî
âçàèìîäåéñòâèå. Ýòî ñìåùåíèå â ïîíÿòèÿõ è ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâîé äëÿ èíîãî ïîíèìàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Âîçíèêàþò
âñå íîâûå âîïðîñû äëÿ äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ: îò ÷åãî
îíà çàâèñèò è êàê åþ óïðàâëÿòü?
Èññëåäîâàíèÿ (IPM) ïîêàçàëè âàæíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ
àñïåêòîâ (ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèé, ïðîöåäóð ïëàíèðîâà-
íèÿ, ñòðàòåãèè) è îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé êàê ïðîâîäíèêîâ
óïðàâëÿþùèõ âçàèìîñâÿçåé. Êðîìå òîãî, áûëî îáíàðóæå-
íî, ÷òî ìàðêåòèíã — íå îñîáûé óäåë îãðàíè÷åííîãî êðó-
ãà ñïåöèàëèñòîâ îòäåëà ìàðêåòèíãà. Ñïåöèàëèñòû äðóãèõ
îáëàñòåé è îñíîâíûõ îòäåëîâ, òàêèõ, êàê èññëåäîâàòåëüñ-
êîãî è ðàçâèòèÿ, ïðîèçâîäñòâåííîãî êîíñòðóêòîðñêîãî,
ôèíàíñîâîãî è äðóãèõ, òàêæå ó÷àñòâóþò â ìàðêåòèíãîâîì
ïðîöåññå.
Äîòîøíûå ýìïèðèêè íàòêíóëèñü íà íå÷òî íîâîå, ÷òî
íå ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî ñëîæèâøèìèñÿ òåîðåòè÷åñ-
êèìè ïîäõîäàìè ðûíî÷íîé è èåðàðõè÷åñêîé ýêîíîìè-
êè. Ïîäðîáíûé àíàëèç âçàèìîîòíîøåíèé, ñêëàäûâàþ-
ùèõñÿ â ñåòÿõ, âñå áîëåå óáåæäàë, ÷òî ýòî è íå íåâèäè-
ìàÿ ðóêà “ñâîáîäíîãî ðûíêà” è íå ïðîöåññ, êîíòðîëè-
ðóåìûé èåðàðõè÷åñêèìè ñâÿçÿìè. Íîâàÿ ñóáñòàíöèÿ
ïîòðåáîâàëà íîâûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ìîäåëåé óï-
ðàâëåíèÿ.
Åñòåñòâåííî, ìåíÿåòñÿ ðîëü è ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãà ïðè
òàêîì âîñïðèÿòèè íîâîé ðûíî÷íîé îðãàíèçàöèè. Îí âû-
ïîëíÿåò ôóíêöèè ñîãëàñîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèé â ñèñòåìå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Îñíîâíîé ðà-
êóðñ åãî ñìåùàåòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèå â ñåòè. Îí ñòàíî-
âèòñÿ ñâÿçóþùåé íèòüþ ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ è âìå-
ñòå ñ òåì ïåðåñòàåò áûòü ïðåðîãàòèâîé îäíîé îðãàíèçà-
öèè, îäíîãî îòäåëà. Îí ñòàíîâèòñÿ êîíöåïöèåé óïðàâëå-
íèÿ âñåé ñåòüþ, êîíöåïöèåé, íà÷àëî ðàçâèòèÿ êîòîðîé åùå
òîëüêî çàëîæåíî è êîòîðîé åùå ïðåäñòîèò ðàçâèâàòüñÿ â
áóäóùåì.


