
421998-99 ç è ì à  ( 2 5) ¹ 4

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß

ÏÎÄ ÁÐÝÍÄÈÍÃÎÌ ÌÛ ÏÎÍÈÌÀÅÌ
ïðîäâèæåíèå òîðãîâîé ìàðêè. Íàì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü
áðýíäèíãà âî ìíîãîì çàâèñèò îò èí-
ôîðìèðîâàííîñòè öåëåâîé ãðóïïû è
åå ïðèâåðæåííîñòè èäåå (ìèôó)
áðýíäà. Ïðè÷åì ñèëüíûé áðýíä, óñ-
òîé÷èâûé ê ðûíî÷íûì êîëëèçèÿì, õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïðè-
âåðæåííîñòè ê íåìó öåëåâîé ãðóïïû.
Òåõíîëîãèÿ ïîâûøåíèÿ èíôîðìèðî-
âàííîñòè öåëåâîé ãðóïïû äîñòàòî÷-
íî ïîíÿòíà è îïèñàíà â ëèòåðàòóðå.
Öåëü äàííîé ñòàòüè — ïîêàçàòü, êàê
ìîæíî ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü ïðè-
âåðæåííîñòü öåëåâîé ãðóïïû (â êî-
ëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè è â êà÷å-
ñòâåííîì, ò. å. â ñòåïåíè óáåæäåííî-
ñòè) áåç óâåëè÷åíèÿ èëè ïåðåðàñïðå-
äåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ çàòðàò.
Íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðî-
âàíèå (ÍËÏ) — ýòî ãóìàíèòàðíàÿ òåõ-
íîëîãèÿ, îäíîé èç çàäà÷ êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ ôîðìàëèçàöèÿ óñïåøíîãî êðåà-
òèâíîãî îïûòà äëÿ îáó÷åíèÿ åìó ëþ-
äåé. Íà ýòîò ðàç îáúåêòîì íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ áóäåò áðýíäèíã, à èíñòðó-
ìåíòîì: íåéðîëîãè÷åñêèå óðîâíè. Ìû
ïîñòàðàåìñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñ — êàê
ïðè ïîìîùè íåéðîëîãè÷åñêèõ óðîâíåé
ìîæíî ïîâûñèòü ïðèâåðæåííîñòü öå-
ëåâîé ãðóïïû áðýíäó?
Äëÿ ïðîñòîòû ïðåäïîëîæèì, ÷òî äëÿ
íàøåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ìû ãîòî-
âèì ñåðèþ âèäåîðîëèêîâ, õîòÿ, êîíå÷-
íî, ïîíèìàåì, ÷òî êàìïàíèÿ ìîæåò áûòü
îñóùåñòâëåíà è äðóãèìè ñïîñîáàìè.
Ðàññêàçûâàþò, ÷òî êèòàéñêèå ìàñòåðà
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êàëëèãðàôèè íåñêîëüêî ÷àñîâ ìåäèòè-
ðóþò, ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå ðàçëè÷íûå
îáðàçû, èñòîðèè. Òàêèì îáðàçîì îíè
âõîäÿò â îïðåäåëåííîå ïñèõîëîãè÷åñ-
êîå ñîñòîÿíèå è òîëüêî ïîñëå ýòîãî —
áóêâàëüíî çà íåñêîëüêî ñåêóíä — ïè-
øóò èåðîãëèô. Ìû ïîéäåì ïî èõ ïóòè:
äîñòàòî÷íî äîëãî áóäåì ðàññìàòðè-
âàòü ðàçëè÷íûå èñòîðèè, à ïîòîì ïî-
ñòàðàåìñÿ áûñòðî îòâåòèòü íà âîïðîñ,
êàê èìåííî íåéðîëîãè÷åñêèå óðîâíè
ìîãóò ïîìî÷ü â ôîðìèðîâàíèè ïðèâåð-
æåííîñòè öåëåâîé ãðóïïû áðýíäó.
Äëÿ òåõ, êòî ïîñëå ñëîâ “áðýíäèíã” è
“íåéðîëîãè÷åñêèå óðîâíè” åùå íå
óñïåë ïåðåëèñòíóòü ñòðàíèöó, õî÷åò-
ñÿ ðàññêàçàòü îäíó èñòîðèþ.

Ðîññèÿ. Çèìà. Ìàëü÷èê èãðàåò â ñíåæ-
êè, êèäàåò èõ â ñòåíó. Ïðîìàõèâàåò-
ñÿ, ïîïàäàåò â îêíî. Îêíî ñî çâîíîì
ðàçáèâàåòñÿ, èç äâåðåé âûáåãàåò
äâîðíèê è áåæèò çà ìàëü÷èêîì.
Ìàëü÷èê óáåãàåò è äóìàåò: “Õîëîä-
íî, ãðÿçíî, ìíå áû ñåé÷àñ ê ìîåìó
ëþáèìîìó ïèñàòåëþ Ýðíåñòó Õåìèí-
ãóýþ, íà Êóáó, â âå÷íîå ëåòî, â òåï-
ëî, ïîîõîòèòüñÿ áû íà ñëîíîâ”.
Êóáà. Ýðíåñò Õåìèíãóýé ëåæèò â êà-
íàâå è îõîòèòñÿ íà ñëîíîâ. Äóìàåò:
“Ãîñïîäè! Æàðà, ýòè ïîòíûå ñëîíû.
Ìíå áû ñåé÷àñ ê ìîåìó ëþáèìîìó ïè-
ñàòåëþ, Àíäðå Ìîðóà, â Ïàðèæ, â âåñ-
íó, ëþáîâü”.
Ïàðèæ. Àíäðå Ìîðóà ñèäèò â áàðäà-
êå, îäíîé ðóêîé îáíèìàåò êðàñàâè-
öó, äðóãîé äåðæèò áîêàë øàìïàíñ-
êîãî è äóìàåò: “Ãîñïîäè! Ïüÿíñòâî,

ðàçâðàò; ìíå áû ñåé÷àñ ê ìîåìó êó-
ìèðó, Àíäðåþ Ïëàòîíîâó, â Ðîññèþ,
â çèìó, â äóõîâíîñòü”.
Ðîññèÿ. Çèìà. Áåæèò ìàëü÷èê, çà íèì
áåæèò äâîðíèê... Àíäðåé Ïëàòîíîâ,
è äóìàåò: “Ïîéìàþ ñóêó, âñå íîãè ïå-
ðåëîìàþ”.

Âîò òàêàÿ ãðóñòíàÿ èñòîðèÿ. Âïðî-
÷åì, ìû åùå ê íåé âåðíåìñÿ, à ïîêà
çàéìåìñÿ íåéðîëîãè÷åñêèìè óðîâ-
íÿìè. Â ÍËÏ âûäåëÿþò øåñòü íåé-
ðîëîãè÷åñêèõ óðîâíåé (òàáëèöà).
Äëÿ íà÷àëà ïîïûòàåìñÿ ðàññìîòðåòü
âûøåïðèâåäåííóþ èñòîðèþ ñêâîçü
ïðèçìó ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé. Ìû ìî-
æåì îáíàðóæèòü, ÷òî ñìåõîâîé ýô-
ôåêò äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî
ñòàëêèâàþòñÿ äâà ïðîòèâîðå÷àùèõ
äðóã äðóãó ëîãè÷åñêèõ óðîâíÿ: óðî-
âåíü Äóõîâíîñòè (êîòîðûé ñîçäàåòñÿ
ïðè ïîìîùè ñàìîãî ñëîâà «äóõîâ-
íîñòü») è óðîâåíü Äåéñòâèÿ («áåæèò
ìàëü÷èê, çà íèì áåæèò äâîðíèê... è
äóìàåò: “Ïîéìàþ ñóêó, âñå íîãè ïå-
ðåëîìàþ” — ýòà ÷àñòü àíåêäîòà ñôîð-
ìóëèðîâàíà íà óðîâíå Äåéñòâèÿ).
Ïðîâåäåì ìàëåíüêîå óïðàæíåíèå.
Âîçüìåì âñåì èçâåñòíóþ ôðàçó è
“ïðîãîíèì” åå ââåðõ ïî ëîãè÷åñêèì
óðîâíÿì. Âñåì èçâåñòíà ôðàçà: “Ó íàñ
ñ äðóçüÿìè åñòü òðàäèöèÿ: 31 äåêàá-
ðÿ õîäèòü â áàíþ”. Áåç òðóäà çàìåò-
íî, ÷òî ïðåäëîæåíèå ñôîðìóëèðîâà-
íî íà ïåðâîì ëîãè÷åñêîì óðîâíå, òî
åñòü íà óðîâíå Îêðóæåíèÿ. Íà âòîðîì
ëîãè÷åñêîì óðîâíå, Äåéñòâèÿ, ýòî
ìîãëî âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðà-
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çîì: “Ìû õîäèì â áàíþ”. Íà òðåòüåì
ëîãè÷åñêîì óðîâíå, Ñòðàòåãèé è ñïî-
ñîáíîñòåé: “Êîãäà ìû èäåì â áàíþ,
ìû òùàòåëüíî ñîáèðàåìñÿ, ïñèõî-
ëîãè÷åñêè íàñòðàèâàåìñÿ, ïîêóïàåì
ïèâî è…”. ×åòâåðòûé ëîãè÷åñêèé
óðîâåíü, Ìîòèâîâ è öåííîñòåé: “Ìû
õîäèì â áàíþ, ïîòîìó ÷òî íàì òàì
õîðîøî”. Ïÿòûé ëîãè÷åñêèé óðîâåíü,
Èäåíòèôèêàöèè: “Ìû — áàíùèêè”.
È íàêîíåö, øåñòîé óðîâåíü, óðîâåíü
Ìèññèè: “Ìû — áàíùèêè, ïîòîìó
÷òî ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ ÷àñòèöåé
ðóññêîé êóëüòóðû”.

ÊÒÎ ÒÀÊÈÅ ÊÀÌÈÊÀÄÇÅ?
Òåïåðü ïðèâåäåì ïðèìåð, ÿ íå áîþñü
ýòîãî ñëîâà, èç èñòîðè÷åñêîãî áðýí-
äèíãà. Åñëè ñïðîñèòü åâðîïåéöà, êòî
òàêèå êàìèêàäçå, òî îí îòâåòèò, ÷òî
êàìèêàäçå — ýòî âîèíû-ñìåðòíèêè,
ñàìîóáèéöû, êîòîðûå â ãîäû Âòîðîé
ìèðîâîé âîéíû òàðàíèëè ïðè ïîìî-
ùè ñâîèõ ñàìîëåòîâ òåõíèêó ñîþçíè-
êîâ. Îäíàêî ïîïðîáóåì ïîñìîòðåòü íà
ýòó ñèòóàöèþ èçíóòðè, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñàìóðàÿ, êîòîðûé ñèäèò â ëåòàòåëüíîì
àïïàðàòå. À ëþáîé ñàìóðàé ñ äåòñòâà
çíàë, ÷òî âåðõîâíîå áîæåñòâî ñèíòà-
èñòñêîé ðåëèãèè — ýòî áîãèíÿ ñîëí-
öà Àìîòåðàñó.
Â íà÷àëå XIII âåêà ïðîèçîøëî çíà-
ìåíàòåëüíîå ñîáûòèå. Âîéñêà ×èí-
ãèñõàíà, çàâîåâàâ ìàòåðèêîâûé Êè-
òàé, ïîäîøëè ê áåðåãó îêåàíà. Îíè
çíàëè, ÷òî ãäå-òî äàëåêî çà ìîðåì
åñòü ñòðàíà, ãäå âîñõîäèò ñîëíöå, —
ßïîíèÿ. Ìîíãîëû ñîáðàëè êèòàéñ-
êèé ôëîò, ïîñàäèëè íà íåãî ñâîþ
êîííèöó è êèòàéñêèõ âîèíîâ è îò-
ïðàâèëèñü çàâîåâûâàòü ßïîíèþ. Â òå
âðåìåíà ßïîíèÿ íå ìîãëà ïðîòèâî-
ïîñòàâèòü íè÷åãî ñåðüåçíîãî ìîíãî-
ëàì. ßïîíöû ãîòîâèëèñü ê îáîðîíå,
â èõ õðàìàõ ìîëèëèñü áîãèíå ñîëí-
öà Àìîòåðàñó, ïðîñÿ åå î ïîìîùè.
Ìåæäó Êèòàåì è ßïîíèåé êèòàéñêèé
ôëîò ïîïàäàåò â øòîðì; ÷àñòü êîðàá-
ëåé ãèáíåò, à ÷àñòü îòíîñèòñÿ îáðàò-
íî â ñòîðîíó Êèòàÿ. Ïîêà ìîíãîëû
ñîáèðàëè ôëîò, ïîêà ëàòàëè äûðû,

ïîêà ãîòîâèëèñü ê íîâîé ýêñïåäè-
öèè, óìåð ×èíãèñõàí. Ñðåäè ìîíãî-
ëîâ íà÷àëàñü ìåæäîóñîáèöà, è èì
óæå íå áûëî äåëà äî ßïîíèè. Â ÿïîí-
ñêîì ðåëèãèîçíîì ñîçíàíèè ýòî íà-
øëî ñëåäóþùåå îáúÿñíåíèå: áîãèíÿ
ñîëíöà Àìîòåðàñó ïîñëàëà ñîëíå÷-
íûé âåòåð — Êàìèêàäçå, êîòîðûé è
ñïàñ ßïîíèþ. ßïîíñêèé ëåò÷èê, ïè-
ëîòèðîâàâøèé ñàìîëåò, êîòîðûé çà-
âåäîìî íå ìîã ïðèçåìëèòüñÿ, ÷óâ-
ñòâîâàë ñåáÿ ÷àñòèöåé ñîëíå÷íîãî
âåòðà.
Òàêèì îáðàçîì, ìû èìååì ìåòàôîðè-
÷åñêîå îïèñàíèå Ìèññèè, êîòîðîå ñî-
çäàåò Èäåíòèôèêàöèþ ñ ÷àñòèöåé ñîë-
íå÷íîãî âåòðà, à èìåííî Èäåíòèôèêà-
öèÿ óïðàâëÿåò ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà
íà áîëåå íèçêèõ ëîãè÷åñêèõ óðîâíÿõ,
â òîì ÷èñëå Äåéñòâèÿìè, Ñòðàòåãèÿìè,
Îêðóæåíèåì è ò. ä.
Òàêèì îáðàçîì, åñëè ìû ñåé÷àñ ïåðå-
ìåñòèìñÿ â ÿïîíñêóþ øêîëó íà óðîê
èñòîðèè, òî ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî ó÷è-
òåëü çàíèìàåòñÿ ñâîåãî ðîäà áðýí-
äèíãîì, ïåðâûé ýòàï êîòîðîãî — ýòî
ðàññêàç îá Àìîòåðàñó, ìîíãîëüñêîì
íàøåñòâèè è ñîëíå÷íîì âåòðå. Ñ òåõ-
íè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî ìåòàôî-
ðè÷åñêè âûðàæåííàÿ Ìèññèÿ, êîòî-
ðàÿ ñîçäàåò îïðåäåëåííóþ Èäåíòè-
ôèêàöèþ: «Êòî áûë ëåò÷èê â Ñàìî-
ëåòå? Êòî ÿ? Ìû — ÷àñòèöû ñîë-
íå÷íîãî âåòðà!» Ñàìîèäåíòèôèêà-
öèÿ â ñâîþ î÷åðåäü îïðåäåëèò Öåí-
íîñòè, Äåéñòâèÿ, Ñòðàòåãèè ìàëåíü-
êîãî ÿïîíöà.
Òàêèì îáðàçîì, åñëè ìû õîòèì ïî-
âëèÿòü íà äåéñòâèÿ, ïîñòóïêè, ïî-
êóïêè ÷åëîâåêà, íåîáõîäèìî ñî-
çäàòü îïðåäåëÿþùóþ èõ Èäåíòè-
ôèêàöèþ.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÁÐÝÍÄÈÍÃÀ
Âåðíåìñÿ ê áðýíäèíãó. Íàì ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ òàêîé âàðèàíò ýôôåêòèâíîé
ñòðàòåãèè áðýíäèíãà. Ñíà÷àëà — îïè-
ñàíèå ïðè ïîìîùè ðàçâåðíóòûõ ìåòà-
ôîð (âèäåîðîëèêîâ) Ìèññèè áðýíäà è
Èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ áðýí-
äà. Î÷åíü ñõåìàòè÷íî ìû ïîêàçàëè

ýòî âîñõîæäåíèå îò Îêðóæåíèÿ “Ó
íàñ åñòü òðàäèöèÿ: 31 äåêàáðÿ õî-
äèòü ñ äðóçüÿìè â áàíþ” äî Ìèññèè
“÷àñòèöû ðóññêîé êóëüòóðû”. Ïðàâ-
äà, ïðèâåäåííûé ïðèìåð áûë áåç ðàç-
âåðíóòîé ìåòàôîðû, òàê êàê òåõíî-
ëîãèÿ ñîçäàíèÿ è ïîäáîðà ðàçâåðíó-
òûõ ìåòàôîð — ýòî îòäåëüíàÿ òåìà.
Îäíàêî â ïðàêòèêå áðýíäèíãà ìû íå
âèäèì ïîïûòîê ñåðüåçíîé ðåêëàì-
íîé ïðîðàáîòêè âñåãî êîìïëåêñà
íåéðîëîãè÷åñêèõ óðîâíåé ñ óïîðîì
íà Èäåíòèôèêàöèþ â ðàìêàõ ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè îäíîé ìàðêè. Ñêî-
ðåå ìîæíî ãîâîðèòü î òåíäåíöèè
ðàáîòû íà îäíîì, â ëó÷øåì ñëó÷àå
äâóõ óðîâíÿõ.
Íàèáîëåå óäà÷íî íà äâóõ âåðõíèõ
óðîâíÿõ Ìèññèè è Èäåíòèôèêàöèè
ðàáîòàëà ðåêëàìà áàíêà «Èìïåðèàë».
Ìèññèÿ: «Ñ òî÷íîñòüþ äî ñåêóíäû!»
Èäåíòèôèêàöèÿ: «Òî÷íîñòü — âåæëè-
âîñòü êîðîëåé!»
Ïðè÷åì ñëîãàíû, ïëàêàòû è ò. ä. ìî-
ãóò ÿâëÿòüñÿ ïîäñèñòåìàìè ìåòàôîðû
Ìèññèè.
Òîëüêî íà óðîâíå Ìèññèè ðàáîòàåò
ðåêëàìà áðýíäà «Äîâãàíü»: «Äîâãàíü
— ýòî ïðàçäíèê». Èäåíòèôèêàöèè
öåëåâîé ãðóïïû ïîêà íå çàìåòíî.
Êàê ìèíèìóì íà òðåõ ëîãè÷åñêèõ
óðîâíÿõ «÷èñòèò» ñîçíàíèå àóäèòî-
ðèè íîâûé «Ôåððè». Óðîâåíü Îêðóæå-
íèÿ — ðàçíûå èñïàíñêèå ãîðîäà Âè-
ëàðèáà è Âèëàáàäæî. Óðîâåíü Äåé-
ñòâèÿ: «Îò÷èñòèò, ÷òî äðóãèì íåäî-
ñòóïíî». Óðîâåíü Èäåíòèôèêàöèè: «Ñ
«Ôåððè» äàæå òû ñòàíîâèøüñÿ ýêî-
íîìíîé õîçÿéêîé».
Åñòü áðýíäû, êîòîðûå íå ïîäíèìà-
þòñÿ âûøå óðîâíÿ Îêðóæåíèÿ, íà-
ïðèìåð «Ñíåæíàÿ êîðîëåâà»: «Â
ýòîì ãîäó äóáëåíêè ïðèíÿòî ïîêó-
ïàòü â Ñíåæíîé êîðîëåâå». Õîòÿ,
ìîæåò áûòü, äàííàÿ öåëåâàÿ ãðóï-
ïà æèâåò òîëüêî íà ïåðâîì ëîãè÷åñ-
êîì óðîâíå?

Ýòà ñòàòüÿ ñòàâèò áîëüøå âîïðîñîâ,
÷åì äàåò îòâåòîâ. Îäíàêî âîïðîñ îñîç-
íàííîãî, öåëåíàïðàâëåííîãî, ãðàìîò-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ëîãè÷åñêèõ óðîâ-
íåé òàèò â ñåáå áîëüøèå âîçìîæíîñ-
òè. Ãëàâíàÿ èç íèõ — ýòî âîçìîæíîñòü
ïîâûøåíèÿ ïðèâåðæåííîñòè èäåå
(ìèôó) áðýíäà ñðåäè öåëåâîé ãðóïïû,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñîñòàâëÿ-
þùèõ ñèëû áðýíäà.
Ëîãè÷åñêèå óðîâíè ìîæíî ïðèìå-
íÿòü êàê ïðè âûðàáîòêå ñòðàòåãèè
áðýíäà (ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåê-
ëàìíûõ îáðàùåíèé), òàê è â òàêòè-
÷åñêèõ âîïðîñàõ, ò. å. ïðè ñîçäàíèè
òåêñòîâ è èçîáðàæåíèé.

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß

 Íåéðîëîãè÷åñêèå óðîâíè Âîïðîñû

6. Äóõîâíîñòè. Ìèññèè Êàêàÿ ìèññèÿ? Êàêîå äóõîâíîå ïðåäíàçíà÷å-
íèå? ß êàê ÷àñòèöà êàêîé-òî ãîðàçäî áîëüøåé
ïîäñèñòåìû (÷àñòî îôîðìëÿåòñÿ â âèäå
ìåòàôîðû)

5. Èäåíòèôèêàöèè Êòî?
4. Ìîòèâîâ, öåííîñòåé Ïî÷åìó? Êàêèå ìîòèâû, öåííîñòè?
3. Ñòðàòåãèé è ñïîñîáíîñòåé Êàê? Êàêèå ñòðàòåãèè, ñïîñîáíîñòè, ñâîéñòâà?
2. Äåéñòâèÿ ×òî äåëàòü?
1. Îêðóæåíèÿ Ãäå, êîãäà, ñ êåì, ñêîëüêî?


