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ÇÀÄÀ×ÅÉ ÍÀÑÒÎßÙÅÉ ÏÓÁËÈÊÀÖÈÈ ßÂËßÅÒÑß
îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ âîçìîæíîñòåé ñåòè Èíòåðíåò, êàê
ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû, â àñïåêòå âíå-
øíèõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé êîìïàíèè.

ÎÁÙÈÅ ÏÎÍßÒÈß ÂÍÅØÍÈÕ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ
Â ïîíÿòèå âíåøíèõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé êîì-
ïàíèè âõîäÿò ìåðîïðèÿòèÿ, îáúåäèíåííûå â êîìïëåêñ
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ÊÌÊ), íàïðàâëåííûå íà
êîíòàêò ñ âíåøíåé ñðåäîé ïðåäïðèÿòèÿ (ïîñòàâùèêè, êëè-
åíòû, êîíêóðåíòû è ò.ï.) è ñëóæàùèå îáåñïå÷åíèþ ýôôåê-
òèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â äèíàìè÷åñêè
ìåíÿþùåéñÿ îêðóæàþùåé åãî âíåøíåé ñðåäå. Ïðåäïðèÿ-
òèå îñóùåñòâëÿåò ìåðîïðèÿòèÿ ïî êîíòàêòó ñ “âíåøíè-
ìè” ôàêòîðàìè ÷åðåç ðÿä “êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ”
(êàíàëîâ ïðèåìà-ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè), è îòáîð ýòèõ êà-
íàëîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç çàäà÷ ìàðêåòèíãà êîìïàíèè.
Êðèòåðèåì îòáîðà (âûáîðà) êàíàëà êîììóíèêàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ ñðàâíèòåëüíûé êðèòåðèé ñòîèìîñòè îäíîãî êîì-
ìóíèêàöèîííîãî êîíòàêòà, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
îòíîøåíèå îæèäàåìîãî êîëè÷åñòâà êîíòàêòîâ ÷åðåç êîì-
ìóíèêàöèîííûé êàíàë (Ni

ch) ê ñòîèìîñòè çàòðàò íà ñîçäà-
íèå è ïîääåðæàíèå êàíàëà êîììóíèêàöèè (Ñi

ch) â çàäàí-
íîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè:

ñi
ch=Ñi

ch/Ni
ch

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äàííîå ñîîòíîøåíèå àáñîëþò-
íî ñïðàâåäëèâî êàê äëÿ ëþáîãî òèïà çàäà÷, êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü ðåøåíû ñ ïîìîùüþ êàíàëà (ðåêëàìà, ïðîïàãàí-
äà, ñáûò, ñíàáæåíèå è ò.ï.), òàê è äëÿ ëþáîãî êàíàëà.
Áîëåå òîãî, îòáîð êàíàëîâ è ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ðàñ÷åòîâ.
Íàïðèìåð, ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì ñòîèò çàäà÷à âûáîðà êàíà-
ëà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàöèîííîé çàäà÷è “ðåêëà-
ìà òîâàðà”, ïðè ýòîì ïðåäïðèÿòèþ ïðåäëàãàþò òðè êîíêó-
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ðåíòíûå àëüòåðíàòèâû: ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè, ðåêëàìà
â ïðåññå, ðåêëàìà â ñåòè Èíòåðíåò. Ïðè ýòîì âñå îñòàëüíûå
óñëîâèÿ êîììóíèêàöèîííîãî êîíòàêòà ó âñåõ òðåõ èñòî÷-
íèêîâ ðàâíû (ýôôåêòèâíîñòü êîíòàêòà è ò.ï.). ×òî âûáðàòü
ïðè óñëîâèè îãðàíè÷åííîñòè ñóììû çàòðàò íà êîììóíèêà-
öèîííûé êîíòàêò? Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåäóðû âûáîðà äîñ-
òàòî÷íî çàïðîñèòü îò âëàäåëüöåâ êàíàëà ðÿä ïàðàìåòðîâ:

· îáùàÿ âåëè÷èíà êîíòàêòíîé àóäèòîðèè êàíàëà;
· âåëè÷èíà öåëåâîé àóäèòîðèè êàíàëà;
· ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè â ëîêàëüíîì

ïðîìåæóòêå âðåìåíè.

Ïîëó÷åííûå ïàðàìåòðû ñâîäÿòñÿ ê íèæåïðèâåäåííîé
ñðàâíèòåëüíîé òàáëèöå, â êîòîðîé è ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò
ñðàâíèòåëüíîãî êðèòåðèÿ ñòîèìîñòè îäíîãî êîììóíè-
êàöèîííîãî êàíàëà. Âñå âåëè÷èíû, ïðåäñòàâëåííûå êàê
èñõîäíûå äëÿ ðàñ÷åòà â íèæåïðèâåäåííîé òàáëèöå, ìî-
ãóò áûòü ïîëó÷åíû èç ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïðàâî÷íèêîâ ïî
ìåäèàïëàíèðîâàíèþ (“Ãîðòèñ”, “Ýêðî”, “Gallup St-
Petersburg”, “ÊÎÌÊÎÍ-Ñïá” è ò.ï.)1. Ê ñîæàëåíèþ, ïàðàìåò-
ðû ìîíèòîðèíãà ïî êàíàëó “Ñåòü Èíòåðíåò” ïîêà íå âêëþ-
÷àþòñÿ â ñïðàâî÷íèêè ïî ìåäèàïëàíèðîâàíèþ, íàâåðíî â
ñèëó åå (ñåòè Èíòåðíåò) íåäîñòàòî÷íîé ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè õàðàêòåðèñòèê ìîíèòîðèíãà.
Äàííûå ïî ýòîìó êàíàëó çàïðàøèâàþòñÿ ó åãî âëàäåëüöåâ
— Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ (òàáë. 1).
Òàêèì îáðàçîì, â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå (öèôðû íå îòðà-
æàþò ðåàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðèâåäåííûìè êà-
íàëàìè — ïðèìåð) íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì êàíàëîì ïî
êðèòåðèþ ñðàâíèòåëüíîé ñòîèìîñòè êîììóíèêàöèîííîãî
êîíòàêòà ÿâëÿåòñÿ êàíàë “Ðåêëàìà â ïðåññå”, êàê îáëàäà-
þùèé íàèìåíüøåé ñòîèìîñòüþ íà îäèí êîììóíèêàöèîí-
íûé êîíòàêò. Î÷åâèäíî, ÷òî ñðàâíèòåëüíûé ðàñ÷åòíûé
àíàëèç ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí êàê ìåæäó ðàçëè÷íûìè

1 Ñì., íàïðèìåð:  Àóäèòîðèè ðàäèîñòàíöèé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå // ÊÎÌÊÎÍ-
ÑÏá. Yes!, 1998, ¹ 3(24).
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öåâ êàíàëà (èëè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåäèà-àãåíòñòâ), ëèáî
“íå÷åòêîå” ïîçèöèîíèðîâàíèå ñàéòà (ñåðâåðà) â ñåòè.
Â öåëîì õîòåëîñü áû åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü àêöåíò ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ñåòè Èíòåðíåò äëÿ ïðàêòèêóþùèõ ìàðêå-
òîëîãîâ. Ñåòü Èíòåðíåò íå äèêîâèííàÿ èãðóøêà, âîøåä-
øàÿ â ìîäó è èñïîëüçóåìàÿ â çàâèñèìîñòè îò ëè÷íûõ ïðè-
ñòðàñòèé ìàðêåòîëîãà, à êàíàë êîììóíèêàöèé, âûáîð êî-
òîðîãî äëÿ ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé çàäà÷è îïðåäåëÿåòñÿ
òðàäèöèîííûìè çàêîíàìè ìàðêåòèíãà (ÂÊÌÊ).

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈß Ê ÒÀÁËÈÖÅ 2
1 Ïðèâåäåí ñïèñîê òîëüêî òåõ çàäà÷ ÂÊÌÊ, êîòîðûå íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîãóò áûòü ðåøåíû ñðåäñòâàìè ñåòè
Èíòåðíåò.

2 Äàííîå ðàçäåëåíèå ïðåäïðèÿòèé  óñëîâíî, íî  ïîçâîëÿåò
ïðîâåñòè êëàññèôèêàöèþ ïî ïðèíöèïó âçàèìîäåéñòâèÿ
“òîâàð—ðûíîê—ïðåäïðèÿòèå”, ðåàëèçóþùóþ 4-óðîâíå-
âóþ ñõåìó ðûíêà.

3 Îðèåíòèðîâî÷íàÿ ñòîèìîñòü ðåàëèçàöèè çàäà÷è ñðåä-
ñòâàìè ñåòè Èíòåðíåò. Îöåíêà ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåíà
èç ðàñ÷åòà ñðåäíèõ öåí ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó àâòîðîì
ïóáëèêàöèè íà äåêàáðü 1998 ãîäà. Äèàïàçîí ðàñõîäîâ
îïðåäåëåí äèàïàçîíîì öåí íà ñàíêò-ïåòåðáóðãñêîì ðûí-
êå è âîçìîæíûìè âàðèàíòàìè îïëàòû ïåðñîíàëà (óðîâíÿ
êâàëèôèêàöèè), ïðèíèìàþùåãî ó÷àñòèå â ñîçäàíèè Èí-
òåðíåò-ïðèëîæåíèÿ. Ðàñõîäû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê åæå-
ìåñÿ÷íàÿ ñóììà çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé. Ñòî-
èìîñòü íåêîòîðûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íå-
ñêîëüêî çàâûøåííîé (ïî îòíîøåíèþ ê ñóùåñòâóþùåìó
ïðåäëîæåíèþ íà ðûíêå), íî îíà âêëþ÷àåò è âíóòðèôèð-
ìåííûå çàòðàòû íà çàðàáîòíóþ ïëàòó ñîáñòâåííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ ôèðìû, îñóùåñòâëÿþùèõ ìåðîïðèÿòèÿ.

4 Îïðåäåëÿåòñÿ òåêóùåé ñòîèìîñòüþ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè
Èíòåðíåò è ñòîèìîñòüþ âðåìåíè ðàáîòû â ñåòè.

5 Ðàçóìååòñÿ, ýòî êîñâåííàÿ îöåíêà “ñïðîñà”, íàïðÿìóþ
ïîêàçûâàþùàÿ òîëüêî óðîâåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè â òî-
âàðå (óñëóãå) “Èíòåðíåò-îáùåñòâåííîñòè”. Ìîæåò ñëó-
æèòü ïîêàçàòåëåì íåîáõîäèìîñòè âûõîäà ñ ïðåäëîæåíè-
åì òîâàðà (óñëóãè) ÷åðåç êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû ñåòè
Èíòåðíåò. “Ïîèñêîâûå çàïðîñû” ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû íà
îïëà÷èâàåìîé (íåîïëà÷èâàåìîé) îñíîâå îò âëàäåëüöåâ
ïîèñêîâûõ ñèñòåì ñåòè Èíòåðíåò. (http://
counter.rambler.ru/top100/)

6 “Îòðàñëåâîé ñåðâåð” — ñåðâåð, íà êîòîðîì ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ íå î ôèðìå, à îá îòðàñëè (îò ëèöà êîì-
ïàíèè). Ïîâûøàåò âîñïðèíèìàåìûé óðîâåíü ïðåçåíòàòèâ-
íîñòè êîìïàíèè â ãëàçàõ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà.

òèïàìè êàíàëîâ (êàê â ðàññìîòðåííîì ïðèìåðå), òàê è
ìåæäó îäíîòèïíûìè êàíàëàìè ðàçëè÷íûõ ôèðì (“ìåæ-
ôèðìåííàÿ êîíêóðåíöèÿ”).

ÑÅÒÜ ÈÍÒÅÐÍÅÒ
ÊÀÊ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÉ ÊÀÍÀË
Èòàê, ÷òî æå òàêîå ñåòü Èíòåðíåò ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàð-
êåòîëîãà? Íè÷òî èíîå, êàê ïðîñòî åùå îäèí êîììóíèêà-
öèîííûé êàíàë, èìåþùèé ñâîþ âûðàæåííóþ ñïåöèôèêó
(âïðî÷åì, êàê è ëþáîé äðóãîé êîììóíèêàöèîííûé êàíàë).
Òî åñòü ñåòü Èíòåðíåò íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî ïðèíöèïèàëü-
íî íîâûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà, à ñîîòâåòñòâåííî, è
ãîâîðèòü î íåé â êîíòåêñòå åå ïðèíöèïèàëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé ñòîèò òîëüêî â òîò ìîìåíò, êîãäà îíà âûáèðàåòñÿ â
êà÷åñòâå “êàíàëà êîììóíèêàöèè” ïî ñðàâíèòåëüíîìó êðè-
òåðèþ ñòîèìîñòè êîíòàêòà.
Ðàçóìååòñÿ, êàæäûé êàíàë èìååò ñâîè îñîáåííîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: â
íàïðàâëåíèè âîçìîæíûõ ðåøàåìûõ çàäà÷ ÂÊÌÊ è â ïðè-
ìåíèìîñòè äëÿ îïðåäåëåííîãî òèïà ïðåäïðèÿòèÿ. Âîçìîæ-
íîñòü ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé çàäà÷è ÂÊÌÊ íà îñíîâå êà-
íàëà îïðåäåëÿåòñÿ âëàäåëüöåì êàíàëà è ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì ïðåäëàãàåòñÿ ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó (ïîçèöè-
îíèðóåòñÿ íà ðûíêå óñëóã). Ñïèñîê âîçìîæíûõ çàäà÷
ÂÊÌÊ, îïðåäåëåííûé ïðåäëîæåíèåì óñëóã íà ñàíêò-ïåòåð-
áóðãñêîì ðûíêå, ñêîìïèëèðîâàííûé àâòîðîì ïóáëèêàöèè,
ïðåäñòàâëåí â òàáë. 2 â ëåâîé êîëîíêå. Çàìåòèì, ÷òî ïðàê-
òè÷åñêè 80% âñåõ âîçìîæíûõ çàäà÷ ÂÊÌÊ ïðåäïðèÿòèÿ
ïîêðûâàþòñÿ ñóùåñòâóþùèì ïðåäëîæåíèåì (äëÿ ñðàâíå-
íèÿ — êàíàë êîììóíèêàöèè “òåëåâåùàíèå” ïîêðûâàåò
òîëüêî 25% çàäà÷1). Ïðèìåíèìîñòü êàíàëà äëÿ ðåøåíèÿ
çàäà÷ ÂÊÌÊ äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà â òàáëèöå “Ìàòðèöà ðåàëèçàöèè âîçìîæíûõ çàäà÷
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè â ðàìêàõ âíåøíåé êîì-
ìóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè (ÂÊÌÊ) ñðåäñòâàìè ñåòè Èí-
òåðíåò (“êîììóíèêàòèâíàÿ ìàòðèöà” ñåòè Èíòåðíåò)”.
Îäíîé èç îñîáåííîñòåé ñåòè Èíòåðíåò, êàê êàíàëà êîì-
ìóíèêàöèè, ÿâëÿåòñÿ “ðàçìûòîñòü” ñîñòàâà “êîíòàê-
òíîé”, à ñîîòâåòñòâåííî, è “öåëåâîé” àóäèòîðèè â ïðåä-
ëîæåíèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëà. Çàÿâëåíèÿ ïðîâàéäåðñ-
êèõ ôèðì (âëàäåëüöåâ êàíàëîâ) òèïà “âàøè ñòðàíèöû óâè-
äÿò âñå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåò, à èõ ìèëëèîíû…”, îáû÷-
íî ëèøåíû ñòàòèñòè÷åñêîé îáîñíîâàííîñòè. Ýòî íå âñå-
ãäà ïîçâîëÿåò ôîêóñèðîâàòü ïî àóäèòîðèè êîììóíèêàöè-
îííîå ñîîáùåíèå è òåì ñàìûì ñíèæàåò åãî îæèäàåìóþ
ýôôåêòèâíîñòü. Íî ýòî âñå-òàêè íå íåäîñòàòîê ñåòè Èí-
òåðíåò, à ëèáî îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùåé àäåêâàòíîé
ìàðêåòèíãîâîé îöåíêè àóäèòîðèé ñî ñòîðîíû âëàäåëü-

 Êàíàë êîììóíèêàöèè Îáùàÿ âåëè÷èíà Âåëè÷èíà öåëåâîé Îæèäàåìîå êîëè÷åñòâî Ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ Ñðàâíèòåëüíûé
êîíòàêòíîé àóäèòîðèè àóäèòîðèè êàíàëà êîíòàêòîâ ÷åðåç èíôîðìàöèè êðèòåðèé ñòîèìî-

êàíàëà êîììóíèêàöèîííûé â ëîêàëüíîì ñòè îäíîãî êîììóíè-
êàíàë ïðîìåæóòêå âðåìåíè, $  êàöèîííîãî êîíòàêòà,

 $ / 1 êîíòàêò

Ni
ch Ñi

ch ñi
ch=Ñi

ch/Ni
ch

Ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè 100 000 15% 15 000 10 000 0,67
Ðåêëàìà â ïðåññå 20 000 50% 10 000 1 000 0,10
Ðåêëàìà â ñåòè Èíòåðíåò 6 000 23% 1 380 900 0,65

1 Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà àâòîðà ïóáëèêàöèè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ òîëüêî êàê
÷àñòíîå ìíåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ñïåöèàëèñòà.
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