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ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß, ÏÎÏÀÂØÈÅ Â ÑÈÒÓÀÖÈÞ ÊÐÈÇÈÑÀ, ×ÀÙÅ
âñåãî âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Íàáëþäàåòñÿ ñèëü-
íîå óìåíüøåíèå îáúåìà ïðîäàæ, ñâÿçàííîå ñ ðàçëè÷íû-
ìè âíóòðèôèðìåííûìè èëè ðûíî÷íûìè ôàêòîðàìè. Ïðî-
áëåìà îñëîæíÿåòñÿ íåñîãëàñîâàííûìè äåéñòâèÿìè ðó-
êîâîäñòâà è òðåâîæíûì íàñòðîåíèåì ïåðñîíàëà, ñâÿçàí-
íûì ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ áóäóùåãî ôèðìû èëè ñ ðàñ-
òóùèì íåäîâåðèåì ê ðóêîâîäñòâó. Îòñóòñòâóþò âíóò-
ðåííèå è âíåøíèå îðãàíèçîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ïî-
òîêè.
Ó êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñâîÿ ñïåöèôèêà êðèçèñíîé ñèòó-
àöèè, ðàçëè÷íûì áûâàåò è ïîäõîä ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿ-
òèé ê ðåøåíèþ ïðîáëåì. Ïîíÿòíî, ÷òî åäèíîãî ðåöåïòà
âûõîäà èç êðèçèñà íå ñóùåñòâóåò, íî åñòü îáùèå ïðàâèëà
ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòîèò ðàçáèòü ïîíÿòèå “êðèçèñ” íà ïî-
íÿòèÿ “ïðîáëåìû, òðåáóþùèå ðåøåíèÿ” è óñòàíîâèòü ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè ðåøåíèÿ âñåõ ïðîáëåì. ×àñòî ýòè
ïðîáëåìû ëåæàò â ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ:
1) ñòðóêòóðà ïðåäëîæåíèÿ è ïðîäàæ,
2) èíôîðìèðîâàíèå è ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà,
3) âíåøíèå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè.
Ðàññìîòðèì, ÷åì ìîãóò ïîìî÷ü ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåê-
ëàìû è PR â ýòèõ îáëàñòÿõ.

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß È ÏÐÎÄÀÆ
Ïîêóïàòåëü, îïòîâûé èëè ðîçíè÷íûé, êîðïîðàòèâíûé èëè
÷àñòíîå ëèöî, äîëæåí ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííóþ, äîñòîâåð-
íóþ è ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ,
çàèíòåðåñîâàòüñÿ èì è, â êîíå÷íîì èòîãå, ñîâåðøèòü ïî-
êóïêó. Ýòî ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â ñèòóàöèè
êðèçèñà.
Âåäü ÷àñòî ñóäüáà ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò èìåííî îò æåëà-
íèÿ èëè íåæåëàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäëî-
æåíèåì ôèðìû.
Ïîä ñòðóêòóðîé ïðåäëîæåíèÿ ìû ïîíèìàåì îïðåäåëåíèå
öåëåâûõ ãðóïï, êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â
öåëåâûõ ãðóïïàõ, ôîðìóëèðîâêó ñàìîãî ïðåäëîæåíèÿ â ôîð-
ìå, ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ öåëåâûõ ãðóïï, òðåíèíã ñîòðóäíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïî ðàáîòå ñ ïðåäëîæåíèåì, â òîì ÷èñëå
òðåíèíã âåäåíèÿ ñëîæíûõ ïåðåãîâîðîâ, îïðåäåëåíèå ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïðè ðàáîòå ñ öåëåâûìè ãðóïïàìè.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäó ñèòóàöèþ ñ îäíîé ìîñêîâñ-
êîé êîìïàíèåé, çàíèìàþùåéñÿ ïðîäàæåé çàï÷àñòåé è ðå-

ìîíòîì àâòîìîáèëåé. Êîìïàíèÿ ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà îò-
äåëîâ: îïòîâûõ ïðîäàæ, ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ, ðåìîíòà àâ-
òîìîáèëåé, ãàðàíòèðîâàííîãî ðåìîíòà çàï÷àñòåé, ïðîäà-
æè ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ, ðåêëàìû è ò.ä. Ïåðâûå 5—6
ëåò êîìïàíèÿ àêòèâíî ðàçâèâàëàñü: ñîçäàëà áîëüøóþ äè-
ëåðñêóþ ñåòü, îòêðûëà îòäåëåíèÿ âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ Ðîñ-
ñèè, ñòàëà îäíîé èç êðóïíåéøèõ êîìïàíèé â ñâîåì íàïðàâ-
ëåíèè áèçíåñà. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè îáðàòèëîñü ê íàì
â òîò ìîìåíò, êîãäà êîìïàíèÿ ïðåêðàòèëà ñâîé ðîñò, íå-
ñìîòðÿ íà âñå óâåëè÷èâàþùóþñÿ åìêîñòü ðûíêà. Ñèòóà-
öèÿ áûëà áëèçêà ê êðèçèñíîé, òàê êàê ðóêîâîäñòâî óæå
ïîòðàòèëî ïðèëè÷íûå äåíüãè â ñâÿçè ñ ïëàíèðóåìûì ðàç-
âèòèåì ôèðìû.
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè ïîêà-
çàëî, ÷òî ó íåå íåò åäèíîãî ïîíèìàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè, ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è èõ èåðàðõèè â ñòðóêòóðå
äåÿòåëüíîñòè. Êàæäûé îòäåë ñòàðàëñÿ ðåêëàìèðîâàòü ñâîå
íàïðàâëåíèå, áóäó÷è óâåðåííûì, ÷òî îíî íàèáîëåå çíà-
÷èìî äëÿ êîìïàíèè.
Ðåøåíèå íàøëè ñëåäóþùåå. Âìåñòå ñ ðóêîâîäñòâîì áûëè
îïðåäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè: îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ çàï÷àñòÿìè. Îñòàëü-
íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè áûë ïðèäàí ñòàòóñ ñåðâèñíûõ èëè
òîâàðîïðîäâèãàþùèõ. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ñôîðìóëè-
ðîâàòü ïðåäëîæåíèÿ äëÿ êëèåíòîâ è âûäåëèòü â íåì êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè. Ñòàëî âîçìîæíûì
îïðåäåëèòü öåëåâûå ãðóïïû äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû îò-
äåëîâ ïðîäàæ è êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè —
îòäåëüíî äëÿ êàæäîé öåëåâîé ãðóïïû.
Ñëåäóþùèé øàã — êîììåð÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ áûëè
ñôîðìóëèðîâàíû íà ÿçûêå öåëåâûõ ãðóïï ñ ó÷åòîì óíè-
êàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè. Ïîëó÷èëèñü ñîâåðøåí-
íî ðàçëè÷íûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ îïòîâèêîâ è ðîçíè÷íûõ
ïîòðåáèòåëåé. Â ïðåäëîæåíèè äëÿ îïòîâèêîâ îñíîâíîå
âíèìàíèå óäåëÿëîñü ðàçíîîáðàçèþ àññîðòèìåíòà, îñîáåí-
íîñòÿì ñèñòåìû îïëàòû è äîñòàâêè. Â ïðåäëîæåíèè äëÿ
ðîçíè÷íûõ ïîòðåáèòåëåé —  ñåðâèñó.
Áûëè ðàçðàáîòàíû áàçîâûå ðåêëàìíûå èäåè äëÿ êàæäîãî
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåäåíû òðåíèíãè ïåðñîíàëà
ïî ðàáîòå ñ öåëåâûìè ãðóïïàìè, îñíîâàííûå èìåííî íà ðàç-
ðàáîòàííûõ êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèÿõ. ×åðåç íåñêîëüêî
íåäåëü ó êîìïàíèè ïîÿâèëèñü íîâûå êëèåíòû, à ó öåëåâûõ
ãðóïï íà÷àëî ôîðìèðîâàòüñÿ íåîáõîäèìîå äëÿ äîñòèæåíèÿ
ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäñòàâëåíèå î êîìïàíèè.
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È Í Ô Î Ð Ì È Ð Î Â À Í È Å
È ÌÎÒÈÂÀÖÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÀ
Äëÿ òîãî ÷òîáû âûéòè èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè, íåîáõîäè-
ìî äîñòè÷ü ïîíèìàíèÿ è äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà ê
ïîëèòèêå ðóêîâîäñòâà, ê âîçìîæíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà è
ïðîäàæ òîâàðà. Íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü âíóòðåííèå
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ïðèçâàííûå íàëàæèâàòü êà÷å-
ñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà è ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.
Ýòî òàê íàçûâàåìûé «âíóòðåííèé PR» ïðåäïðèÿòèÿ, öåëå-
âàÿ àóäèòîðèÿ êîòîðîãî — ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ.
Íàïðèìåð, ìû ðåøàëè âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ íåäîâåðèåì
ê ðóêîâîäñòâó êëèåíòà, îðãàíèçóÿ åæåíåäåëüíûå âûñòóï-
ëåíèÿ ðóêîâîäñòâà ïåðåä ñîòðóäíèêàìè. Âî âðåìÿ ýòèõ
âûñòóïëåíèé îáñóæäàëèñü âîïðîñû áóäóùåãî êîìïàíèè,
ïëàíû ðàçâèòèÿ îòäåëîâ, ïîëèòèêà â îòíîøåíèè ïåðñîíà-
ëà, áûëè çàïëàíèðîâàíû îò÷åòû ðóêîâîäñòâà ïî âûïîë-
íåíèþ ïëàíîâ. Â ðåçóëüòàòå ýòèõ íåñëîæíûõ äåéñòâèé
ñîòðóäíèêè êîìïàíèè óçíàëè ïëàíû êîìïàíèè â öåëîì è
îòíîñèòåëüíî ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, óçíàëè îæèäàíèÿ ðó-
êîâîäñòâà îò äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî. Ñëåäîâàòåëüíî, îíè
ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü îïðàâäûâàòü ýòè îæèäàíèÿ, âèäåòü
ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ. Êàê ñëåäñòâèå, ñîòðóäíè-
êè íà÷àëè äîâåðÿòü ðóêîâîäñòâó.
Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ â äðóãîé êîìïàíèè (ïðîèçâîäñòâî
òîâàðà ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ) áûëà ñâÿçàíà ñ íåäîâîëü-
ñòâîì ðóêîâîäèòåëÿ äåÿòåëüíîñòüþ îòäåëà ðåêëàìû è PR.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû — ñèëüíîå íåäîâîëüñòâî ñîòðóäíèêàìè
ýòîãî îòäåëà îáùåé ñèòóàöèåé â êîìïàíèè. Ýôôåêòèâíîñòü
ðåêëàìû è PR ïàäàëà, à âåäü íà ñèëüíî êîíêóðåíòíîì ðûí-
êå ðåêëàìà — ýòî îäèí èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ñáûòà. Ïðîáëåìà áûëà â òîì, ÷òî òàëàíò ðóêîâîäè-
òåëÿ êàê ìåíåäæåðà ïî ñáûòó äîëãî äàâàë âîçìîæíîñòü
êîìïàíèè óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ, è íåîáõîäèìîñòè â ñèëü-
íîé ðåêëàìíîé ïîääåðæêå êîìïàíèÿ íå îùóùàëà. Îòäåë
ðåêëàìû è PR ÷åòêî âûïîëíÿë çàäàíèÿ ðóêîâîäñòâà è çà-
íèìàëñÿ ðàáîòîé ïî ïîääåðæêå äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäè-
òåëÿ. Ñ ðîñòîì êîìïàíèè äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëÿ â îáëàñ-
òè ñáûòà îêàçàëîñü íåäîñòàòî÷íî, íî îòäåë ðåêëàìû ïðî-
äîëæàë ðàáîòàòü ïî ñòàðîé ñõåìå.
Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû áûë ïðîâåäåí ðÿä êîíñóëüòàöèé
äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé, çàäà÷, îæèäàíèé è âîçìîæíîñòåé
â îáëàñòè ðåêëàìû è PR: îòäåëüíî ñ ðóêîâîäèòåëåì è îò-
äåëüíî ñ ñîòðóäíèêàìè îòäåëà ðåêëàìû. Ñëåäóþùèì øà-
ãîì áûëà ñîâìåñòíàÿ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè è òàêòèêè  ðåê-
ëàìû è PR ïðåäïðèÿòèÿ, âûðàáîòêà åäèíûõ ïîäõîäîâ ê
ðåøåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ ìåòîäàìè ðåêëàìû è PR,
ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé ðóêîâîäèòåëÿ è îòäåëà, ñîñòàâëåíèå
ïîäðîáíîãî ïëàíà äåÿòåëüíîñòè, ïðèâÿçêè ïëàíà ê ðåàëü-
íûì ñðîêàì, ðàçðàáîòêà ñèñòåìû îò÷åòíîñòè è ñèñòåìû
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îòäåëîì îò ðóêîâîäèòåëÿ.
Òàêèì îáðàçîì, áûëè ðåøåíû ïðîáëåìû íåäîñòàòî÷íîé
èíôîðìèðîâàííîñòè, ðàçëè÷íîãî ïîíèìàíèÿ ïðîáëåì,
íóæä, ïåðñïåêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ è îæèäàíèé îò äåÿòåëüíî-
ñòè â îáëàñòè ðåêëàìû è PR.

ÂÍÅØÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÏÎÒÎÊÈ
Â ñèòóàöèè êðèçèñà îñîáåííî âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ïðåññà
çà÷àñòóþ çàðàáàòûâàåò ïîïóëÿðíîñòü çà ñ÷åò “æàðåíûõ”
ôàêòîâ, íåãàòèâíûå ñëóõè áûñòðî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è ýòîò
èíôîðìàöèîííûé ïîòîê âîñïðèíèìàþò êëèåíòû. Òàêèì
îáðàçîì, æèçíåííî âàæíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå
ñîáñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ðåøàþùèõ ïðî-
áëåìû îáû÷íî óæå ñóùåñòâóþùåãî íåãàòèâíîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî ïîëÿ.

Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ íåïðîäóìàííî îòíîñÿòñÿ ê êà÷å-
ñòâåííîìó ñîçäàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ ñîáñòâåííîé
èíôîðìàöèè. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ýòó ïðîáëåìó íà ïðè-
ìåðå íàøåé ñòðàíû â öåëîì, ðåçóëüòàòû ìû ìîæåì íàáëþ-
äàòü ñåé÷àñ îñîáåííî îò÷åòëèâî.
Ñïåöèàëèñòû ïî PR ìîãóò ïîìî÷ü â ñâîåâðåìåííîé îðãà-
íèçàöèè ðàáîò ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè, ñíÿòèþ
îñîáåííî îñòðûõ ïðîáëåì ñ ïðåññîé.
Íàïðèìåð, ìû ðàáîòàëè ñ ïðåäïðèÿòèåì, íàõîäÿùèìñÿ â
ñèòóàöèè êðèçèñà, âûçâàííîãî íåãàòèâíûìè ñëóõàìè,
ðàñïðîñòðàíÿåìûìè êîíêóðåíòàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Êàê
ñëåäñòâèå ñëóõîâ, ó íàøåãî êëèåíòà áûë ñèëüíûé îòòîê
êëèåíòîâ. Êàðòèíà, íàðèñîâàííàÿ ðóêîâîäñòâîì, âûãëÿ-
äåëà ïåññèìèñòè÷íî: åñëè îòòîê êëèåíòîâ ñîõðàíèòñÿ â
òå÷åíèå 10—14 äíåé, ïðåäïðèÿòèå âûíóæäåíî áóäåò çàê-
ðûòüñÿ.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü ìû ñîñòàâèëè îáúåêòèâíóþ êàðòèíó
ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ, à îíè äåéñòâèòåëüíî èìåëè ìåñòî,
õîòÿ è íå â ìàñøòàáå, ñïîñîáíîì ïîìåøàòü ïðåäïðèÿòèþ
âûïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä êëèåíòàìè. Áûëè
îïðåäåëåíû êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ íåãàòèâíîé èíôîð-
ìàöèè è ñóòü íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè.
Ìû âûðàáîòàëè ïîëèòèêó, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ïðåä-
ïðèÿòèå ñîãëàøàëîñü ñ ÷àñòüþ íåãàòèâíûõ ôàêòîâ, ïðåä-
ñòàâëÿåìûõ â ñëóõàõ. Áûëè òàêæå íàéäåíû ôàêòû, ãîâî-
ðÿùèå î ñåðüåçíîì ïðîãðåññå ïðåäïðèÿòèÿ è íîâûõ òåõ-
íîëîãèÿõ ðàáîòû, ïîçâîëÿþùèõ ñèëüíî îïåðåäèòü êîíêó-
ðåíòîâ.
Ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû ìû îïðåäåëèëè êàê âðåìåííûå,
ñâÿçàííûå ñ ââîäîì íîâûõ òåõíîëîãèé, — òàê ïîçèòèâíàÿ
èíôîðìàöèÿ ìîãëà çàìåñòèòü íåãàòèâíóþ, òåì áîëåå ÷òî
îò íåãàòèâíîé ìû òîæå íå îòêàçûâàëèñü. Òàêæå íàìè áûë
ñîñòàâëåí ñïèñîê ïðåèìóùåñòâ, ïîëó÷àåìûõ êëèåíòîì â
ñâÿçè ñ ââîäîì íîâûõ òåõíîëîãèé.
Ñëåäóþùèé øàã — ñîçäàíèå êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè. Ìû ðàçðàáîòàëè ñëåäóþùèå êàíàëû: ïðåñ-
ñà (ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ, ïîñâÿùåííàÿ äîñðî÷íîìó ââîäó
íîâûõ òåõíîëîãèé, ïîñòàâèëà «áàðüåð» ïîëó÷åíèþ ïðåñ-
ñîé íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè), èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ
êëèåíòàìè (èìåþùàÿ öåëüþ ïðîÿñíåíèå ñèòóàöèè è
ïðåäëîæåíèå èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ìåõàíèçìîâ), ðàáî-
òà ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè â ìåñòàõ ïðîäàæè, óñè-
ëåíèå ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè ïî ôàêòó ââîäà íîâûõ òåõ-
íîëîãèé.
Ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ ïðîøëè ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå
äëÿ ñíÿòèÿ ïðîáëåì ïîëó÷åíèÿ íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè
êëèåíòàìè è çàìåùåíèÿ íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè ïîçèòèâ-
íîé, ðóêîâîäèòåëè ïðîøëè òðåíèíã ðàáîòû ñ ïðåññîé íà
ïðåññ-êîíôåðåíöèè è îòâåòîâ íà ñëîæíûå âîïðîñû, áûëè
ñîçäàíû äîêóìåíòû, ðàñïðîñòðàíÿåìûå ñðåäè êëèåíòîâ è
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïðîáëåìà ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì
íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè î åãî äåÿòåëüíîñòè, íà÷àëà ðå-
øàòüñÿ. Ñèëüíàÿ ðåêëàìíàÿ ïîääåðæêà ââîäó íîâûõ òåõ-
íîëîãèé è èõ ïðåèìóùåñòâ äàëà âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷å-
íèÿ áîëüøîãî ÷èñëà íîâûõ êëèåíòîâ.

Êðèçèñ íå âñåãäà ìîæíî ðåøèòü ìåòîäàìè PR è ðåêëàìû,
íî âûéòè èç ñåðüåçíîãî êðèçèñà íåâîçìîæíî áåç ïðîäó-
ìàííîé è îðãàíèçîâàííîé ðàáîòû â ýòèõ íàïðàâëåíèÿõ.
Ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç ñèñòåìû ïðîäàæ,
áåç íåîáõîäèìîãî ïåðñîíàëà, áåç ïîòðåáèòåëåé. À èìåí-
íî ñïåöèàëèñòû â PR ìîãóò ïðîôåññèîíàëüíî ðåøèòü ïðî-
áëåìû êîììóíèêàöèè â äàííûõ îáëàñòÿõ.
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