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ÍÅÄÀÂÍÎ ß ÏÐÎ×ÈÒÀË ÈÍÒÅÐÂÜÞ
äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó îäíîãî èç
êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäè-
òåëåé ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè. Äèðåêòîð
ñ ýíòóçèàçìîì ðàññêàçûâàë, êàê íà
ïðåäïðèÿòèè õîðîøî ïîñòàâëåíà PR
äåÿòåëüíîñòü: “Ó íàñ çàêëþ÷åíû äîë-
ãîñðî÷íûå äîãîâîðû ñ èçäàíèÿìè, è
êîãäà íàì íàäî îïóáëèêîâàòü êàêèå-
ëèáî ñòàòüè, ìû ïîëó÷àåì áîëüøèå
ñêèäêè”. Ýòîò ñëó÷àé â áîëüøîé ñòå-
ïåíè õàðàêòåðèçóåò ïîíèìàíèå PR
ðîññèéñêèìè óïðàâëåíöàìè.
Åùå ïÿòü-øåñòü ëåò íàçàä ñàìî ñëîâî-
ñî÷åòàíèå PR âûçûâàëî ëåãêîå íåäî-
óìåíèå ó ðîññèéñêèõ äèðåêòîðîâ, ñïó-
ñòÿ ïàðó ëåò ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü êî-
ðåííûì îáðàçîì — PR ñòàë ìîäíîé ïðî-
ôåññèåé. Çà ýòè íåñêîëüêî ëåò ñôîðìè-
ðîâàëàñü ðîññèéñêàÿ PR òðàäèöèÿ, ïî-
ÿâèëèñü ñâîè ñïåöèàëèñòû, çàíÿâøèå
äîëæíîñòè ìåíåäæåðîâ ïî PR è ïðåññ-
ñåêðåòàðåé. Ïîäãîòîâêîé PR ñïåöèàëè-
ñòîâ çàíÿëèñü íåñêîëüêî ÂÓÇîâ.
Â ñàìîì íà÷àëå êðèçèñà â ïðåññå ïî-
ÿâèëîñü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî «ãîðÿ-
÷èõ» áèçíåñ-íîâîñòåé, — Ð. Äæ. Ð.-Ïåò-
ðî îñòàíàâëèâàåò ïðîèçâîäñòâî, “Ôè-
ëèïñ” ïîêèäàåò ðîññèéñêèé ðûíîê,
ïèâçàâîä “Áàëòèêà” ïðåêðàùàåò âû-
ïóñê ïèâà... È åñëè ïðîôåññèîíàëüíûå
PR ñëóæáû ñìîãëè âçÿòü èíôîðìàöè-
îííûå ïîòîêè ïîä êîíòðîëü, òî â êîì-
ïàíèÿõ, â êîòîðûõ íå çàäóìûâàëèñü î

íåîáõîäèìîñòè ñòðàòåãè÷åñêîé PR
ïðîãðàììû, âêëþ÷àÿ ïðîãðàììó äëÿ
êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, äåëà îáñòîÿëè
çíà÷èòåëüíî õóæå.  Ýêîíîìè÷åñêèé
êðèçèñ ñòàë ïåðâûì ñåðüåçíûì ýêçà-
ìåíîì äëÿ áîëüøèíñòâà PR ñïåöèàëè-
ñòîâ â ýòèõ êîìïàíèÿõ — îíè íå áûëè
ãîòîâû ê òàêîìó ðàçâèòèþ ñîáûòèé.
Íåñîìíåííî, íà íîâîì ýêîíîìè÷åñ-
êîì ýòàïå áîëüøèíñòâî êîìïàíèé çà-
äóìàåòñÿ î ðàçðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî PR ïëàíà è åãî èíòåãðàöèè â îá-
ùóþ ñòðàòåãèþ êîìïàíèè íà ðûíêå.
Ïåðâîíà÷àëüíûé ïåðèîä ñòàíîâëå-
íèÿ ðîññèéñêîé PR ïðàêòèêè çàêîí-
÷èëñÿ, è ñåé÷àñ ñàìîå âðåìÿ ïîäâåñ-
òè íåêîòîðûå èòîãè — ÷åì æå ÿâëÿë-
ñÿ PR äëÿ càíêò-ïåòåðáóðãñêèõ êîì-
ïàíèé?
Â íîÿáðå 1998 ãîäà àãåíòñòâî CMA/
Promaco PR çàêîí÷èëî èññëåäîâàíèå
êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èç-
âåñòíûõ êîìïàíèé, àêòèâíî ðàáîòàþ-
ùèõ íà ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíà. Îñíîâíàÿ
çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ — âûÿâèòü íàè-
áîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå èíñòðó-
ìåíòû PR-òåõíîëîãèé è îöåíèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ.
Ñðàçó ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî, ê ñîæàëå-
íèþ, áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé îñòàþòñÿ “çàêðûòûìè” è ïðåäîñ-
òàâëåíèå êàêîé-ëèáî èíôîðìàöèè î
ñåáå ñ÷èòàþò íåöåëåñîîáðàçíûì. Èç

150 êîìïàíèé, âêëþ÷åííûõ â áàçó
äàííûõ äëÿ èññëåäîâàíèÿ, ñîãëàñè-
ëèñü äàòü èíòåðâüþ òîëüêî òðåòü —
50 êîìïàíèé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî äàííîå èññëåäîâàíèå ïðî-
âîäèëîñü ñðåäè êîìïàíèé, ñ÷èòàþùèõ
ñåáÿ “îòêðûòûìè”.
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ìíîãèå èíîñòðàí-
íûå êîìïàíèè çàðåãèñòðèðîâàíû â
Ðîññèè êàê ïîëíîñòüþ ðîññèéñêèå, äëÿ
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âñå êîìïà-
íèè áûëè ðàçáèòû íà äâå óñëîâíûå
ãðóïïû: êîìïàíèè ñ ðîññèéñêèì ìå-
íåäæìåíòîì (22) è êîìïàíèè ñ èíîñ-
òðàííûì ìåíåäæìåíòîì (28).
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ìåòîäîì
ëè÷íîãî èíòåðâüþ ñ ìåíåäæåðîì ïî
PR èëè äèðåêòîðîì ïî ìàðêåòèíãó
êîìïàíèè. Ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ èí-
òåðâüþ: ìàé—ñåíòÿáðü 1998 ãîäà.
Íèæå ïðèâåäåíû îñíîâíûå ðåçóëüòà-
òû èññëåäîâàíèÿ.

ÊÒÎ ÇÀÍÈÌÀÅÒÑß PR
Â ÊÎÌÏÀÍÈÈ?
Â êîìïàíèÿõ ñ èíîñòðàííûì ìå-
íåäæìåíòîì:
ìåíåäæåð ïî PR èëè ïðåññ-ñåêðåòàðü
— 55%,
ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó èëè ðåêëà-
ìå — 30%,
âûñøåå ðóêîâîäñòâî — 15%.
Â êîìïàíèÿõ ñ ðîññèéñêèì ìåíåäæ-
ìåíòîì:
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ìåíåäæåð ïî PR èëè ïðåññ-ñåêðåòàðü
— 30%,
ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó èëè ðåêëà-
ìå — 35%,
âûñøåå ðóêîâîäñòâî — 35%.
Â êîìïàíèÿõ ñ ðîññèéñêèì ìåíåäæ-
ìåíòîì èç-çà îòñóòñòâèÿ ñïåöèàëüíî
âûäåëåííîé äîëæíîñòè ìåíåäæåðà ïî
PR èëè ïðåññ-ñåêðåòàðÿ çíà÷èòåëü-
íóþ ÷àñòü ðàáîòû ïî PR âûïîëíÿåò
ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè.

ßÂËßÅÒÑß ËÈ PR ×ÀÑÒÜÞ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÏËÀÍÀ
ÊÎÌÏÀÍÈÈ?
Êàê ïðàâèëî, PR íå ÿâëÿåòñÿ ñòðîãî
îáÿçàòåëüíîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîãî
ïëàíà â îáåèõ êàòåãîðèÿõ êîìïàíèé.
Íî â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ìåðîïðèÿ-
òèÿ PR âêëþ÷àþò â ìàðêåòèíãîâûé
ïëàí 61% êîìïàíèé ñ èíîñòðàííûì
ìåíåäæìåíòîì è 54% êîìïàíèé ñ ðîñ-
ñèéñêèì ìåíåäæìåíòîì.
PR íèêîãäà íå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ìàð-
êåòèíãîâîãî ïëàíà â 14% êîìïàíèé ñ
ðîññèéñêèì ìåíåäæìåíòîì è òîëüêî
7% êîìïàíèé ñ èíîñòðàííûì ìåíåäæ-
ìåíòîì.
Êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â Ðîññèè, ïî-
÷òè íèêîãäà íå âêëþ÷àþò ðàñõîäû íà
PR â ìàðêåòèíãîâûé áþäæåò. Â öå-
ëîì äèðåêòîðà êîìïàíèé â Ðîññèè íå
ïðèäàþò PR òàêîãî çíà÷åíèÿ, êàê
êðóïíûå çàïàäíûå êîìïàíèè, ãäå â
ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðîèçîøëî
çíà÷èòåëüíîå èíòåãðèðîâàíèå PR â
ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ êîìïà-
íèè. Ïî äàííûì Advertising Age äîëÿ
ðàñõîäîâ íà PR â ìàðêåòèíãîâîì áþä-
æåòå êðóïíûõ çàïàäíûõ êîìïàíèé
(âåðíåå, â áþäæåòå marketing
communications, âêëþ÷àþùåì ðåêëà-
ìó, sales promotion, direct marketing
etc.) äîñòèãàåò: ïðè ìàðêåòèíãå
business-to-business — äî 50%, ïðè
ìàðêåòèíãå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâà-
ðîâ — 10—15%. Ïðè ýòîì â ìàðêå-
òèíãîâîì ïëàíå âñåìèðíî èçâåñòíûõ
áðýíäîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ
äîëÿ ðàñõîäîâ íà PR äîñòèãàåò 30%.

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÍÀÈÁÎËÅÅ
ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÍÛÕ
PR ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÂ
Â îáåèõ êàòåãîðèÿõ êîìïàíèé ëèäè-
ðóþò ìåðîïðèÿòèÿ “internal PR”, ò.å.
ñåìèíàðû è ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ,
íàöåëåííûå íà ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñî-
òðóäíèêîâ (ïðèìåíÿþò 86% îò îáùå-
ãî ÷èñëà îïðîøåííûõ).
Äàëåå ñëåäóþò îáðàçîâàòåëüíûå ïðî-
ãðàììû — â ïåðâóþ î÷åðåäü òàêæå
äëÿ ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ (86%)
è äëÿ êëèåíòîâ (56%).

Íåïîñðåäñòâåííàÿ ðàáîòà ñ ïðåññîé —
ðàñïðîñòðàíåíèå ïðåññ-ðåëèçîâ (62%),
ïðåññ-êîíôåðåíöèè (56%) è èíòåðâüþ
(60%) íàõîäÿòñÿ íà òðåòüåì ìåñòå.
Ïðÿìîé ðàññûëêîé ïå÷àòíûõ ìàòåðè-
àëîâ êëèåíòàì çàíèìàåòñÿ 61% îïðî-
øåííûõ.
Íàèìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûìè äåé-
ñòâèÿìè ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿ ñïå-
öèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, êàê äëÿ îáùå-
ñòâåííîñòè (30%), òàê è äëÿ ñâîèõ
ïàðòíåðîâ (37%).
Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ñ
1994 ãîäà äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé
ïðîèçîøëè â îáëàñòè ðàáîòû ñ ïðåñ-
ñîé — ÷åòûðå ãîäà íàçàä èç ðîññèéñ-
êèõ êîìïàíèé òîëüêî 20% ïðîâîäèëè
ïðåññ-êîíôåðåíöèè (òåïåðü ïðîâîäÿò
64% êîìïàíèé), è 42% ðàñïðîñòðàíÿ-
ëè ïðåññ-ðåëèçû (òåïåðü 68%).
Êñòàòè, â ðàáîòå ñ ïðåññîé è ðàñïðîñ-
òðàíåíèåì ïðåññ-ðåëèçîâ êîìïàíèè ñ
ðîññèéñêèì ìåíåäæìåíòîì îêàçàëèñü
âïåðåäè, à êîìïàíèè ñ èíîñòðàííûì
ìåíåäæìåíòîì â ñâîþ î÷åðåäü ëèäè-
ðóþò â èñïîëüçîâàíèè îáó÷àþùèõ
ìåðîïðèÿòèé è ðàñïðîñòðàíåíèè ïå-
÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ ñðåäè êëèåíòîâ è
â öåëîì áîëåå àêòèâíû.

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÍÀÈÁÎËÅÅ
ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÍÛÕ
PR ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÂ
Ýôôåêòèâíîñòü âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ
âûøå PR èíñòðóìåíòîâ ïðåäëàãàëîñü
îöåíèòü ïî 5-áàëëüíîé øêàëå.
Äëÿ êîìïàíèé ñ èíîñòðàííûì ìå-
íåäæìåíòîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíû-
ìè èíñòðóìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ ñåìèíà-
ðû äëÿ êëèåíòîâ (ñóììàðíàÿ îöåíêà
4,2), ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ
(4,1) è ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ
îáùåñòâåííîñòè (4), íàèìåíåå ýôôåê-
òèâíûìè — íåïîñðåäñòâåííàÿ ðàáî-
òà ñ ïðåññîé — ðàñïðîñòðàíåíèå
ïðåññ-ðåëèçîâ (3,2) è ïðîâåäåíèå èí-
òåðâüþ (3,4).
Ïðè÷åì ïî ýòèì äâóì ïóíêòàì íàáëþ-
äàåòñÿ áîëüøàÿ ïîëÿðíîñòü îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè: èëè âûñòàâëÿåòñÿ
1—2 áàëëà èëè ñðàçó 4—5 áàëëîâ. PR
ñïåöèàëèñòû ëèáî ïîëíîñòüþ óäîâ-
ëåòâîðåíû ñâîèì ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ
ÑÌÈ, ëèáî æàëóþòñÿ íà “íåïðîôåññè-
îíàëüíûé” ïîäõîä æóðíàëèñòîâ —
èñêàæåíèå èíòåðâüþ, èãíîðèðîâàíèå
“çíà÷èìûõ” ïðåññ-ðåëèçîâ. Â ïåðâóþ
î÷åðåäü òàêàÿ ïîëÿðíîñòü îöåíîê ìî-
æåò ãîâîðèòü î ðàçíîì îïûòå ðàáîòû
PR ñïåöèàëèñòîâ ñ ïðåññîé, èõ óìåíèÿ
ïîäàâàòü è êîíòðîëèðîâàòü èñõîäÿ-
ùóþ èç êîìïàíèè èíôîðìàöèþ.
Äëÿ êîìïàíèé ñ ðîññèéñêèì ìåíåä-
æìåíòîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâ-

ëÿåòñÿ “âíóòðåííèé PR” — ñåìèíàðû
è ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ (4,8).
Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñ ïðåññîé â
ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ îöåíèâàåòñÿ äî-
ñòàòî÷íî âûñîêî (4,2).
Â öåëîì êîìïàíèè ñ ðîññèéñêèì ìå-
íåäæìåíòîì îöåíèâàþò ýôôåêòèâ-
íîñòü PR äåÿòåëüíîñòè âûøå, ÷åì êîì-
ïàíèè ñ èíîñòðàííûì ìåíåäæìåíòîì.
Íî îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå íèç-
êàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðÿìîé ðàññûëêè
(direct mail) äëÿ êîìïàíèé ñ ðîññèéñ-
êèì ìåíåäæìåíòîì. Ïî îöåíêàì çà-
ïàäíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðÿìàÿ ðàññûë-
êà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ýôôåê-
òèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåí-
òîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî îáðàùåíèÿ ê öåëåâîé
ãðóïïå. Î÷åâèäíî, ÷òî êîìïàíèè ñ
ðîññèéñêèì ìåíåäæìåíòîì íåäîñòà-
òî÷íî òî÷íî îöåíèâàþò àóäèòîðèþ
äëÿ ïðÿìîé ðàññûëêè, è áàçû äàííûõ
íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò öåëåâûì
ãðóïïàì (íåïîíÿòíî, çà÷åì ïðèñûëàòü
ôàêñû â PR àãåíòñòâî ñ ïðåäëîæåíè-
åì ïðèîáðåñòè, ê ïðèìåðó, ìåòàëëî-
ïðîêàò). Âîçìîæíî, òàêæå çäåñü èãðà-
åò ðîëü íåïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî äàæå âåëèêîëåï-
íî ïîäãîòîâëåííàÿ ðàññûëêà äîëæíà
áûòü âñòðîåíà â êîììóíèêàöèîííóþ
ñòðàòåãèþ êîìïàíèè è ïîâòîðÿòüñÿ íå
îäèí ðàç.

ÂËÈßÍÈÅ PR ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
ÍÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ
Â áîëüøèíñòâå êîìïàíèé ñ÷èòàþò, ÷òî
â öåëîì PR äåÿòåëüíîñòü ïîëîæèòåëü-
íî âëèÿåò íà ðàçâèòèå áèçíåñà, è
çäåñü ìíåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé îáåèõ
êàòåãîðèé êîìïàíèé ñîâïàäàþò. Ïî-
÷òè 70% êîìïàíèé ñ÷èòàþò, ÷òî àê-
òèâíàÿ PR äåÿòåëüíîñòü ïðèâîäèò ê
óâåëè÷åíèþ ÷èñëà êëèåíòîâ, ïîëîâè-
íà îïðîøåííûõ ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî ïðè-
âîäèò ê óñòàíîâëåíèþ õîðîøèõ îòíî-
øåíèé ñ êëèåíòàìè, 40% — ê óâåëè-
÷åíèþ ïðîäàæ.
Èíòåðåñíî, ÷òî êîìïàíèè ñ ðîññèéñ-
êèì ìåíåäæìåíòîì õîòÿ è îöåíèâàþò
ýôôåêòèâíîñòü PR äåÿòåëüíîñòè
âûøå, îíè îäíîçíà÷íî ñ÷èòàþò ÷òî PR
îêàçûâàåò ìåíüøåå âîçäåéñòâèå íà
ðàçâèòèå êîìïàíèè.
Â öåëîì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî êîìïàíèè ñ ðîññèéñêèì ìåíåäæ-
ìåíòîì áîëåå îðèåíòèðîâàíû íà ðà-
áîòó ñ ïðåññîé. Êîìïàíèè ñ èíîñòðàí-
íûì ìåíåäæìåíòîì áîëåå îðèåíòèðî-
âàíû íà PR, íàïðàâëåííûé íåïîñðåä-
ñòâåííî íà êëèåíòîâ, ÷òî îòâå÷àåò îá-
ùåìèðîâîé òåíäåíöèè ðîñòà èíñòðó-
ìåíòîâ äèðåêò-ìàðêåòèíãà è èíòåðàê-
òèâíîãî ìàðêåòèíãà.
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ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ
ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ ÑÌÈ
Ìîíèòîðèíã ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ óñïåø-
íîãî âåäåíèÿ áèçíåñà. Ìàðêåòîëîãè
îòìå÷àþò, ÷òî ðàçâåäêè âñåõ ñòðàí
äî 80% èíôîðìàöèè ïîëó÷àþò èç îò-
êðûòûõ èñòî÷íèêîâ. Ïî-âèäèìîìó,
ýòîò ôàêò îêàçàë âëèÿíèå è íà äåÿ-
òåëüíîñòü êîìïàíèé ñ ðîññèéñêèì
ìåíåäæìåíòîì.
63% îïðîøåííûõ êîìïàíèé ñ ðîñ-
ñèéñêèì ìåíåäæìåíòîì èìåþò ñî-
òðóäíèêà, îòâåòñòâåííîãî çà ìîíèòî-
ðèíã ÑÌÈ. Íàïðèìåð, îäíî èç êðóï-
íåéøèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà âûïèñûâàåò
áîëåå 100 èçäàíèé, ìîíèòîðèíãîì
êîòîðûõ çàíèìàþòñÿ íåñêîëüêî ÷å-
ëîâåê. Îòîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ åæåä-
íåâíî êëàññèôèöèðóåòñÿ è ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûå îòäåëû — ìàð-
êåòèíãîâûé, ôèíàíñîâûé, íàó÷íûé,
íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëÿì.
Èç êîìïàíèé ñ èíîñòðàííûì ìåíåä-
æìåíòîì òîëüêî 44% èìåþò òàêîãî
ñîòðóäíèêà. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ

ìîíèòîðèíãîì ïðåññû êàæäûé ðóêî-
âîäèòåëü/ñîòðóäíèê çàíèìàåòñÿ ïî
ìåðå íåîáõîäèìîñòè, ò.å. ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè íîñèò ñëó÷àéíûé õà-
ðàêòåð.

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ PR ÀÃÅÍÒÑÒÂ
Ëèøü íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðåñïîí-
äåíòîâ çíàåò î ñóùåñòâîâàíèè ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ PR àãåíòñòâ (íå ÿâ-
ëÿþùèõñÿ èçíà÷àëüíî ðåêëàìíûìè
àãåíòñòâàìè). Îáðàùàåò âíèìàíèå
òîò ôàêò, ÷òî íè îäèí èç ðåñïîíäåí-
òîâ íå ñìîã íàçâàòü êðóïíûå ìåæäó-
íàðîäíûå ñåòåâûå PR àãåíòñòâà, èìå-
þùèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà èëè ïàðò-
íåðîâ â Ðîññèè (íà äàííûé ìîìåíò
— Manning, Selvage & Lee â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå; Burson & Marsteller,
Young & Rubicam, Hill & Knowlton,
Ogilvy & Mather, Ketchum Worldwide,
Pinnacle Worldwide — â Ìîñêâå).
Èç ðåãèîíàëüíûõ àãåíòñòâ (èìåþ-
ùèõ îôèñû â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå)
÷àùå âñåãî óïîìèíàëèñü: ÑÏÍ-Ãðà-
íàò, ÑÌÀ/Promaco PR, Áèçíåñ-Ëèíê,
ÈÌÀ-Ïðåññ.
Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé íå èìåëî

îïûòà ñîòðóäíè÷åñòâà ñ PR àãåíò-
ñòâàìè. Âñåãî íåñêîëüêî êîìïàíèé
ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè PR àãåíòñòâ íà
ïîñòîÿííîé îñíîâå, è, êàê ïðàâèëî,
óäîâëåòâîðåíû ñâîèì ñîòðóäíè÷å-
ñòâîì. Èç êîìïàíèé, êîòîðûå íå
ïîëüçîâàëèñü óñëóãàìè PR àãåíòñòâ,
â êà÷åñòâå ïðè÷èíû áîëüøèíñòâî
êîìïàíèé ññûëàåòñÿ íà îòñóòñòâèå
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îá àãåíò-
ñòâàõ, ìåíüøàÿ ÷àñòü íàçûâàåò âû-
ñîêóþ ñòîèìîñòü óñëóã.
Â çàêëþ÷åíèå íàäî ñêàçàòü, ÷òî äàí-
íîå èññëåäîâàíèå çàòðàãèâàåò ëèøü
îñíîâíûå àñïåêòû PR äåÿòåëüíîñòè,
î÷åíü ìíîãèå íå ìåíåå âàæíûå âîï-
ðîñû — òàêèå, êàê ëîááèðîâàíèå, êîì-
ìóíèêàöèè ñ àêöèîíåðàìè, è äðóãèå
— íå âîøëè â ýòîò ìàòåðèàë. Íå çàò-
ðîíóòà è ïðîáëåìà “÷åðíîãî” PR, êî-
òîðàÿ áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíîé ïðåãðàäîé ñòàíîâëåíèþ öè-
âèëèçîâàííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèÿìè è
ÑÌÈ.
P.S. Ïîëíóþ âåðñèþ èññëåäîâàíèÿ
ìîæíî ïîëó÷èòü â îôèñå CMA/
Promaco PR.
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