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Â ÍÀØÅÉ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÏÐÀÊÒÈÊÅ ×ÀÑÒÎ
ïðèõîäèëîñü çàíèìàòüñÿ ïðîáëåìîé ïîäãîòîâêè è ïðåä-
âàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Ïîä
ðåêëàìíûì îáðàùåíèåì ìû ïîíèìàåì âñå òèïû ðåêëàì-
íûõ ìàòåðèàëîâ (ïå÷àòíûõ, âèäåî, àóäèî è ò.ä.), êîòîðûå
ìîãóò áûòü ñîçäàíû è èñïîëüçîâàíû â õîäå ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè. Â õîäå ðàáîòû ìû ñòîëêíóëèñü ñ íåñêîëüêèìè «ìè-
ôàìè», êîòîðûå ñóùåñòâóþò ó íàøèõ êëèåíòîâ. Ðàçãîâà-
ðèâàÿ ñ êîëëåãàìè-èññëåäîâàòåëÿìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, êëèåíòñêèõ îðãàíèçàöèé, ìû óòâåð-
äèëèñü âî ìíåíèè î ñóùåñòâîâàíèè ýòèõ «ìèôîâ».
Èòàê, äîâîëüíî ÷àñòî ðàñïðîñòðàíåíû ñëåäóþùèå ìèôû
îá èññëåäîâàíèÿõ:
1. Ðåêëàìíûå èññëåäîâàíèÿ ïîìîãàþò èçáåãàòü îøèáîê, íî
íå ãåíåðèðóþò ðåêëàìíûõ èäåé. Îíè íè÷åãî íå ìîãóò ïðè-
âíåñòè â ðåêëàìó, à íàïðàâëåíû èñêëþ÷èòåëüíî íà òî, ÷òî-
áû îòñåêàòü íåïîíÿòíûå, íåïðèâëåêàòåëüíûå ýëåìåíòû
ðåêëàìû.
2. Ôîêóñ-ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå àäåêâàòíûì ìåòîäîì
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäâàðèòåëüíûì òåñòè-
ðîâàíèåì ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé (ïðå-òåñò).
3. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé
ìîæíî âûáðàòü íàèáîëåå óäà÷íûé âàðèàíò ðåêëàìíîãî
îáðàùåíèÿ, ðåêëàìíóþ êîíöåïöèþ.

Ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ ìèôîâ íåñêîëüêî. Âî-ïåðâûõ,
óðîâåíü ìåòîäè÷åñêîé ïîäãîòîâêè è ïðàêòè÷åñêèé îïûò
èññëåäîâàòåëüñêèõ ôèðì ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ, ìåòîäû è
ïðàêòèêè âíåäðåíû íåðàâíîìåðíî. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è
òàêîé îáúåêòèâíûé ôàêòîð, êàê ñðàâíèòåëüíî íåáîëü-
øîé, ïî ìåæäóíàðîäíûì ìåðêàì, ñðîê ñóùåñòâîâàíèÿ â
Ðîññèè îðãàíèçàöèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ìàðêåòèíãî-
âûå èññëåäîâàíèÿ.
Âî-âòîðûõ, íåäîñòàòî÷íàÿ îñâåäîìëåííîñòü ðåêëàìî-
äàòåëåé è ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ î âîçìîæíîñòÿõ ðàçëè÷-
íûõ òèïîâ èññëåäîâàíèé ïîðîæäàåò ñèòóàöèè, êîãäà
ïåðåä èññëåäîâàòåëüñêèìè ôèðìàìè ñòàâÿòñÿ âîïðîñû,
íà êîòîðûå èññëåäîâàíèÿ çàâåäîìî íå ìîãóò îòâåòèòü
èëè îò èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé òðåáóþò ïîëó-
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÷åíèÿ èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ íåàäåêâàòíûõ ìåòîäîâ.
Â ðåçóëüòàòå êëèåíòû ÷àñòî íåäîîöåíèâàþò çíà÷åíèå
ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ
è íå âèäÿò ïîëüçû îò äàííîãî òèïà èññëåäîâàíèé. Ïîäîá-
íîå îòíîøåíèå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïî÷òè âñå äåíüãè èç
ðåêëàìíîãî áþäæåòà ôèðìû-êëèåíòà óõîäÿò íà ñîçäàíèå
ðåêëàìíûõ ìàêåòîâ ëèáî íà ñàìó ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ,
à íà ïðîâåðêó ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû è åå ñîîòâåòñòâèÿ
öåëÿì ôèðìû ñðåäñòâà íå âûäåëÿþòñÿ.
Â ýòîé ñòàòüå ìû õîòèì îïèñàòü ðåàëüíûå ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðå-òåñòîì ðåêëàìû, è äåòàëüíî îñòàíîâèòüñÿ íà
íåêîòîðûõ èç âûøåóïîìÿíóòûõ ìèôîâ. Èíôîðìàöèÿ, êî-
òîðîé ìû õîòèì ïîäåëèòüñÿ, íà íàø âçãëÿä, ñïîñîáíà îá-
ëåã÷èòü ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîãî ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ
è ñêîððåêòèðîâàòü ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ïðå-òåñòà.

ÌÈÔ 1: ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÍÅ ÌÎÃÓÒ ÃÅÍÅÐÈÐÎÂÀÒÜ
ÈÄÅÈ ÏÐÈ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÎÁÐÀÙÅÍÈß
Äàííûé ìèô ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà ñîñòàâëÿþùèõ êîì-
ïîíåíòà:
1. Èññëåäîâàíèÿ íå ìîãóò ïîìî÷ü ñîçäàòåëþ ðåêëàìíîãî
îáðàùåíèÿ âûÿâèòü ìîòèâû è öåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, íà
êîòîðûå íåîáõîäèìî ñäåëàòü àêöåíò â ðåêëàìíîì îáðà-
ùåíèè.
2. Èññëåäîâàíèÿ íå ñïîñîáíû ïðåäîñòàâèòü èäåè, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ðàçâèòû â êîíêðåòíîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå
— îíè íå êðåàòèâíû, îíè «êðèòè÷íû».
Ðàññìîòðèì ïåðâûé êîìïîíåíò ìèôà: èññëåäîâàíèÿ íå
ìîãóò ïîìî÷ü âûÿâèòü ìîòèâû è öåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ.
×àñòî äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ óæå ãîòîâûé âà-
ðèàíò ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, êîòîðûé íå îòðàæàåò èí-
òåðåñîâ è öåííîñòåé ïðåäïîëàãàåìîé öåëåâîé ãðóïïû ïî-
òðåáèòåëåé. Ñîçäàòåëè ðåêëàìû íåðåäêî ðàññìàòðèâàþò
ðåêëàìíîå îáðàùåíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê àêò ñîáñòâåí-
íîãî òâîð÷åñòâà. Îäíàêî ðåêëàìà ìîæåò òàê è îñòàòüñÿ
«ïðîèçâåäåíèåì èñêóññòâà», íå äîéäÿ äî ïîòðåáèòåëÿ, íà
êîòîðîãî îíà ðàññ÷èòàíà. Ðåêëàìà ìîæåò áûòü îðèãèíàëü-
íîé, íåîáû÷íîé, êðàñèâîé, íî åñëè â íåé èçíà÷àëüíî íå
ó÷èòûâàþòñÿ ìîòèâû, âàæíûå äëÿ êîíêðåòíîé ãðóïïû
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ïîòðåáèòåëåé, îíà íå ïðèíåñåò îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà.
Ðàññìîòðèì ïðèìåð óäà÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ
ïðåäâàðèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ìîòèâîâ ïîòðåáèòåëåé.
Â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ â ÑØÀ ðåêëàìíîå àãåíòñòâî DFS
Dorland ïðîâåëî äëÿ êîìïàíèè The Royal Crown Cola
Company (RC Cola) èññëåäîâàíèå ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé äèåòè÷åñêîé êîëû. Íåîáõîäèìîñòü â òàêîì
èññëåäîâàíèè áûëà âûçâàíà òåì, ÷òî ðàçëè÷íûå óñèëèÿ
êîìïàíèè ïî ïðîäâèæåíèþ íîâîãî ïðîäóêòà Diet Rite íå
ïðèâîäèëè ê óâåëè÷åíèþ ðûíî÷íîé äîëè êîìïàíèè. Êîì-
ïàíèÿ RC Cola ïîðó÷èëà ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó ðàçðàáî-
òàòü êîíöåïöèþ ðåêëàìû ñâîåãî ïðîäóêòà, êîòîðàÿ âûçû-
âàëà áû çàèíòåðåñîâàííîñòü ó ïîêóïàòåëåé è êîòîðàÿ äèô-
ôåðåíöèðîâàëà áû ïðîäóêöèþ RC îò äðóãèõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé äèåòè÷åñêîé êîëû: Pepsi è Coca-Cola.
Dorland íà÷àëî ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ ïðîâåäåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿñíèòü, êàê ïî-
òðåáèòåëè îòíîñÿòñÿ ê íèçêîêàëîðèéíûì ïðîõëàäèòåëü-
íûì íàïèòêàì. Áûëî èçâåñòíî, ÷òî ëþäè ïîêóïàþò äèåòè-
÷åñêèå íàïèòêè, ïîòîìó ÷òî îíè õîòÿò ñëåäèòü çà ñâîèì
âåñîì. Ñ ïîìîùüþ èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî áûëî ïîëó-
÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè î ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ìîòèâàõ, êîòîðûå äâèãàëè ïîòðåáèòåëÿìè. Dorland ïðîâå-
ëî ñåðèþ èíòåðâüþ ñ æåíùèíàìè, êîòîðûå ñîáëþäàëè äè-
åòó, âûÿâèâ îñíîâíûå ìîòèâû èõ ïîâåäåíèÿ:
1) îíè ñ÷èòàëè, ÷òî èõ òåëî íåêðàñèâî;
2) îíè èñïîëüçîâàëè åäó êàê çàìåíèòåëü áëàãîïîëó÷íîé
ñåìåéíîé æèçíè;
3) îíè âîñïèòûâàëèñü â ñåìüÿõ, ãäå åäà âûñòóïàëà â êà÷å-
ñòâå âîçíàãðàæäåíèÿ èëè íàêàçàíèÿ.
Êðîìå òîãî, âñå îïðîøåííûå æåíùèíû óêàçûâàëè íà òî,
÷òî ñîáëþäàòü äèåòó áûëî òðóäíî è ÷òî ñîáëþäåíèå äèå-
òû äåëàëî èõ ðàíèìûìè.
Îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ èññëåäîâàíèé, ñïåöèàëèñòû àãåíò-
ñòâà ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ Diet Rate
íå äîëæíà ïîêàçûâàòü êðàñèâûõ æåíùèí â îáòÿãèâàþùèõ
êóïàëüíèêàõ, òàê êàê æåíùèíû ñ íèçêîé ñàìîîöåíêîé íå
ìîãóò àññîöèèðîâàòü ñåáÿ ñ òàêèìè æåíùèíàìè. Ïîýòîìó
â ðåêëàìíîé êàìïàíèè áûëè ñîçäàíû îáðàçû æåíùèí, êî-
òîðûå ñèäÿò íà äèåòå è ïûòàþòñÿ óïîðíî ðàáîòàòü íàä
ñîáîé, íî âìåñòå ñ òåì îíè ÷óâñòâèòåëüíû è ðàíèìû. Ýòà
êàìïàíèÿ ïîìîãëà ðàñøèðèòü êðóã ïîòðåáèòåëåé è ïðè-
áëèçèòüñÿ ê ëèäåðàì ðûíêà.
Äàííûé ïðèìåð èëëþñòðèðóåò, êàê ïðàâèëüíî âûÿâëåí-
íûå ìîòèâû ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ïîçâîëÿþò
ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó.
Ðàññìîòðèì âòîðîé êîìïîíåíò ìèôà: èññëåäîâàíèÿ íå êðå-
àòèâíû, îíè «êðèòè÷íû».
Íàïîìíèì, ÷òî êðåàòèâíûå èññëåäîâàíèÿ â ðåêëàìå ñëó-
æàò ðåøåíèþ ñëåäóþùèõ çàäà÷:
1) óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðåêëàìíîé êîíöåïöèè, êîãäà åñòü
îáùàÿ èäåÿ, è â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé ñòàíîâèòñÿ ïî-
íÿòíûì, êàêèì îáðàçîì ýòó èäåþ ëó÷øå ðåàëèçîâàòü;
2) ñîçäàíèþ íîâûõ ðåêëàìíûõ èäåé.
Ñîçäàíèå êîíöåïöèé ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé — âîçìîæíî,
íàèáîëåå ðåäêî âñòðå÷àþùàÿñÿ òåìà èññëåäîâàíèé â Ðîñ-
ñèè. Äàííîå ïîëîæåíèå îñíîâûâàåòñÿ íà ìíåíèè, ÷òî ðåê-
ëàìèñòàì âèäíåå, ÷òî è êàêèì îáðàçîì íåîáõîäèìî ñêà-
çàòü â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè. Äðóãîå ðàñïðîñòðàíåííîå
ìíåíèå — ðÿäîâûå ïîòðåáèòåëè íå ñïîñîáíû ãåíåðèðî-
âàòü èäåè, îíè ëèøü óêàçûâàþò íà îøèáêè â ãîòîâîé ðåê-
ëàìå.
Òåì íå ìåíåå, ïðè âûïîëíåíèè îïðåäåëåííûõ óñëîâèé èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñïîñîáíû äàòü êðåàòèâíûé ìàòåðèàë äëÿ ðåê-

ëàìû. Êà÷åñòâî ìàòåðèàëà çàâèñèò îò ïðîôåññèîíàëèçìà
ìîäåðàòîðà, îò âûáîðà òåõíèêè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè,
ìåòîäîâ àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ, îò ïðîöåäóðû îò-
áîðà ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ñïîñîáíû ê ñîçäà-
íèþ èäåé. Èìåííî îò êà÷åñòâà îòáîðà ó÷àñòíèêîâ âî ìíî-
ãîì çàâèñèò ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ.

ÌÈÔ 2: ÔÎÊÓÑ-ÃÐÓÏÏÛ — ÍÀÈÁÎËÅÅ ÀÄÅÊÂÀÒÍÛÉ
ÌÅÒÎÄ ÏÐÅÄÂÀÐÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈß ÐÅÊËÀÌÛ
×àñòî êëèåíòû ïðåäïî÷èòàþò òåñòèðîâàòü ðåêëàìó ñ ïî-
ìîùüþ ôîêóñ-ãðóïï, ñ÷èòàÿ ýòî íàèáîëåå àäåêâàòíûì
ìåòîäîì. Çäåñü ìû õîòåëè áû ïîãîâîðèòü î òîì, íàñêîëüêî
äàííûé ìåòîä ïîçâîëÿåò ðåøèòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèì
çàäà÷è â ñðàâíåíèè ñ äðóãèì ìåòîäîì êà÷åñòâåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèé  — ãëóáèííûì èíòåðâüþ.
Ôîêóñ-ãðóïïû è ãëóáèííûå èíòåðâüþ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
èçìåðåíèÿ ðàçíûõ òèïîâ èíôîðìàöèè. Ëþáàÿ ðåêëàìà
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèåé, çíàíèåì î òîâàðå. Ñîâðåìåííûå
òåîðèè î ïðîöåññå ÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ óêàçûâàþò
äâà ðàçëè÷íûõ ñïîñîáà óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ
òðàíñôîðìèðóåòñÿ â çíàíèå î ÷åì-ëèáî: òàê íàçûâàåìîå
ñåìàíòè÷åñêîå çíàíèå è ýïèçîäè÷åñêîå çíàíèå.
Ýïèçîäè÷åñêîå çíàíèå — ýòî çíàíèå î ìèðå, êîòîðîå ñî-
ñòîèò èç îòäåëüíûõ, îòðûâî÷íûõ ñîáûòèé èëè ýïèçîäîâ.
Ýïèçîäè÷åñêîå çíàíèå ïàññèâíî, ÷åëîâåê íå ïðèëàãàåò
íèêàêèõ óñèëèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòîãî òèïà çíàíèÿ. Êàê
ïðàâèëî, ýòî çíàíèå àâòîìàòè÷åñêè ðåãèñòðèðóåòñÿ ÷åëî-
âåêîì â âèäå âèçóàëüíûõ, çâóêîâûõ è îáúåìíûõ îáðàçîâ.
Òèïè÷íûì ïðèìåðîì ýïèçîäè÷åñêîãî çíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îò-
âåò íà âîïðîñ: «×òî âû åëè íà çàâòðàê ñåãîäíÿ óòðîì?»
èëè: «Ñêîëüêî âñåãî îêîí â âàøåì äîìå?» Ýïèçîäè÷åñêîå
çíàíèå âîñïðèíèìàåòñÿ ëþäüìè êàê ÷àñòü ïîâñåäíåâíîñ-
òè, êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ.
Ñåìàíòè÷åñêîå çíàíèå áàçèðóåòñÿ íà àêòèâíîì ïîçíà-
íèè äåéñòâèòåëüíîñòè è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ôàêòîâ, ïðåäïîëîæåíèé, èäåé. Ýòîò òèï çíàíèé îòíîñèòñÿ
íå ê íàáëþäàåìûì êà÷åñòâàì ïðåäìåòîâ (èõ öâåòó, ôîðìå
è ò.ä.), à ê èõ àáñòðàêòíûì àòðèáóòàì è õàðàêòåðèñòèêàì.
Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ëåãêî îïðåäåëÿåò ïî âíåøíåìó âèäó
ïðåäìåòà, ÿâëÿåòñÿ ëè îí õðóïêèì, ëîìêèì, ñúåäîáíûì,
ìîäíûì è ò.ä.  Ñåìàíòè÷åñêîå çíàíèå îïèðàåòñÿ íà ôàê-
òè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ. Îíî ïðåäïîëàãàåò îñìûñëèâàíèå
è âåðáàëüíóþ, ðàöèîíàëüíóþ àðãóìåíòàöèþ.
Ëþáîå ðåêëàìíîå ðåøåíèå íàõîäèòñÿ â ïðîñòðàíñòâå ìåæ-
äó èíôîðìàöèîííî íàãðóæåííîé ðåêëàìîé è èìèäæåâîé
ðåêëàìîé.
Èíôîðìàöèîííàÿ (èëè èíôîðìàöèîííî íàãðóæåí-
íàÿ) ðåêëàìà îñíîâàíà íà ñåìàíòè÷åñêîì çíàíèè (ôàê-
òû) è âûçûâàåò ñîçíàòåëüíóþ îöåíêó ëèáî ïåðåîöåíêó
çíàíèÿ î ìàðêå, î ïðîäóêòå è ò.ä. Èíôîðìàöèîííàÿ ðåê-
ëàìà ýôôåêòèâíà ïðè óñëîâèè óáåäèòåëüíîñòè òîãî, î ÷åì
ãîâîðèòñÿ â ñîîáùåíèè. Óñïåõ òàêîé ðåêëàìû çàâèñèò îò
÷åòêîñòè, ïîíÿòíîñòè  ñîîáùåíèÿ è îò òîãî, âûçûâàåò ëè
îíî äîâåðèå, îäîáðåíèå, îò òîãî, íàñêîëüêî ðåêëàìà «àâ-
òîðèòåòíà» äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Ðåêëàìà, ïîñòðîåííàÿ íà ñå-
ìàíòè÷åñêîì çíàíèè, ðàöèîíàëüíî îñìûñëèâàåòñÿ è îöå-
íèâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì.
Èìèäæåâàÿ (îáðàçíàÿ) ðåêëàìà ñòðîèòñÿ íà ýïèçîäè-
÷åñêîì âîñïðèÿòèè è ñîçäàåò èíòóèòèâíûå àññîöèàöèè ñ
ìàðêîé ëèáî òîâàðîì. Èìèäæåâàÿ ðåêëàìà ïðèçâàíà âû-
çûâàòü è óâåëè÷èâàòü èíòåðåñ, ñèìïàòèþ, óâàæåíèå ê ìàð-
êå, ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ñòàòóñ ìàðêè ó ïîòðåáèòå-
ëåé. Ýôôåêòèâíîñòü èìèäæåâîé ðåêëàìû çàâèñèò îò ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè, ïîíÿòíîñòè, íîâèçíû èñïîëíåíèÿ îáðà-
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ùåíèÿ, ïîñêîëüêó ðåêëàìíûé ïðèçûâ îðèåíòèðîâàí íà
âîçáóæäåíèå èíòåðåñà ê ìàðêå.
Èòàê, ìû îïèñàëè ðàçíûå òèïû ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé è
õîòåëè áû ñðàçó æå îãîâîðèòüñÿ, ÷òî íà ïðàêòèêå ðåäêî
âñòðå÷àþòñÿ â ÷èñòîì âèäå èìèäæåâàÿ ëèáî èíôîðìàöè-
îííàÿ ðåêëàìà. Ïî-âèäèìîìó, ðåêëàìà, ñî÷åòàþùàÿ â ñåáå
â ðàâíîé ñòåïåíè ýëåìåíòû äâóõ òèïîâ èíôîðìàöèè, ÿâ-
ëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé.
Íàïîìíèì, ÷òî ïðå-òåñò ðåêëàìû ïðîâîäèòñÿ äëÿ âûÿâëå-
íèÿ ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:
1) áóäåò ëè òåñòèðóåìîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ïîíÿòíî
äîíîñèòü äî ïîòðåáèòåëÿ ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà, áðýí-
äà, óñëóãè;
2) ñòèìóëèðóåò ëè îíî èíòåðåñ ê ìàðêå/ïðîäóêòó;
3) ñîçäàåò ëè ðåêëàìà òî âïå÷àòëåíèå, íà êîòîðîå ïðîèç-
âîäèòåëü ðàññ÷èòûâàåò?
Îñíîâíàÿ çàäà÷à êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ íà
ýòàïå ïðå-òåñòà ðåêëàìû, — âûÿâèòü, êàê íà ïðàêòèêå çðè-
òåëü âîñïðèíèìàåò ðåêëàìó, êàê îí åå óñâàèâàåò è èíòåð-
ïðåòèðóåò. Äëÿ èññëåäîâàòåëåé âàæíà «ðåàëüíàÿ», íàòó-
ðàëüíàÿ ñèòóàöèÿ êîíòàêòà çðèòåëÿ ñ ðåêëàìîé.
Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ñëîæèëàñü òåíäåíöèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ ôîêóñ-ãðóïï êàê îñíîâíîãî ìåòîäà ïðå-òåñòà ðåê-
ëàìû. Ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ â òîì, íàñêîëüêî ôîêóñ-
ãðóïïû ïîçâîëÿþò ïîíÿòü ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíûõ
îáðàùåíèé.
Ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ñåìàíòè÷íî ïî ñâîåé ïðèðîäå. Â
òîò ìîìåíò, êîãäà îäèí èç ó÷àñòíèêîâ îïèñûâàåò óâèäåí-
íóþ ðåêëàìó, ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ ýïèçîäè÷åñêî-
ãî çíàíèÿ (óâèäåííûé ýïèçîä èëè íàáîð ýïèçîäîâ) â ñå-
ìàíòè÷åñêîå çíàíèå. Äðóãèå ÷ëåíû ãðóïïîâîé äèñêóññèè
íà÷èíàþò ïîâòîðíî èíòåðïðåòèðîâàòü è îñìûñëèâàòü ðåê-
ëàìó, ïåðåîöåíèâàòü åå, îíè âíóòðåííå ñîãëàøàþòñÿ ñ ãî-
âîðÿùèì, ëèáî íå ñîãëàøàþòñÿ, ïðè ýòîì âêëþ÷àåòñÿ ïðî-
öåññ âíóòðåííåé, à çàòåì è âíåøíåé àðãóìåíòàöèè. Âñå
ýòî ïðèâîäèò ê ðàöèîíàëèçàöèè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû.
Ôîêóñ-ãðóïïû íå ìîãóò â ïîëíîé ìåðå çàôèêñèðîâàòü ïåð-
âè÷íóþ ðåàêöèþ íà ðåêëàìó, ïîòîìó ÷òî ïîëó÷àåìûå îò-
êëèêè ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ «èñêóññò-
âåííîãî» êîíñåíñóñà ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû. «Ðàçäåëå-
íèå» îïûòà ó÷àñòíèêàìè âëèÿåò íà ðàçíîîáðàçèå èõ îò-
âåòîâ. Ôîêóñ-ãðóïïà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ãðóïïîâóþ îöåí-
êó ðåêëàìû, ñâîáîäíàÿ äèñêóññèÿ â ãðóïïå ïîâûøàåò èí-
òåðåñ ê ðåêëàìíîé èäåå è ïðèâîäèò ê áîëåå ãëóáîêèì óðîâ-
íÿì îñìûñëåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ ìè-
íèìèçèðóåò ðîëü ýïèçîäè÷åñêîãî ïðîöåññà è íàöåëåíà
íà ñåìàíòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå.
Ãëóáèííûå èíòåðâüþ ÿâëÿþòñÿ áîëåå àäåêâàòíûì ìåòîäîì
äëÿ îöåíêè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû. Èíòåðâüþ ôîêóñèðóþò
èíäèâèäóàëüíîå âîñïðèÿòèå ðåêëàìû è ïîçâîëÿþò ïîíÿòü,
êàêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäèò ðåêëàìà íà ÷åëîâåêà â ñè-
òóàöèè, ïðèáëèæåííîé ê ðåàëüíîé. Â ïðîöåññå èíòåðâüþ
èññëåäîâàòåëè ñòàëêèâàþòñÿ ñ «íàèâíûì», íåïîñðåäñòâåí-
íûì âîñïðèÿòèåì ðåêëàìû ó ðåñïîíäåíòîâ. Ñïåöèàëüíûå
òåõíèêè âåäåíèÿ èíòåðâüþ ïîçâîëÿþò ôèêñèðîâàòü ýïè-
çîäè÷åñêîå çíàíèå.
Òàêèì îáðàçîì, íà íàø âçãëÿä, äëÿ ïðå-òåñòà ðåêëàìíî-
ãî ñîîáùåíèÿ áîëåå àäåêâàòåí ìåòîä ãëóáèííûõ èíòåð-
âüþ.

ÌÈÔ 3: ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÌÅÒÎÄÛ ÏÎÇÂÎËßÞÒ
ÂÛÁÐÀÒÜ ÍÀÈÁÎËÅÅ ÓÄÀ×ÍÛÉ ÂÀÐÈÀÍÒ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ
ÎÁÐÀÙÅÍÈß
Ìû íåîäíîêðàòíî ñòàëêèâàëèñü ñ òåì, ÷òî êëèåíòû, â òîì

÷èñëå è ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, çàêàçûâàëè òåñòèðîâàíèå
íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ ðåêëàìíûõ êîíöåïöèé èëè ãîòîâûõ
ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé (ðîëèêîâ, òåêñòîâ è ò.ä.) ñ ïîìî-
ùüþ ôîêóñ-ãðóïï. Â ðåçóëüòàòå òàêèõ ãðóïï íóæíî áûëî
âûáðàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå.
Îáû÷íî äëÿ ðåøåíèÿ ïîäîáíîé çàäà÷è íåêîòîðûå èññëå-
äîâàòåëüñêèå ôèðìû è èññëåäîâàòåëüñêèå îòäåëû ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ ïðèáåãàþò ê ïîìîùè ñëåäóþùèõ ñïîñîáîâ:
1. Èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäèê
(ïðîåêòèâíûå òåñòû è ò.ä.), êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü
ðåàêöèè ëþäåé íà ðåêëàìó.
2. Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà îòâåòîâ. Íàïðèìåð, â îò÷åòå
óêàçûâàåòñÿ: 6 ÷åëîâåê âûáðàëè âàðèàíò ðåêëàìû íîìåð
1; 2 ÷åëîâåêà âûñêàçàëèñü çà âàðèàíò íîìåð 2; 1 ÷åëîâåê
îòäàë ïðåäïî÷òåíèå âàðèàíòó íîìåð 3. Êëèåíòó ðåêîìåí-
äóåòñÿ òîò âàðèàíò ðåêëàìû, çà êîòîðûé «ïðîãîëîñîâàëî»
íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ.
Èñïîëüçóÿ âûøåîïèñàííóþ ïðîöåäóðó, ìû ïîëó÷àåì ìî-
æåò áûòü è èíòåðåñíûå, íî íèêàê íå íàäåæíûå äàííûå.
Â ïåðâîì ñëó÷àå ìû ÷àùå âñåãî ïîëó÷àåì êàðòèíó òîãî,
êàêèå ðåàêöèè, ýìîöèè, îòíîøåíèÿ è ò. ä. âûçûâàåò ðåê-
ëàìà ó ïîòðåáèòåëåé. Ýòî ÿâëÿåòñÿ î÷åíü öåííîé èíôîð-
ìàöèåé äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíèòü ðåêëàìíîå îáðàùåíèå è
ñêîððåêòèðîâàòü åãî. Îäíàêî ýòîé èíôîðìàöèè íåäîñòà-
òî÷íî äëÿ ôèíàëüíîãî îòáîðà, ïîñêîëüêó ìû íå ïîëó÷èëè
ðåïðåçåíòàòèâíûå êîëè÷åñòâåííûå äàííûå î òîì, êàêîâ
áóäåò ýôôåêò îò êàæäîãî èç òåñòèðóåìûõ ðåêëàìíûõ îá-
ðàùåíèé.
Âî âòîðîì ñëó÷àå ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ ïðÿìûì èñêàæåíèåì
èíôîðìàöèè, òàê êàê êîëè÷åñòâåííûå äàííûå, ïîëó÷åí-
íûå â õîäå êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, íèêàê íå ìîãóò
áûòü ðåïðåçåíòàòèâíûìè è îòðàæàòü ìíåíèå, ðåàêöèè è
ò.ä. ÷ëåíîâ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ñëåäîâàíèå òàêèì
ðåêîìåíäàöèÿì óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü îøèáî÷íîãî
âûáîðà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.
Äëÿ îòáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ðåêëàìíîãî îáðàùå-
íèÿ èç íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ áîëåå àäåêâàòíû êîëè÷å-
ñòâåííûå ìåòîäû, ïðåæäå âñåãî êîëè÷åñòâåííûå òåñòû
ðåêëàìû. Êîëè÷åñòâåííîå òåñòèðîâàíèå ðåêëàìû (in hall,
in home òåñòû íà áîëüøèõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ âûáîðêàõ)
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ñòàòèñòè÷åñêóþ îöåíêó ïàðàìåòðîâ
êàæäîãî ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ è îïðåäåëèòü íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûé âàðèàíò ðåêëàìû.

ÏÐÎÖÅÑÑ ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈß ÐÅÊËÀÌÛ
Êàê æå äîëæíî ïðîèñõîäèòü òåñòèðîâàíèå ðåêëàìû, èç
êàêèõ êîìïîíåíòîâ îíî ñêëàäûâàåòñÿ?
Ïðåæäå âñåãî çàêàç÷èê èññëåäîâàíèÿ äîëæåí ïîëó÷èòü
îòâåò íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Êàêèå èç êîìïîíåíòîâ âîñïðèÿòèÿ/âîçäåéñòâèÿ ðåêëà-
ìû íåîáõîäèìî èçìåðèòü: êîãíèòèâíûé, àôôåêòèâíûé, ïî-
âåäåí÷åñêèé? Èíûìè ñëîâàìè, ÷òî ïîòðåáèòåëè óçíàþò èç
ðåêëàìû, êàêèå ýìîöèè âûçûâàåò ðåêëàìà, ïîáóæäàåò ëè
îíà ê ïîêóïêå?
2. Òåñòèðóåòñÿ ëè ïðåäâàðèòåëüíàÿ êîíöåïöèÿ/âàðèàíò
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ èëè îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò?
3. ×òî áóäåò ïðîòåñòèðîâàíî: îäíî ðåêëàìíîå îáðàùåíèå
èëè âñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ?
4. Êàê áóäåò ïðîâîäèòüñÿ òåñòèðîâàíèå? Êàêèå ìåòîäû áó-
äóò ïðèìåíÿòüñÿ? Ãäå áóäåò ïðîâîäèòüñÿ òåñò? Êàêîâà áó-
äåò âûáîðêà?
5. Êàê áóäóò èñïîëüçîâàíû ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ è ïðè
êàêèõ ðåçóëüòàòàõ áóäóò ïðåäïðèíÿòû òå èëè èíûå äåé-
ñòâèÿ?
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Ýòàï ïåðâûé: êà÷åñòâåííûå ìåòîäû ïîçâîëÿþò âûÿâèòü
ìîòèâû, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè áóäóùèõ ïîòðåáèòå-
ëåé, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî ñäåëàòü îñíîâíûå àêöåíòû
áóäóùåãî ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.
Ýòàï âòîðîé: ïðîâîäèòñÿ êðåàòèâíàÿ ðàáîòà ïî ñîçäà-
íèþ ñàìîãî ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Çäåñü èñïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íîãî ðîäà êðåàòèâíûå èññëåäîâàíèÿ — êðåàòèâ-
íûå ãðóïïû ñ ïîêóïàòåëÿìè, ìîçãîâîé øòóðì ñ ýêñïåð-
òàìè è ò.ä.
Ýòàï òðåòèé: òåñòèðîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ âàðèàí-
òîâ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. Èñïîëüçóþòñÿ êà÷åñòâåííûå
ìåòîäû: ãëóáèííûå èíòåðâüþ, ôîêóñ-ãðóïïû. Âûÿâëÿ-
þòñÿ «ïðîáëåìíûå çîíû» ðåêëàìû: íåïîíÿòíûå, íåâåð-
íî èíòåðïðåòèðóåìûå ýëåìåíòû ñîîáùåíèÿ. Äàííûé
ýòàï îïðåäåëÿåò, êàê âîñïðèíèìàåòñÿ ðåêëàìà ïðåäñòà-
âèòåëÿìè öåëåâîé ãðóïïû, êàêîå âîçäåéñòâèå îíà ïðîèç-
âîäèò è êàêèå íåäîñòàòêè íåîáõîäèìî èñïðàâèòü. Ïîëó-
÷åííûå âûâîäû íåâîçìîæíî ïðîåöèðîâàòü íà ãåíåðàëü-
íóþ ñîâîêóïíîñòü áóäóùèõ ïîòðåáèòåëåé, íî íà îñíîâå
ýòèõ äàííûõ ìîæíî ïîíÿòü ñïåêòð âåðîÿòíûõ ðåàêöèé
íà òåñòèðóåìóþ ðåêëàìó. Ëîãè÷åñêîå çàâåðøåíèå äàí-
íîãî ýòàïà — äîðàáîòêà ðåêëàìû.
Ýòàï ÷åòâåðòûé: êîëè÷åñòâåííîå èçìåðåíèå ïàðàìåò-
ðîâ êàæäîãî ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ è âûáîð íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîãî âàðèàíòà. Çäåñü íåîáõîäèìî ïðèìåíåíèå
êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ: êîëè÷åñòâåííûå òåñòû (in-
hole, in-home), ýêñïåðèìåíòû íà ñðàâíèòåëüíî áîëüøèõ
âûáîðêàõ.
Ýòàï ïÿòûé: ïðîãíîç ýôôåêòà îò áóäóùåé ðåêëàìíîé
êàìïàíèè. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé çàäà÷è íåîáõîäèìû êî-
ëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ íà çíà÷èòåëüíûõ âûáîðêàõ,
íå ìåíåå 400 ÷åëîâåê. Ïðèìåð: ïåðåä çàïóñêîì îáùåíà-
öèîíàëüíîé ðåêëàìû åå áóäóùèé ýôôåêò ïðîñ÷èòûâà-
åòñÿ íà ïðèìåðå îäíîãî èç ðåãèîíîâ/ãîðîäîâ.
Ñëåäîâàíèå âñåì ýòàïàì äàííîé ñõåìû î÷åíü ðåäêî îñó-
ùåñòâèìî íà ïðàêòèêå, íî èìåííî òàêàÿ ñõåìà ïîçâîëÿåò,
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íà íàø âçãëÿä, èçáåæàòü îøèáîê ïðè òåñòèðîâàíèè ðåê-
ëàìû. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî íàøà ñòàòüÿ ïîìîæåò ðåêëàìî-
äàòåëÿì è ñîçäàòåëÿì ðåêëàìû èçáåæàòü òèïè÷íûõ îøè-
áîê ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìû, à òàêæå ðàçâåÿòü ÷àñòü ìè-
ôîâ, ñâÿçàííûõ ñ åå òåñòèðîâàíèåì.
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