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ÑÅÌÅÍ  Ã Î Ð Å Ë È Ê

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Â  ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ ÊÎÌÏÀÍÈßÕ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÊÎÎÐÄÈÍÀÒ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ
Ìàðêåòèíã îäèí èç ñàìûõ íåñòðóêòóðèçèðîâàííûõ è íå-
ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ êîìïîíåíòîâ ìåíåäæìåíòà. Äî ñèõ
ïîð íå ñëîæèëàñü åäèíàÿ îáùåïðèçíàííàÿ êîíöåïöèÿ ìàð-
êåòèíãà. Â ñèëó ýòîãî ïðàêòè÷åñêîå âíåäðåíèå ìàðêåòèí-
ãà ñäåðæèâàåòñÿ óæå íà ýòàïå îñìûñëåíèÿ è ôîðìàëèçà-
öèè åãî ïðåäìåòíîé îáëàñòè.
 Ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ïîéòè òðàäèöèîííûì ïóòåì «îò ôîð-
ìàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ». Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñ÷è-
òûâàåòñÿ áîëåå 1,5 òûñÿ÷è âñåâîçìîæíûõ îïðåäåëåíèé
ìàðêåòèíãà, îòðàæàþùèõ ìíîãîîáðàçèå êîìáèíàöèé ñî-
ñòàâëÿþùèõ ðûíî÷íîãî àñïåêòà äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
Òàê, Ô. Êîòëåð îïðåäåëÿåò ìàðêåòèíã êàê «âèä ÷åëîâå÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûé íà óäîâëåòâîðåíèå
íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïóòåì îáìåíà», à Ä. Áàðêàí — êàê
«èíòåãðàòèâíóþ ôóíêöèþ ìåíåäæìåíòà, ïðåîáðàçóþ-
ùóþ ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ â äîõîäû ïðåäïðèÿòèÿ».
Òðóäíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî ìåòîäîì îáîáùåíèÿ ýòèõ è äðóãèõ
èçâåñòíûõ îïðåäåëåíèé ìàðêåòèíãà (à òàêæå ðàçðàáîòêîé
íîâûõ, «áîëåå òî÷íûõ») óäàñòñÿ ïðèáëèçèòüñÿ ê ôîðìàëü-
íîìó îïèñàíèþ ñóùåñòâà ìàðêåòèíãà, äîñòàòî÷íîìó äëÿ
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ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãèè åãî ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ.
Áîëåå ïðîäóêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîäõîä ê ìàðêåòèí-
ãó ñêîðåå íå êàê ê ïðåäìåòó, à êàê ê ñâîåîáðàçíîìó óãëó
çðåíèÿ. Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ïîä
ýòèì óãëîì çðåíèÿ ïðèîáðåòàþò ÿðêî âûðàæåííóþ ðûíî÷-
íóþ îðèåíòàöèþ.
Ïî ñóòè ýòî ñâîåãî ðîäà ôèëîñîôèÿ áèçíåñà (èëè áàçîâàÿ
êîíöåïöèÿ). Ñóòü åå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî êîìïàíèÿ, âî-
ïåðâûõ, âûõîäèò íà ðûíîê â ïîèñêå ñòðàòåãè÷åñêîãî êîì-
ïðîìèññà ñâîèõ èíòåðåñîâ ñ èíòåðåñàìè ðûíêà, âî-âòîðûõ,
îðèåíòèðóåòñÿ ïðè âûðàáîòêå ðåøåíèé íà ïîòðåáíîñòè
ðûíêà è, â-òðåòüèõ, äîñòèãàåò ñâîèõ öåëåé ÷åðåç óäîâëåò-
âîðåíèå òðåáîâàíèé ðûíêà.
Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è ìàðêåòèíãà
ñâîäÿòñÿ, ñîîòâåòñòâåííî, ê ðàçðàáîòêå òîâàðíîé íîìåíê-
ëàòóðû è ôîðìèðîâàíèþ äëÿ íåå öåíîâîé ïîëèòèêè (îáåñ-
ïå÷åíèå ïåðâîãî àñïåêòà óêàçàííîé áàçîâîé êîíöåïöèè),
èçó÷åíèþ ðûíêà (âòîðîé àñïåêò êîíöåïöèè) è îáåñïå÷å-
íèþ ïðîäâèæåíèÿ è ïðîäàæ (òðåòèé àñïåêò).
Òîãäà ìîæíî ôîðìàëèçîâàòü ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ââåäÿ ñîîòâåòñòâóþùèé êëàññè-
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ôèêàòîð êîìïîíåíòîâ ìàðêåòèíãà. Ïðèìåð òàêîãî êëàñ-
ñèôèêàòîðà, ïðåäëîæåííîãî ãðóïïîé ÁÈÃ, ïðèâåäåí íà
ðèñ. 1. Êëàññèôèêàòîð èìååò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó,
ò.å. êîìïîíåíòû ìàðêåòèíãà ïåðâîãî óðîâíÿ — ïðîäóêò,
ðûíîê, ïðîäâèæåíèå è ïðîäàæè, öåíîîáðàçîâàíèå — ìî-
ãóò áûòü áîëåå ïîäðîáíî ïðåäñòàâëåíû ñîñòàâëÿþùèìè
âòîðîãî óðîâíÿ è ò.ä. Òàê, íàïðèìåð, ìàðêåòèíã ðûíêà ðàñ-
ïàäàåòñÿ íà ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå: åìêîñòü ðûíêà, ïî-
òðåáèòåëü, êîíêóðåíòû, ñåãìåíòàöèÿ.
Íåñîìíåííî, ïðèâåäåííàÿ ñõåìà íîñèò óñëîâíûé õàðàê-
òåð è, êàê âñÿêàÿ êëàññèôèêàöèÿ, íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåí-
íî âîçìîæíîé. Â ïðèíöèïå êëàññèôèêàòîð (ó÷èòûâàþùèé
ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè ôèðìû) äîëæåí áûòü ïðåäìåòîì
äîãîâîðåííîñòè åå ìåíåäæåðîâ.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè — âî ìíîãîì ïðåäìåò èíäèâèäóàëüíîãî ðåøåíèÿ êàæ-
äîé ôèðìû. Åäèíñòâåííîå è ñîâåðøåííî îáÿçàòåëüíîå
òðåáîâàíèå – êëàññèôèêàòîð êîìïîíåíò ìàðêåòèíãà äîë-
æåí áûòü îäíîçíà÷íî îïðåäåëåí, îáúÿâëåí è ïðèíÿò âñå-
ìè ìåíåäæåðàìè êîìïàíèè.
Òîãäà, äîïîëíèòåëüíî âîñïîëüçîâàâøèñü èçâåñòíûì êëàññè-
ôèêàòîðîì ýòàïîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (ñáîð
èíôîðìàöèè, âûðàáîòêà ðåøåíèé, ðåàëèçàöèÿ, ó÷åò, êîíò-
ðîëü, àíàëèç, ðåãóëèðîâàíèå), ìîæíî ââåñòè ñèñòåìó êîîð-
äèíàò ìàðêåòèíãà — ìàòðè÷íóþ ïðîåêöèþ «Äåêîìïîçèöèÿ
êîìïîíåíò ìàðêåòèíãà ïî ýòàïàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé» (ðèñ.
2). Âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì íà ïåðåñå÷åíèè ñòîëáöîâ è ñòðîê
ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è îòðàæàþò ñ çàäàííîé ñòåïåíüþ äå-
òàëèçàöèè ñóùåñòâî ïîñòàíîâêè ìàðêåòèíãà.
Óêàçàííàÿ ìàòðèöà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðàôàðåò âíåäðå-
íèÿ ìàðêåòèíãà â êîìïàíèè. Òàê, â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó-
÷àå íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü 11 êîìïîíåíòîâ ìàðêåòèíãà ïî
óïðàâëåí÷åñêîìó öèêëó èç 7 ýòàïîâ, ò.å. ðåøèòü òàêèì îá-
ðàçîì 77 çàäà÷ (âîçíèêàþùèõ íà ïåðåñå÷åíèè ñòîëáöîâ è
ñòðîê ìàòðèöû ïðîåêöèè ðèñ. 2).
È âñå!!! È íèêàêèõ ïðîáëåì ñ ïåðåõîäîì îò «âèäà ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè» ê ïëàíó ìåðîïðèÿòèé ïî ïîñòàíîâ-
êå ìàðêåòèíãà!
Êàê ïðàâèëî, íà ïîñòàíîâêó âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ ó
êîìïàíèè íå õâàòàåò ðåñóðñîâ. ×àñòî â ýòîì íåò è ïîòðåá-
íîñòè. Ðåàëüíî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü óðîâåíü ôóíêöèî-
íàëüíîé äîñòàòî÷íîñòè ìàðêåòèíãà, ñîîòâåòñòâóþùèé äàí-
íîìó ýòàïó ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñëåäóåò
(ïî èçâåñòíîìó ïðèíöèïó Ïàðåòî) ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà 20%
êëþ÷åâûõ çàäà÷, êîòîðûå ðåøàò 80% ïðîáëåì ìàðêåòèíãî-
âîé ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîé êîìïàíèè.
Òàê, äëÿ êîìïàíèé, ó êîòîðûõ íåò òðóäíîñòåé ñ ïðîäóêòà-
ìè, îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ áóäóò íàïðàâëåíû íà
ïîñòàíîâêó ïðîäâèæåíèÿ è ïðîäàæ, è ñëåäîâàòåëüíî, îñ-
òàëüíûå ñòîëáöû ìàòðèöû ìîæíî âðåìåííî îñòàâèòü â
ïîêîå. Äëÿ êîìïàíèé, ñîçäàþùèõ íîâûå ïðîäóêòû, íàîáî-
ðîò, ðåøàþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò âîïðîñû èññëåäî-
âàíèÿ ðûíêà è öåíîîáðàçîâàíèÿ.
Ïîëó÷åííûé òàêèì îáðàçîì ïåðå÷åíü ôóíêöèé ìàðêåòèí-
ãà çàêðåïëÿåòñÿ «Ïîëîæåíèåì î ìàðêåòèíãå» — îñíîâ-
íûì âíóòðèôèðìåííûì ðåãëàìåíòîì, ðåãóëèðóþùèì
ñîñòàâ òåêóùåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â êîìïàíèè.
Îáåñïå÷èâàÿ ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå âñåé ïîëíîòû êàð-
òèíû, ìàòðèöà ïîçâîëÿåò â òî æå âðåìÿ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ
íà äåòàëÿõ, èìåþùèõ ðåøàþùåå äëÿ êîìïàíèè çíà÷åíèå.

ÑÖÅÍÀÐÈÈ ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ
Êàçàëîñü áû, ïîñëå òîãî êàê ñòàëà ïîíÿòíà òåõíîëîãèÿ
âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãà â êîìïàíèè, ñàìîå âðåìÿ ïåðåéòè

ê ôîðìèðîâàíèþ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îòäåëà ìàðêåòèíãà
è ïîðó÷èòü åìó ðåøåíèå îïèñàííûõ â ìàòðèöå ôóíêöèî-
íàëüíûõ çàäà÷.
Íå âñå òàê ïðîñòî!
Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷, íàïðèìåð, ïî
ñáîðó èíôîðìàöèè â íåÿâíîì âèäå («ïîïóòíî» ñ îñíîâ-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ) óæå ðåàëèçîâàíî â ðàçëè÷íûõ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ êîìïàíèè. Òàê, íàïðèìåð, â êîì-
ìåð÷åñêîì îòäåëå «îñåäàåò» çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî
èíôîðìàöèè î ïîêóïàòåëÿõ, êîíêóðåíòàõ, ïðîäóêòàõ è ò.ä.
Âîçëîæèòü ôóíêöèè íåçàâèñèìîãî ñáîðà ýòîé èíôîðìà-
öèè åùå è íà ìàðêåòèíãîâóþ ñëóæáó îçíà÷àåò ïîéòè íà
äîïîëíèòåëüíûå (è ïðè ýòîì íåîáîñíîâàííûå) çàòðàòû.
Ïîýòîìó ñöåíàðèé ïðàâèëüíîé ïîñòàíîâêè ìàðêåòèíãà
íà÷èíàåòñÿ ñ ðàñïðåäåëåíèÿ è çàêðåïëåíèÿ ôóíêöèé ìàð-
êåòèíãà çà ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ýòî è åñòü èíòåãðàöèÿ ìàð-
êåòèíãà â óïðàâëåíèå êîìïàíèåé, êîãäà ìàðêåòèíãîì çà-
íèìàåòñÿ âñÿ ôèðìà (ïîäðîáíåå î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
ïîñòàíîâêè ôóíêöèé ìàðêåòèíãà è èõ çàêðåïëåíèè çà
ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïîéäåò ðàçãîâîð â ñëå-
äóþùåé ñòàòüå).
Ïðåæäåâðåìåííîå ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îòäå-
ëà ìàðêåòèíãà, êàê ïðàâèëî, íå ïðèæèâàåòñÿ. Ïðè ýòîì
äàæå åñëè ê ðàáîòå ïðèâëåêàþòñÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûå ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ñáî-

Ðèñ. 1. Êîìïîíåíòû ìàðêåòèíãà
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ðà è êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, òî ðåçóëüòà-
òû ýòèõ èññëåäîâàíèé ÷àùå âñåãî íå îêàçûâàþò ñóùåñòâåí-
íîãî âëèÿíèÿ íà êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè.
Îòäåë ìàðêåòèíãà â ýòîì ñëó÷àå æèâåò õîòÿ è èíòåðåñíîé
(ïðîôåññèîíàëüíî íàñûùåííîé) æèçíüþ, íî ñîâåðøåííî
îòîðâàííîé îò îñòàëüíîé êîìïàíèè.
Äåëî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ôîðìàòû òàêèõ èññëåäîâàíèé
(ïåðå÷åíü âîïðîñîâ), à òàêæå ôîðìàòû îò÷åòîâ ïî íèì
(ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ) íå ïîä÷èíåíû (è çíà-
÷èò, íå îáåñïå÷èâàþò) íå òîëüêî ïîñòîÿííîé (ðåãóëÿðíîé)
ïîääåðæêè êîíòóðîâ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè, íî ÷àñòî äàæå
íå îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå åäèíè÷íîé (ðà-
çîâîé) óïðàâëåí÷åñêîé ïðîáëåìû.
Èíèöèàòîðàìè òàêèõ ðàáîò âûñòóïàþò íå ðóêîâîäèòåëè
ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá (ó êîòîðûõ âîçíèêëè óïðàâëåí-
÷åñêèå ïðîáëåìû, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìà ñî-
âåðøåííî êîíêðåòíàÿ ïî ñîäåðæàíèþ è ôîðìå ìàðêåòèí-
ãîâàÿ èíôîðìàöèÿ), à ñïåöèàëèñòû-èññëåäîâàòåëè, âäîõ-
íîâëåííûå ïðèîáðåòåííûìè çíàíèÿìè ïî òåõíèêàì âû-
ïîëíåíèÿ èññëåäîâàíèé è ñòðåìÿùèåñÿ ðåàëèçîâàòü èõ íà
ïðàêòèêå (÷àñòî ñ åäèíñòâåííîé öåëüþ ñàìîóòâåðæäåíèÿ).
Åñòåñòâåííî, ÷òî â ýòèõ óñëîâèÿõ çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå
ñïåöèàëèñòîâ è äîðîãîñòîÿùåãî îñíàùåíèÿ îòäåëà ìàðêå-
òèíãà íå îêóïàþòñÿ çà ñ÷åò ðîñòà êîììåð÷åñêèõ óñïåõîâ
êîìïàíèè, è ïîñëå íåïðîäîëæèòåëüíîãî âñïëåñêà àêòèâ-
íîñòè íà÷àòàÿ ïîñòàíîâêà ìàðêåòèíãà çàòóõàåò.
Åñòü è åùå îäíà ïðåãðàäà íà ïóòè ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðå-
íèÿ ìàðêåòèíãà. Ïîñòàíîâêà ìàðêåòèíãà òðåáóåò ñóùå-
ñòâåííîé ïåðåñòðîéêè ìûøëåíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé è ñïå-
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öèàëèñòîâ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè. Ìàðêåòèíãîâàÿ
èäåîëîãèÿ áèçíåñà äîëæíà ïîáóæäàòü âñå çâåíüÿ êîìïà-
íèè îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íå íà òî, ÷òî îñ-
âîåíî, ëåãêî è ïðèâû÷íî, à íà òî, ÷òî âîñòðåáîâàíî ðûí-
êîì. Ïðè÷åì òàêîé ïîäõîä äîëæåí ñòàòü ëè÷íûì óáåæäå-
íèåì ñîòðóäíèêîâ, à íå òîëüêî «äèðåêòèâíûì îðèåíòè-
ðîì» ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.
Ýòî îñîáåííî âàæíî ïðè ïåðåõîäå ê ñîâðåìåííûì äèâè-
çèîíàëüíûì îðãàíèçàöèîííûì ñòðóêòóðàì, äëÿ êîòîðûõ
õàðàêòåðíà âûñîêàÿ ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïîäðàç-
äåëåíèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñîòðóäíèêè, äàæå ïðè íàëè÷èè
æåëàíèÿ ñëåäîâàòü îáùèì óêàçàíèÿì ðóêîâîäñòâà, íå ñìî-
ãóò ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé áåç îñâîåíèÿ è îðè-
åíòàöèè íà ñèñòåìíûé ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä.
Ïîýòîìó ïîñòàíîâêå ìàðêåòèíãà äîëæåí ïðåäøåñòâîâàòü
«íóëåâîé öèêë» âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ôèëîñîôèè
áèçíåñà. Ýòî ñëîæíåéøàÿ çàäà÷à äëÿ ðóêîâîäñòâà êîìïà-
íèè, ñâîåîáðàçíûé ýêçàìåí íà çðåëîñòü. Ïðàêòèêà ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü çäåñü ìîãóò îêàçàòü
êîðïîðàòèâíûå ñåìèíàðû-ïðàêòèêóìû, íà êîòîðûõ ïðî-
èñõîäèò ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ñ êîìàíäîé ìåíåäæåðîâ
óêàçàííîé ïðîáëåìû â åäèíîì êîíòåêñòå ïîñòàíîâêè ðå-
ãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà.
Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îòäåëà ìàð-
êåòèíãà áóäåò âñòðå÷åíà ïîäðàçäåëåíèÿìè ñ ïîíèìàíèåì, à
ýòî çíà÷èò, ÷òî åãî óñèëèÿ ïî ñáîðó èíôîðìàöèè, ïëàíèðî-
âàíèþ è êîíòðîëþ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé â ïîäðàç-
äåëåíèÿõ íå áóäóò âûçûâàòü ñ èõ ñòîðîíû ïðîòèâîäåéñòâèÿ,
êàê îòâåòíîé ðåàêöèè «ïî çàùèòå ñâîåãî ñóâåðåíèòåòà».
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