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Â ýòîé ñòàòüå ìû íå áóäåì êàñàòüñÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
ýôôåêòèâíîñòüþ äèñòðèáóöèè è êîììåð÷åñêîé ïîëèòèêè
ïðîäâèæåíèÿ ìàðêè. Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà ïîêà-
çàòü íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî áðýíäèíãà êàê
ìîäåëè ìûøëåíèÿ, òî åñòü íàáîðà îïðåäåëåííûõ ñòåðåî-
òèïîâ â ïîâåäåíèè ñîçäàòåëÿ áðýíäà. Ýòè îñîáåííîñòè, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ìîãóò áûòü ïîëåçíû ïðè èçó÷åíèè îòäåëüíûõ
òîðãîâûõ ìàðîê, à ñ äðóãîé ñòîðîíû – ïîçâîëÿþò îïðåäå-
ëèòü íåêîòîðûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñàìîé êîíöåïöèè.
Àíàëèç îãðàíè÷åí òîðãîâûìè ìàðêàìè ïèùåâûõ òîâàðîâ,
÷òî ïðîäèêòîâàíî êàê ñîîáðàæåíèÿìè êîìïàêòíîñòè èçëî-
æåíèÿ (èññëåäîâàíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê â îáëàñòè òåëåêîì-
ìóíèêàöèé èëè òîâàðîâ ïî óõîäó çà ñîáîé – ñîâåðøåííî
ñàìîñòîÿòåëüíûå ñþæåòû), òàê è çíà÷èòåëüíûì êîëè÷åñòâîì
ñîáñòâåííî ðîññèéñêèõ òîðãîâûõ ìàðîê â äàííîì ñåêòîðå
ðûíêà. Êðîìå òîãî, äî ñàìîãî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïèùåâàÿ
ïðîìûøëåííîñòü â Ðîññèè äåìîíñòðèðîâàëà çíà÷èòåëüíûå
òåìïû ðîñòà, ÷òî äåëàëî óñèëèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ òîðãîâûõ
ìàðîê â ýòîé îòðàñëè âåñüìà àêòóàëüíûìè.

«ÏÀÌßÒÜ Î ÌÀÐÊÅ» ÊÀÊ ÔÅÍÎÌÅÍ
ÏÎÑÒÑÎÂÅÒÑÊÎÃÎ ÐÛÍÊÀ
Îäíèì èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ ìàðî÷íîãî ñîçíàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé â ïîñòñîâåòñêîì îáùåñòâå ìîæíî ñ÷èòàòü íàëè-
÷èå èëè îòñóòñòâèå çíàíèÿ î ïðîøëûõ «äîïåðåñòðîå÷íûõ»
òîðãîâûõ ìàðêàõ. Äåéñòâèòåëüíî, â ñîçíàíèè ñîâåòñêîãî
÷åëîâåêà ñóùåñòâîâàëî îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ìàðîê-
ñèìâîëîâ, óêàçûâàþùèõ ëèáî íà êà÷åñòâî òîâàðà, ëèáî íà
îïðåäåëåííûé, ñâÿçàííûé òîëüêî ñ íèì  ñòèëü ïîâåäåíèÿ.

ÀËÅÊÑÀÍÄÐ  Å Ð Î Ô Å Å Â

ÎÒ ÈÌÅÍ Ê ÁÐÝÍÄÀÌ
ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ ÏÐÎÄÎÂÎËÜÑÒÂÅÍÍÛÕ ÒÎÂÀÐÎÂ Â ÐÎÑÑÈÈ

À ë å ê ñ à í ä ð  Å Ð Î Ô Å Å Â  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãîâûì
èññëåäîâàíèÿì è ìåäèàïëàíèðîâàíèþ êîìïàíèè Gillette PPI. Çàêîí÷èë ôàêóëüòåò ñîöèîëîãèè
ÑÏáÃÓ. Â 1993-1998 ãã. ðàáîòàë äèðåêòîðîì ïî ìàðêåòèíãó èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé ÑÍÈÖ,
Gallup SPb. Ïîñòîÿííûé àâòîð è îáîçðåâàòåëü æóðíàëà YES! Èìååò ðÿä ïóáëèêàöèé â ðàçëè÷íûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèÿõ.

Ê î í ò à ê ò :  alexander_yerofeyev@gillette.com.

Ñîâåòñêèå ìàðêè îáëàäàëè ðÿäîì ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàê-
òåðèñòèê. Ïðåæäå âñåãî îíè â áîëüøåé ñòåïåíè áûëè íà-
çâàíèÿìè, óêàçûâàþùèìè ëèáî íà ñîäåðæàíèå òîâàðîâ,
ëèáî íà ìåñòî èõ ïðîèñõîæäåíèÿ. Ðåäêàÿ ãðóïïà ìàðîê
ñîäåðæàëà â ñâîèõ íàçâàíèÿõ èíôîðìàöèþ èñòîðè÷åñêî-
ãî õàðàêòåðà, ñâÿçàííóþ ñ áîëåå ðàçíîîáðàçíîé ðåàëüíî-
ñòüþ äîðåâîëþöèîííîãî ðîññèéñêîãî áðýíäèíãà (õëîïüÿ
«Ãåðêóëåñ», ñèãàðåòû «ßâà» è òàê äàëåå). Ïîñêîëüêó îäè-
íàêîâûå ìàðêè-íàçâàíèÿ â ñîâåòñêîå âðåìÿ âûïóñêàëèñü
ðàçíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè (â òîì ÷èñëå ñ ïåðåâîäîì íà íà-
öèîíàëüíûå ÿçûêè), âàæíóþ ðîëü èãðàëî òàêæå èìÿ ïðî-
èçâîäèòåëÿ, ÷òî óñèëèâàëî ðîëü ãåîãðàôè÷åñêîãî (ïðî-
ñòðàíñòâåííîãî) ôàêòîðà ïðè âûáîðå òîâàðà.
Ñîîòâåòñòâåííî, «ãðóçèíñêèé ÷àé» ñîáñòâåííîãî ãðóçèí-
ñêîãî èëè ðÿçàíñêîãî ðàçâåñà âîñïðèíèìàëñÿ êàê ðàçíûå
ïðîäóêòû, òàê æå îòëè÷àëèñü (â ñîçíàíèè è íà ïðàêòèêå)
ìàðêè ïèâà èëè âîäêè, êðîìå òîãî, çíà÷èòåëüíîå äàâëå-
íèå íà ñîçíàíèå îêàçûâàë ìèô î «ñóïåðòîâàðàõ» (îáû÷-
íûõ ìàðîê), ïðîèçâîäèìûõ ïî ñïåöèàëüíîìó çàêàçó äëÿ
ïðàâÿùåé ýëèòû èëè íà ýêñïîðò.
Íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî øèðîêî èçâåñòíûõ çàïàäíûõ òîâàð-
íûõ ìàðîê âîñïðèíèìàëèñü êàê ñèìâîëû áåçóñëîâíîãî êà-
÷åñòâà, ñîîòâåòñòâåííî, íàäïèñü ëàòèíñêèìè áóêâàìè òàê-
æå îçíà÷àëà íàëè÷èå ó òîâàðà èñêëþ÷èòåëüíûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê.
Òàêèì îáðàçîì, òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé «êîíñòðó-
èðîâàíèå» ïîòðåáèòåëüñêîãî ñîçíàíèÿ â Ðîññèè íà÷àëîñü
ñ «÷èñòîãî» ëèñòà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî îáîñíî-
âàííîé èëè ïðèìåíèìîé òîëüêî ê íåêîòîðûì ãðóïïàì òî-

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß «ÓÑÏÅØÍÎÑÒÜ» ÒÎÐÃÎÂÎÉ ÌÀÐÊÈ
ÂÎ ÌÍÎÃÎÌ ÎÏÐÅÄÅËßÅÒÑß ÅÅ «ÂÏÈÑÀÍÍÎÑÒÜÞ» Â ÑÓÙÅÑÒÂÓ-
ÞÙÈÅ Â ÎÁÙÅÑÒÂÅ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ È ÏÎÂÅÄÅÍ×ÅÑÊÈÅ
ÑÒÅÐÅÎÒÈÏÛ. ÀÍÀËÈÇ ÏÎÄÎÁÍÛÕ ÑÒÅÐÅÎÒÈÏÎÂ ÒÐÅÁÓÅÒ ÌÀÑ-
ØÒÀÁÍÎÃÎ ÈÇÓ×ÅÍÈß ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÐÅÀËÜÍÎÑÒÈ. ÏÎ-ÂÈÄÈ-
ÌÎÌÓ, ÒÅÎÐÈß ÒÎÐÃÎÂÎÉ ÌÀÐÊÈ Â ÐÎÑÑÈÈ ÌÎÆÅÒ ÁÛÒÜ ÄÎÑ-
ÒÀÒÎ×ÍÎ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÉ (ÎÁËÀÄÀÒÜ ÕÎÐÎØÅÉ ÎÁÚßÑÍßÞÙÅÉ
ÑÈËÎÉ), ÒÎËÜÊÎ ÁÓÄÓ×È ×ÀÑÒÜÞ ÁÎËÅÅ ÌÀÑØÒÀÁÍÎÉ ÒÅÎ-
ÐÈÈ ÏÎÑÒÑÎÂÅÒÑÊÎÃÎ ÎÁÙÅÑÒÂÀ.
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âàðîâ, íå ïðåäñòàâëåííûì íà ðûíêå â ñîâåòñêîå âðåìÿ.
Äåéñòâèòåëüíî, ñóùåñòâîâàíèå íà ðîññèéñêîì ðûíêå çíà-
÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà «ñòàðûõ» áðýíäîâ, à òàêæå ðåãó-
ëÿðíûå ïîïûòêè èõ âîçðîæäåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñ âîçîáíîâ-
ëåíèåì ïðåæíåãî äèçàéíà (íàïðèìåð, äèçàéí óïàêîâîê
øîêîëàäà ô-êè «Êðàñíûé Îêòÿáðü»), ïîäòâåðæäàþò çíà-
÷èìîñòü «ñòàðûõ ìàðîê» äëÿ íûíåøíèõ ðîññèéñêèõ ïîòðå-
áèòåëåé. Ëþáîïûòíî, ÷òî ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ õàðàêòåð-
íà è äëÿ ðÿäà ðûíêîâ Âîñòî÷íîé Åâðîïû (áûâøåé ÃÄÐ),
ãäå «ìàðî÷íàÿ íîñòàëüãèÿ» îêàçûâàåòñÿ ñóùåñòâåííûì
ýëåìåíòîì ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîëîäûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ïîäîá-
íûì çíàíèåì íå ðàñïîëàãàþò (èëè îíî íå íàñòîëüêî ýìî-
öèîíàëüíî îêðàøåíî). Ñîîòâåòñòâåííî, ñåãìåíòàöèÿ ïî-
òðåáèòåëåé ïî ïðèçíàêó íàëè÷èÿ/îòñóòñòâèÿ çíàíèÿ î ñòà-
ðûõ ìàðêàõ ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü áîëåå âçâåøåííóþ ìàð-
êåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ äëÿ êàòåãîðèé ñ áîëüøîé ðûíî÷-
íîé äîëåé «ñòàðûõ» ìàðîê.
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ î ñòàðûõ ìàðêàõ, áóäó-
÷è ïîäâåðæåíà âîçäåéñòâèþ âðåìåíè, ñâîåîáðàçíî âëèÿ-
åò íà ñîâðåìåííûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñòåðåîòèïû. Ìîæíî
ïîïûòàòüñÿ âûäåëèòü íåñêîëüêî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûõ ñòåðåîòèïîâ è îöåíèòü õàðàêòåð èõ âëèÿíèÿ íà ìà-
ðî÷íóþ ñèòóàöèþ â ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèÿõ òîâàðîâ.

ÑÒÅÐÅÎÒÈÏ 1:
«ÊÀÊÈÅ ÐÀÍÜØÅ ÁÛËÈ ÇÀÌÅ×ÀÒÅËÜÍÛÅ ÒÎÂÀÐÛ (ÍÀÇÂÀÍÈß)»
Ýòîò ñòåðåîòèï ñâÿçàí ñ îïðåäåëåííûìè òîâàðíûìè ãðóï-
ïàìè, ñðåäè êîòîðûõ øîêîëàä è øîêîëàäíûå èçäåëèÿ, îï-
ðåäåëåííûå ãðóïïû àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ.
Âî âñåõ ýòèõ ãðóïïàõ âñåãäà ñóùåñòâîâàëî ðàçíîîáðàçèå
òîðãîâûõ ìàðîê, ðàçäåëåíèå íà «ïðåñòèæíûå» è «íåïðåñ-
òèæíûå» íàèìåíîâàíèÿ, äåéñòâèòåëüíî èìåëàñü ïðîäóêöèÿ
ðàçëè÷íîãî êà÷åñòâà. Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå ðàçëè÷èÿ
â òåõíîëîãèÿõ ïðîèçâîäñòâà äåëàëè ìàðêó îñíîâíûì ïðè-
çíàêîì êà÷åñòâà è ñîöèàëüíîé «çíà÷èìîñòè» òîâàðà.
Äëÿ òàêèõ ãðóïï òîâàðîâ àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñòàðûõ
ìàðîê ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ïîïóëÿðíîé è ýôôåêòèâíîé ñòðà-
òåãèåé. Êðîìå î÷åâèäíîé ýêîíîìèè ðàñõîäîâ íà ðàñêðó-
÷èâàíèå áðýíäà áîëüøóþ ðîëü çäåñü èãðàåò êîíñåðâàòèçì
ïîòðåáèòåëåé – â îñíîâíîì ýòî ëþäè ñðåäíåãî è ñòàðøå-
ãî âîçðàñòà, ñ îãðàíè÷åííûìè äîõîäàìè.

ÑÒÅÐÅÎÒÈÏ 2: «ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÉ ÎÁÐÀÇ ÑÎÂÅÒÑÊÈÕ ÌÀÐÎÊ»
Íåãàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîøëûõ ìàðêàõ ìîæåò îêàçû-
âàòü âîçäåéñòâèå íà òî, êàê ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò
ñîâðåìåííûå ìàðêè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàëè÷èå
òîðãîâîé ìàðêè ïèâà «Æèãóëåâñêîå», äî ñèõ ïîð èìåþ-
ùåé âûñîêóþ èçâåñòíîñòü (èçâåñòíîñòü ñ ïîäñêàçêîé 60—
70%, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ M’Index êîìïàíèè
Gallup Media) è îòðèöàòåëüíûé èìèäæ («Ýòî ïèâî… îíî
ïëîõîå, êàê “Æèãóëåâñêîå”», ïî âûñêàçûâàíèþ ó÷àñòíèêà
îäíîé ôîêóñíîé ãðóïïû), àâòîìàòè÷åñêè ðàñïîëàãàåò
âíîâü ïîÿâëÿþùèåñÿ ìàðêè â ïîëîæèòåëüíîé çîíå âîñïðè-
ÿòèÿ (ïî ëîãèêå: «Îíè ëó÷øå, ÷åì Æèãóëåâñêîå»).
Èñïîëüçîâàíèå ïðîøëûõ íàçâàíèé â òàêèõ òîâàðíûõ ãðóï-
ïàõ íåæåëàòåëüíî, ïîñêîëüêó ñòàðûå (îáû÷íî óæå íå ïðî-
èçâîäèìûå) ìàðêè äî ñèõ ïîð ïîìíÿò çíà÷èòåëüíûå ãðóï-
ïû ïîòðåáèòåëåé, ñ äðóãîé ñòîðîíû, âîçíèêàåò äîñòàòî÷-
íî ñîáëàçíèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü èõ âîçðîæäåíèÿ ñ ïåðå-
ïîçèöèîíèðîâàíèåì (òðåáóþùèì, îäíàêî, áîëüøèõ ìàòå-
ðèàëüíûõ çàòðàò).
ÑÒÅÐÅÎÒÈÏ 3: «ÇÀÏÀÄÍÛÅ ÌÀÐÊÈ Ñ ÑÎÂÅÒÑÊÈÌ ÏÐÎØËÛÌ»
Ðÿä èçâåñòíûõ çàïàäíûõ áðýíäîâ (íàïðèìåð, Pepsi-Cola

èëè Adidas) èñïûòàëè íà ñåáå íåãàòèâíûé ýôôåêò ñîá-
ñòâåííîãî ñîâåòñêîãî ïðîøëîãî. Äëèòåëüíîå ïðèñóòñòâèå
ýòèõ ìàðîê íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî îíè
ñòàëè âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ñîâåòñêèå è íåäîñòàòî÷íî êà-
÷åñòâåííûå. Äðóãèå çàïàäíûå áðýíäû, ïîÿâèâøèåñÿ íà
ðûíêå ïîçäíåå è ïðè ïðàâèëüíîé ðåêëàìíîé ïîääåðæêå,
îêàçàëèñü äëÿ ìíîãèõ ïîòðåáèòåëåé áîëåå èíòåðåñíûìè,
«íàñòîÿùèìè» è ïðåäïî÷òèòåëüíûìè.

ÄÈÍÀÌÈÊÀ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ Â ÐÎÑÑÈÈ
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì äèíàìèêó ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâûõ ìàðîê â íåêîòîðûõ êàòåãîðèÿõ, ñîãëàñíî äàííûì,
ëþáåçíî ïðåäîñòàâëåííûì êîìïàíèåé Gallup Media1.
Èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà äëÿ îäíîãî ðåãèîíà (Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðã), äëÿ îãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà òîâàðíûõ ãðóïï
è ïî êðèòåðèþ «ïîòðåáëåíèå õîòÿ áû ðàç çà ïîñëåäíèå
ïîëãîäà», êîòîðûé â äàííîì èññëåäîâàíèè ñèëüíî ñâÿçàí
ñ èçâåñòíîñòüþ ìàðêè. Â èññëåäîâàíèÿ 1996-1997 ãîäîâ
âêëþ÷åíû òîëüêî íàöèîíàëüíûå áðýíäû, â èññëåäîâàíèå
1998 ãîäà òàêæå âêëþ÷åíû îñíîâíûå ìåñòíûå ìàðêè.

×àé. Øåñòü âåäóùèõ ìàðîê ïî ãîäàì
1996 1997 1998
Èíäèéñêèé Èíäèéñêèé Ïðèíöåññà

(Íóðè, Ãèòà, Êàíäè)
Brook Bond Brook Bond Brook Bond
Lipton Lipton Èíäèéñêèé
Pickwick Pickwick Lipton
Dilmah Ìàéñêèé ÷àé Pickwick
Ìàéñêèé ÷àé Dilmah Ìàéñêèé ÷àé

Âîäêà. Øåñòü âåäóùèõ ìàðîê ïî ãîäàì
1996 1997 1998
Stolichnaya Stolichnaya Ñàíêò-Ïåòåðáóðã
Ðóññêàÿ Ðóññêàÿ Stolichnaya
Ìîñêîâñêàÿ Ìîñêîâñêàÿ Ïÿòèçâåçäíàÿ
Absolut Absolut Ïøåíè÷íàÿ
Smirnoff Ïøåíè÷íàÿ Absolut
Rasputin Ñèáèðñêàÿ Ñèíîïñêàÿ 56/58

Ïèâî. Øåñòü âåäóùèõ ìàðîê ïî ãîäàì
1996 1997 1998
Áàëòèêà Áàëòèêà Áàëòèêà
Æèãóëåâñêîå Íåâñêîå Ñòåïàí Ðàçèí
Àäìèðàëòåéñêîå Æèãóëåâñêîå Íåâñêîå
Holsten Àäìèðàëòåéñêîå Æèãóëåâñêîå
Koff Holsten Àäìèðàëòåéñêîå
Ðèæñêîå Bavaria Holsten

 Øîêîëàä â ïëèòêàõ. Øåñòü âåäóùèõ ìàðîê ïî ãîäàì
1996 1997 1998
Àëåíêà Ñêàçêè Ïóøêèíà Òðîéêà
Fruit&Nut Àëåíêà Ïîðèñòûé
Ñêàçêè Ïóøêèíà Wispa Alpen Gold
Karl Fazer Fruit&Nut Àëåíêà
Dove Dove Wispa
Äîðîæíûé Äîðîæíûé Ñêàçêè Ïóøêèíà

1 Èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò äâå âîëíû â ãîä (ïðåäñòàâëåíû äàííûå
òîëüêî ïî îñåííåé âîëíå), ìåòîä èññëåäîâàíèÿ – ñàìîçàïîëíÿåìàÿ
àíêåòà-äíåâíèê, ðåãèîíàëüíàÿ ïîäâûáîðêà îò 500 äî 1000 ÷åë.
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Ìîæíî îòìåòèòü íåêîòîðûå òåíäåíöèè, õàðàêòåðíûå
êàê äëÿ äàííûõ âåñüìà ðàçíûõ ñåãìåíòîâ, â îáùåì,
î÷åíü íàñûùåííûõ òîðãîâûìè ìàðêàìè, òàê è äëÿ âñå-
ãî ðûíêà.
Ïî-âèäèìîìó, «ñîâåòñêèå» ìàðêè ïî-ïðåæíåìó çàíè-
ìàþò çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â ñîçíàíèè, íî èõ çíà÷åíèå
ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ. Âî âñåõ ñåãìåíòàõ ëåãåíäàð-
íûå ñîâåòñêèå ìàðêè-«ãåíåðèêè» (Èíäèéñêèé ÷àé,
Ïøåíè÷íàÿ âîäêà, Æèãóëåâñêîå ïèâî) îáíàðóæèâà-
þò òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ èçâåñòíîñòè è äåêëàðèðî-
âàííîãî «ïîòðåáëåíèÿ».
Íîâûå «ðîññèéñêèå» ìàðêè âî ìíîãîì ïîâòîðÿþò ñòàðûå
ñîâåòñêèå áðýíäû-íàçâàíèÿ. Ýòî îñîáåííî çàìåòíî íà ïðè-
ìåðå î÷åíü óñïåøíîé «èíäèéñêîé» ñåðèè ìàðîê ÷àÿ òîðãî-
âîãî äîìà «Îðèìè-Òðåéä» (çàíÿâøåé ìåñòî ñòàðîãî áðýí-
äà), âïðî÷åì, â âîäî÷íîì è ïèâíîì ñåãìåíòàõ òàêæå åñòü
ñâîè çàìåñòèòåëè, îáëàäàþùèå ïðèçíàêàìè «òîâàðîâ äëÿ
âñåõ» (ïèâî «Ñòåïàí Ðàçèí» è âîäêà «Ñàíêò-Ïåòåðáóðã»).
Çàïàäíûå ìàðêè òåðÿþò ñâîè ïîçèöèè. Âî âñåõ ñåãìåíòàõ
«ïîòðåáëåíèå» çàïàäíûõ áðýíäîâ ñíèæàåòñÿ, ïðè÷åì ýòî
ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ óõóäøåíèåì ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè
(÷òî ñïðàâåäëèâî òîëüêî äëÿ ïîñëåäíåé âîëíû èññëåäîâà-
íèÿ), íî è ñ îáúåêòèâíûì óñèëåíèåì ðîññèéñêèõ áðýíäîâ.
Äëÿ íåêîòîðûõ ñåãìåíòîâ ïðèçíàêàìè òîðãîâîé ìàðêè
îáëàäàþò íàçâàíèÿ ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé, â äàëüíåéøåì
ýòè íàçâàíèÿ ëèáî ïðèîáðåòóò ñòàòóñ ïîëíîöåííûõ áðýí-
äîâ, ëèáî áóäóò çàìåíåíû ñîáñòâåííî òîðãîâûìè ìàðêà-
ìè. Îñîáåííî ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ñåãìåíòà øîêîëàäíûõ
êîíôåò â êîðîáêàõ, ãäå ìàðêè-íàçâàíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé
äîìèíèðóþò íàä òðàäèöèîííûìè áðýíäàìè
Â öåëîì â ïðîñòðàíñòâå ïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàðîê ñîâðå-
ìåííîé Ðîññèè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ãðóïïû òîð-
ãîâûõ ìàðîê ïî ðàçâèòîñòè ïðèçíàêîâ òîðãîâîé ìàðêè (óñ-
òîé÷èâûé âèçóàëüíûé îáðàç, ÷åòêîå ïîçèöèîíèðîâàíèå,
âûñîêàÿ ñòåïåíü ðàñïîçíàâàíèÿ ìàðêè ïîòðåáèòåëÿìè):
· ìåæäóíàðîäíûå áðýíäû (Lipton,Tetley, Absolut,
Holsten);
· «çàïàäíûå» ìàðêè èëè ëàòèíèçèðîâàííûå  íàçâàíèÿ,
÷àñòî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå òîëüêî äëÿ Ðîññèè èëè
ìàëîèçâåñòíûå çà åå ïðåäåëàìè (Dilmah, Pele, Rasputin);
· íîâûå ïîñòñîâåòñêèå áðýíäû («Ìàéñêèé ÷àé», ÷àé
ñåðèè «Ïðèíöåññà», âîäêà «Ñèíîïñêàÿ»);
· ñòàðûå ñîâåòñêèå ìàðêè, òðàíñôîðìèðîâàííûå îáû÷-
íî çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ óïàêîâêè è áîëåå ÷åòêîãî ïîçèöèî-
íèðîâàíèÿ («Ñòîëè÷íàÿ âîäêà», ðàçëè÷íûå ìàðêè øî-
êîëàäà);
· ñòàðûå ñîâåòñêèå ìàðêè íåòðàíñôîðìèðîâàííûå (ïèâî
«Æèãóëåâñêîå», âîäêà «Ïøåíè÷íàÿ»);
· ìàðêè—èìåíà ïðîèçâîäèòåëåé.

Íîâûå, íåäàâíî ðàçðàáîòàííûå òîðãîâûå ìàðêè ïðåäñòàâ-
ëÿþò íàèáîëüøèé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ àíàëèçà, ïîýòî-
ìó îñòàíîâèìñÿ íà íèõ áîëåå ïîäðîáíî.

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÎÑÒÑÎÂÅÒÑÊÈÕ
ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ
Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìàðîê, ñîçäàííûõ â ïèùåâîé îòðàñ-
ëè çà ïîñëåäíåå âðåìÿ, îáëàäàþò ðÿäîì ëþáîïûòíûõ îñî-
áåííîñòåé, ïîçâîëÿþùèõ êàê ëó÷øå ïîíÿòü ñïåöèôèêó
ìûøëåíèÿ èõ ñîçäàòåëåé, òàê è äî êàêîé-òî ñòåïåíè ïðî-
ãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå áðýíäèíãà â Ðîññèè. Ýòè îñîáåííî-
ñòè õàðàêòåðíû äëÿ áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ìàðîê, íî
– ÷òî ëþáîïûòíî, — íàèáîëåå óñïåøíûå ìàðêè èìè îáû÷-
íî íå îáëàäàþò.
Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå
ïðèçíàêè ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ìàðîê.

ÐÀÑØÈÐÅÍÍÎÅ ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ
(ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÀß ÖÅËÅÂÀß ÃÐÓÏÏÀ)
Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñîçäàòåëè ìàðêè ÷àñòî ñëàáî
ïðåäñòàâëÿþò, êòî èìåííî áóäåò ïîòðåáèòåëåì èõ òîâàðà.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñàìà ïî ñåáå ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé îêàçûâàåòñÿ óïðîùåííîé: ÷àùå âñåãî äåëåíèå ïðîèñ-
õîäèò ïî êðèòåðèÿì «áîãàòûé/áåäíûé» èëè «ìîëîäîé/
ñðåäíåãî âîçðàñòà».
Ñëåäñòâèåì íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîãî ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ íåçíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ïîñòîÿííûõ ïîòðåáè-
òåëåé, ÷òî îáû÷íî ïðèâîäèò ê ïàäåíèþ ïðîäàæ ïîñëå ïåð-
âûõ ìåñÿöåâ äèñòðèáóöèè. Ïîïûòêè óëó÷øèòü îáúåìíûå
ïîêàçàòåëè ñáûòà çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ öåíû ïåðåìåùàþò òî-
âàð â íèçøóþ öåíîâóþ ãðóïïó, ãäå îí îêîí÷àòåëüíî òåðÿ-
åò ïðèçíàêè áðýíäà (íèçêàÿ ìàðæà äåëàåò äàëüíåéøèå
âëîæåíèÿ â ðåêëàìó è óïàêîâêó íåýôôåêòèâíûìè, à ïî-
òðåáèòåëü â äåøåâîì ñåãìåíòå ñêëîíåí âûáèðàòü ïðîäóê-
òû ïî íàèìåíüøåé öåíå).
Ðîññèéñêèå òîðãîâûå ìàðêè, ðàñïîëàãàþùèåñÿ â äîðîãîì
ñåãìåíòå («òîâàðû äëÿ áîãàòûõ»), ÷àñòî ïðîèãðûâàþò ñâî-
èì èíîñòðàííûì êîíêóðåíòàì èìåííî çà ñ÷åò îòñóòñòâèÿ
ïîíÿòíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ (íå óñòóïàÿ ïîñëåäíèì ïî
êà÷åñòâó è îêàçûâàÿñü áîëåå äîñòóïíûìè ïî öåíå).

ÑÈËÜÍÛÉ ÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÈÉ È/ÈËÈ ÂÈÇÓÀËÜÍÛÉ ÎÁÐÀÇ
Äàííûé ïðèåì ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðîññèéñêèé ïîòðåáèòåëü
â ñèòóàöèè ïîêóïêè âåäåò ñåáÿ îòíîñèòåëüíî íåðàöèî-
íàëüíî, óäåëÿÿ áîëüøîå, âîçìîæíî ïðåóâåëè÷åííîå, âíè-
ìàíèå ýìîöèîíàëüíûì êîìïîíåíòàì îáðàçà.
Â îáùåì, ñàì ïî ñåáå ýòîò ïðèçíàê ðîññèéñêèõ ìàðîê
íåëüçÿ ñ÷èòàòü èõ íåäîñòàòêîì: îí îòðàæàåò ðåàëüíîå ñî-
ñòîÿíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñîçíàíèÿ, ïðè êîòîðîì ïðè

Á Ð Ý Í Ä È Í Ã

Ðåãóëÿðíûå ïîïûòêè âîçðîæäåíèÿ “ñòàðûõ”
áðýíäîâ ïîäòâåðæäàþò èõ çíà÷èìîñòü
äëÿ íûíåøíèõ ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé

Íîâûå “ðîññèéñêèå” áðýíäû, îáëàäàþùèå ïðèçíàêàìè
“òîâàðîâ äëÿ âñåõ”, ÷àñòî çàíèìàþò ìåñòà ñòàðûõ
ñîâåòñêèõ ìàðîê
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ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîì îïûòå ïîòðåáëåíèÿ ìàðî÷íûõ
òîâàðîâ è ïîñòîÿííûõ çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ íà ïîòðå-
áèòåëüñêîì ðûíêå ýìîöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå ìàðêè ìî-
æåò äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâåííî âëèÿòü íà ïîòðåáèòåëüñ-
êîå ïîâåäåíèå. Ïðè ýòîì ñîâðåìåííûé çàïàäíûé áðýíäèíã
îùóòèìî ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó èððàöèîíàëüíûõ, ñòðàííûõ
è äàæå øîêèðóþùèõ ìåòîäîâ ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêà-
öèè (íàïðèìåð, ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ Benetton), òàêæå îñ-
íîâàííûõ íà ýìîöèîíàëüíîì âîñïðèÿòèè.
Â îòñóòñòâèå ÿñíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðè òàêîì ïîäõî-
äå âîçíèêàåò îïàñíîñòü ñîçäàíèÿ ñèëüíûõ îáðàçîâ, íèêàê
íå ñâÿçàííûõ ñ òîðãîâîé ìàðêîé. Èõ äàëüíåéøåå âîçäåé-
ñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ ïëîõî ïðåäñêàçóåìî.

ÎÁÐÀÙÅÍÈÅ Ê ÒÐÀÄÈÖÈÈ
×ðåçâû÷àéíî ðàñïðîñòðàíåííûé õîä. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî â
êà÷åñòâå ìàòåðèàëà äëÿ ñîçäàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàçà ñëó-
æèò ëèáî ñèìâîëè÷åñêèé ðÿä äîïåòðîâñêîé ýïîõè (áîÿðå,
öàðåâíû, äðåâíåðóññêèå ãîðîäà, èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà ñ
óñòàðåâøèìè ñëîâàìè è îáîðîòàìè), ëèáî îáðàçû è ïåð-
ñîíàæè êóëüòóðû XVIII—XIX âåêîâ (Åêàòåðèíà Âåëèêàÿ,
ìíîãî÷èñëåííûå âàðèàöèè íà òåìó Ïåòðà I). Áàçîâûé ñòå-
ðåîòèï, íà êîòîðîì, âåðîÿòíî, îñíîâàí äàííûé ïîäõîä:
ðîññèéñêèé ïîòðåáèòåëü îáëàäàåò ñèëüíûì óáåæäåíè-
åì â òîì, ÷òî «ðàíüøå âñå áûëî ëó÷øå». ×àùå âñåãî ðåê-
ëàìíûé ðÿä âêëþ÷àåò â ñåáÿ ëèáî ÿâíî ñêàçî÷íûå ïåðñî-
íàæè (îñîáåííî ýòî çàìåòíî â âèçóàëüíûõ îáðàçàõ), ëèáî
èñòîðè÷åñêèå ôèãóðû, îáëàäàþùèå ðàçâèòîé ëè÷íîé ìè-
ôîëîãèåé (Ïåòð I, Àëåêñàíäð Íåâñêèé).
Õàðàêòåðíî, ÷òî äîñòàòî÷íî ðåäêî âîçíèêàþò îáðàùåíèÿ
ê òåìå áîëåå ïîçäíåé èñòîðèè. Ôàêòè÷åñêè íèêîãäà â ðåê-
ëàìå íå èñïîëüçóåòñÿ ðåâîëþöèîííàÿ èëè ïîñëåðåâîëþ-
öèîííàÿ ñèìâîëèêà. Ïðè ýòîì ÿâíî íåãàòèâíîå âîñïðèÿ-
òèå åå íåî÷åâèäíî, îñîáåííî ñòàðøèìè ãðóïïàìè ïîòðå-
áèòåëåé èëè ìîëîäåæüþ, äëÿ êîòîðûõ ïîäîáíûå îáðàçû
ìîãóò áûòü âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíûìè, êàê ïî èäåîëîãè-
÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì, òàê è êàê ôîðìà ýïàòàæà.
Äîñòàòî÷íî ðåäêî èñïîëüçóþòñÿ è îáðàçû ñîâåòñêîãî ïðî-
øëîãî, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ ñîçäàòåëÿìè ìàðîê êàê
ïîòåíöèàëüíî íåãàòèâíûå. Ðåäêèå ïðèìåðû: «Ìîëîòîâ
Êîêòåéëü» (âåñüìà óíèêàëüíûé áðýíä, ÿâíî ðàññ÷èòàí-
íûé íà ìîëîäåæíóþ àóäèòîðèþ, çíàþùóþ èñòîðèþ ïî çà-
ïàäíûì èñòî÷íèêàì) èëè ïèâî «Ñòàëèíãðàäñêîå» Âîëæ-
ñêîãî çàâîäà, îôîðìëåííîå êàê îòêðûòêà ê 9 Ìàÿ ñ ÿâíîé
ñîâåòñêîé ñèìâîëèêîé.
Îïÿòü-òàêè îñíîâíûå ïðîáëåìû â äàííîì ñëó÷àå ñâÿçà-
íû ñ òåì, ÷òî ïîäîáíûé  ìèôîëîãèçèðîâàííûé îáðàç
î÷åíü ÷àñòî îòðûâàåòñÿ îò êîíöåïöèè áðýíäà, è òîãäà
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ñàìîäîñòàòî÷íîé.
Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ðåêëàìíûå êàìïàíèè, ðàçðàáî-
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Íîâûå ðîññèéñêèå áðýíäû çàíèìàþò ëèäèðóþùèå ìåñòà íà ðûíêå,
âûòåñíÿÿ ìàðêè-ãåíåðèêè è èíîñòðàííûå áðýíäû

òàííûå ïî ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, íî ïðåäïîëàãàþ-
ùèå «îáðàùåíèå ê ðîññèéñêîé ðåêëàìíîé òðàäèöèè», äî-
ñòàòî÷íî ÿâíî äåìîíñòðèðóþò íåäîñòàòêè ïîäîáíîãî ïîä-
õîäà. Íàèáîëåå ýôôåêòíûå íåóäà÷íûå ïðèìåðû: ðåêëàìà
òîâàðíîé ìàðêè «ØÎÊ» (øîêîëàäíàÿ ôàáðèêà «Ðîññèÿ»)
è ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ «Ïåé Ëåãåíäó» (Coca-Cola). Â îáî-
èõ ñëó÷àÿõ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðèñóòñòâóþò âñå óêà-
çàííûå ïðèçíàêè: ñëàáîå ïîçèöèîíèðîâàíèå (íåïîíÿòíî,
íàñêîëüêî òèïè÷íàÿ äëÿ ïîäîáíûõ òîâàðîâ ìîëîäåæíàÿ
öåëåâàÿ ãðóïïà õîðîøî âîñïðèíèìàåò ñêàçî÷íûå ñþæå-
òû), èçëèøíå ñèëüíûé îáðàç, â êîòîðîì òåðÿþòñÿ îñîáåí-
íîñòè è äàæå íàçâàíèå òîðãîâîé ìàðêè, è àêöåíòèðîâàí-
íîå îáðàùåíèå ê èñòîðèêî-ìèôîëîãè÷åñêèì ñþæåòàì.

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ
ÏÈÙÅÂÛÕ ÒÎÂÀÐÎÂ Â ÐÎÑÑÈÈ:
ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ
Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî îòìåòèòü íåêîòîðûå âîçìîæíîñòè
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ìàðî÷íîé êîíöåïöèè â Ðîññèè.

ÐÀÇÍÀß ÏËÎÒÍÎÑÒÜ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÌÀÐÎÊ ÏÎ ÒÎÂÀÐÍÛÌ ÃÐÓÏÏÀÌ
Äî ñèõ ïîð äëÿ öåëûõ ãðóïï òîâàðîâ íàñûùåííîñòü òîð-
ãîâûìè ìàðêàìè çíà÷èòåëüíî íèæå — êàê ñðåäíèõ ïîêà-
çàòåëåé ïî ðîññèéñêîìó ðûíêó, òàê è ïîêàçàòåëåé, òèïè÷-
íûõ äëÿ çàïàäíûõ ðûíêîâ. Òàêèìè «ïðîïóùåííûìè» êà-
òåãîðèÿìè ìîæíî ñ÷èòàòü, íàïðèìåð, ðûíîê êîíñåðâèðî-
âàííûõ òîâàðîâ âñåõ âèäîâ, ìàêàðîííûõ è êðóïÿíûõ èç-
äåëèé, ïèùåâûõ äîáàâîê è ïðÿíîñòåé, ìÿñíûõ èçäåëèé. Â
ðÿäå ýòèõ êàòåãîðèé äî ñèõ ïîð ñóùåñòâóþò ñòàðûå, «ñî-
âåòñêèå» ìàðêè-íàçâàíèÿ, ïîïûòêè ïðîíèêíîâåíèÿ íà íèõ
çàïàäíûõ áðýíäîâ (êîëáàñà Golden Salami) îêàçûâàþòñÿ
íå âïîëíå óäà÷íûìè.
Ìåæäó òåì îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ äàííûõ
ãðóïï óæå ñàìè ïî ñåáå ïîçâîëÿþò âûïóñêàòü ìàðî÷íóþ
ïðîäóêöèþ. Ïîÿâèëàñü âûñîêîêà÷åñòâåííàÿ óïàêîâêà, òî-
âàðû ïðîäàþòñÿ ÷åðåç ñîâðåìåííûå ñáûòîâûå ñåòè, îðè-
åíòèðîâàíû íà ìàññîâûå è îäíîâðåìåííî ýêîíîìè÷åñêè
àêòèâíûå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, íà ðûíêàõ ýòèõ òîâàðîâ
íàáëþäàåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ. Ñîçäàíèå ñèëü-
íûõ òîðãîâûõ ìàðîê ìîãëî áû çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü
îáúåì ïðîäàæ, êðîìå òîãî, âîçíèêàåò õîðîøàÿ âîçìîæ-
íîñòü ñîçäàíèÿ «çîíòè÷íûõ» áðýíäîâ.

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÛÕ
ÃÅÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÈÕ ÍÀÇÂÀÍÈÉ
Ìíîãèå óñïåøíûå ðîññèéñêèå òîðãîâûå ìàðêè ÿâëÿþòñÿ ãåî-
ãðàôè÷åñêèìè íàçâàíèÿìè (òîïîíèìàìè). Ñïåöèàëüíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü àññî-
öèàöèè, âîçíèêàþùèå ó ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé â ñâÿçè ñ
ðàçëè÷íûìè íàçâàíèÿìè ãîðîäîâ è ðåê, ìîãëè áû ïðèâåñòè
ê ñîçäàíèþ íîâûõ áðýíäîâ, êàê íà îáùåðîññèéñêîì, òàê è íà
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Âîîáùå â ñâÿçè ñ ðîñòîì ðåãèîíàëü-
íîãî ïàòðèîòèçìà ìîæåò îêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíîé èäåÿ ñåðèè
ðåãèîíàëüíûõ òîðãîâûõ ìàðîê, îáúåäèíåííûõ îáùåé ãðàôè-
êîé è ðåêëàìíîé êîíöåïöèåé, íî «ïðèâÿçàííûõ» íàçâàíèÿ-
ìè, ïîïóëÿðíûìè íà êîíêðåòíîé òåððèòîðèè.

ÓÏÐÎÙÅÍÈÅ ÏÎÄÕÎÄÀ ÏÐÈ ÑÎÇÄÀÍÈÈ ÁÐÝÍÄÎÂ
Ýòà èäåÿ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííîé, îäíàêî, ñóäÿ ïî âñå-
ìó, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ íåêîòîðûé äåôèöèò
òîâàðíûõ ìàðîê ñ ÿñíûì ïîçèöèîíèðîâàíèåì, ïðîñòûì è
õîðîøî çàïîìèíàåìûì ðåêëàìíûì îáðàçîì è îñíîâàííûõ
íà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ òîâàðà, à íå íà åãî êóëü-
òóðíî-ìèôîëîãè÷åñêèõ êîðíÿõ.


