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ÊÈÐÈËË   Á Ó Ð Ä Å É
ÍÀÒÀËÜß  Ò Ð Î ß Í

Ê è ð è ë ë  Á Ó Ð Ä Å É  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó èññëåäîâàòåëüñêîé
êîìïàíèè “Ãýëëàï ÑÏá”. Çàêîí÷èë ñîöèîëîãè÷åñêèé ôàêóëüòåò ÑÏáÃÓ. Â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé ðàáîòàåò ñ 1994 ãîäà.

Í à ò à ë ü ÿ  Ò Ð Î ß Í  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — ìåíåäæåð èññëåäîâàòåëüñêîãî îòäåëà “Ãýëëàï
ÑÏá”. Ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ. Çàêîí÷èëà ñîöèîëîãè÷åñêèé
ôàêóëüòåò ÑÏáÃÓ. Â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ðàáîòàåò ñ 1996 ãîäà.

Ê î í ò à ê ò :  òåë. (812) 325-2450, 234-9061, e-mail: kirill@gallup.spb.su.

ÍÈ ÎÄÍÀ ÊÎÌÏÀÍÈß ÍÅ ÌÎÆÅÒ ÁÛÒÜ ÓÑÏÅØÍÎÉ ÍÀ
ðûíêå â òå÷åíèå äîëãîãî ïåðèîäà âðåìåíè, íå ïðåäïðè-
íèìàÿ äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ è  óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâî-
èõ òîâàðîâ. Âî-ïåðâûõ, êàæäûé ïðîäóêò èìååò ñâîé æèç-
íåííûé öèêë. Âî-âòîðûõ, ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé ïî-
ñòîÿííî èçìåíÿþòñÿ. Â òðåòüèõ, âíåøíèå, íåêîíòðîëèðó-
åìûå îðãàíèçàöèåé ôàêòîðû, íàïðèìåð ýêîíîìè÷åñêèé
êðèçèñ, ïîäòàëêèâàþò êîìïàíèþ ê èçìåíåíèþ ñâîåé àê-
òèâíîñòè íà ðûíêå.
Ðóêîâîäèòåëÿì è ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè ïðèõîäèòñÿ
èñêàòü îòâåò íà ìíîãèå âîïðîñû. Ñòîèò ëè âûâîäèòü «íî-
âûé ïðîäóêò»? Êàêèì îí äîëæåí áûòü? Â êàêóþ ñóììó
îáîéäåòñÿ ñîçäàíèå è âûâåäåíèå íîâîãî ïðîäóêòà íà ðû-
íîê? Êàêóþ ïðèáûëü ïðèíåñåò íîâûé  ïðîäóêò?
Äàííûå âîïðîñû îñîáåííî îáîñòðåíû â ñèòóàöèè êðèçè-
ñà, êîãäà ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ ðåçêî ñíèæàåòñÿ, à ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, îñâîáîæäàþòñÿ  ðûíêè ïîñëå óõîäà èíîñò-
ðàííûõ êîìïàíèé.

ÒÈÏÛ ÍÎÂÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ
Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò ñëåäóþùàÿ êëàññèôèêà-
öèÿ «íîâûõ ïðîäóêòîâ».

1. ÐÅÂÎËÞÖÈÎÍÍÎ ÍÎÂÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ
Ýòî ïðîäóêò, íå èìåâøèé ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèõ àíàëî-
ãîâ. Ïðèìåðû ðåâîëþöèîííî íîâûõ òîâàðîâ: ïåðâûé êîì-
ïüþòåð, ïåðâûé ôàêñ, ïåðâûé êàìêîðäåð, ïåðâûé êîìïàêò-
äèñê-ïðîèãðûâàòåëü è ò.ä.
2. ÏÐÎÄÓÊÒ, ÍÎÂÛÉ ÄËß ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß (NEW FOR US PRODUCT)
Êàê ïðàâèëî, òàêîé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ ðåàêöèåé îðãàíèçà-
öèè íà òîâàð êîíêóðåíòîâ. Îäíà èç êîìïàíèé âûïóñòèëà
íîâûé ïðîäóêò, êîòîðûé ñòàë óñïåøíûì, è êîíêóðåíòû
íà÷àëè ïðîèçâîäèòü òàêîé æå ïðîäóêò, íî ïðåäëàãàþò

Â Û Â Å Ä Å Í È Å
ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ ÍÀ ÐÛÍÎÊ

ïîòðåáèòåëÿì ñâîè îòëè÷èòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà (çà
ìåíüøóþ öåíó, áîëåå óäîáíàÿ óïàêîâêà è ò.ä.). Îáû÷íî
äàííàÿ êàòåãîðèÿ íàèìåíåå ïðèáûëüíà ñðåäè âñåõ êàòå-
ãîðèé «íîâûõ ïðîäóêòîâ». Êîìïàíèÿ-ïîñëåäîâàòåëü íå
ìîæåò ïîëó÷èòü ñâåðõïðèáûëü, êîòîðóþ ïîëó÷àåò ïåðâàÿ
êîìïàíèÿ, è âûíóæäåíà òðàòèòü áîëüøå ñðåäñòâ íà ðåêëà-
ìó äëÿ çàâîåâàíèÿ îïðåäåëåííîé äîëè ðûíêà. Òèïè÷íûì
ïðèìåðîì New for us product ÿâëÿåòñÿ ïèâî «Íåâñêîå îñî-
áî êðåïêîå», êîòîðîå ñòàëî ïðîèçâîäèòüñÿ êîíêóðèðóþ-
ùèì ïðîèçâîäèòåëåì ïîñëå óñïåõà «Áàëòèêè ¹ 9».

3. ÏÐÎÄÓÊÒ ÑËÅÄÓÞÙÅÃÎ ÏÎÊÎËÅÍÈß, ÓËÓ×ØÅÍÍÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ
Ó íîâîãî ïðîäóêòà ïîÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà, âûãîäíî
îòëè÷àþùàÿ åãî îò ïðåäøåñòâåííèêà: áûñòðåå äåéñòâóþ-
ùèé, ìåíåå êàëîðèéíûé, îáëàäàþùèé áîëåå ñòîéêèì çà-
ïàõîì, áîëåå íàäåæíûé â ýêñïëóàòàöèè è ò.ä. Ïðèìåðû:
ïðîöåññîðû Pentium II ïî ñðàâíåíèþ ñ Pentium; íîâûå
ïîäãóçíèêè, êîòîðûå íå òîëüêî âïèòûâàþò âëàãó, íî è óõà-
æèâàþò çà êîæåé, è ò. ä.

4. ÐÀÑØÈÐÅÍÈÅ ÒÎÂÀÐÍÎÉ ÃÐÓÏÏÛ (LINE EXTENSION)
Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ âíåäðåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê
íàèáîëåå ïðîñòà è ðàñïðîñòðàíåíà, òåì íå ìåíåå îíà îáû÷-
íî ïðèáûëüíà.
Â ðàìêàõ îäíîé òîâàðíîé ãðóïïû (ïèâî, ñèãàðåòû, ñòèðàëü-
íûå ïîðîøêè è ò.ä.) ïîÿâëÿåòñÿ:
· ïðîäóêò â óìåíüøåííîé ëèáî â áîëüøîé ýêîíîìè÷íîé
óïàêîâêå. Íàïðèìåð, «Ëîñê-À» âåñîì 1350 ã, ïî öåíå 62
ðóáëÿ, ñ ëîçóíãîì íà óïàêîâêå «Äåøåâëå íà 10%». Èëè
êîôå Nesñafe Classic â ïàêåòèêàõ ïî 2 ã,
· óñîâåðøåíñòâîâàííûé èëè óïðîùåííûé  âàðèàíò ïðî-
äóêòà. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå àâòîìîáèëüíûå êîíöåðíû
ïðåäëàãàþò íàðÿäó ñ áàçîâûìè ìîäåëÿìè àâòîìîáèëåé

Á Ð Ý Í Ä È Í Ã

ÝÒÀÏÛ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ

«ÎÊÎËÎ 90% ÍÎÂÛÕ ÒÎÂÀÐÎÂ, ÂÛÂÅÄÅÍÍÛÕ ÍÀ ÐÛÍÎÊ, ÈÑ×ÅÇÀÞÒ
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÏÎÑËÅÄÓÞÙÈÕ  2 ÈËÈ 3 ËÅÒ»

(«Applications in Basic Marketing». Clippings from the Popular Business Press.
1992-1993 Edition. E. Jerome McCarby, William D. Perreault.)
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áîëåå äîðîãèå è òåõíè÷åñêè óñîâåðøåíñòâîâàííûå àâòî-
ìîáèëè, à òàêæå äåøåâûå «óïðîùåííûå» àâòîìîáèëè ñ îã-
ðàíè÷åííûì íàáîðîì âîçìîæíîñòåé,
· ó ïðîäóêòà ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ óïàêîâêà íàðÿäó ñî ñòà-
ðîé. Íàïðèìåð,  ïðîèçâîäèòåëü  ìàéîíåçà íà÷èíàåò âû-
ïóñêàòü ñâîé ïðîäóêò íå òîëüêî  â  ñòåêëÿííîé, íî è ïëàñ-
òèêîâîé óïàêîâêå.

5. ÏÅÐÅÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÄÓÊÒÀ, ÍÎÂÀß ÓÏÀÊÎÂÊÀ
· Ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèå ïðèâîäèò ê âîñïðèÿòèþ ïîêó-
ïàòåëÿìè ñòàðîãî ïðîäóêòà êàê íîâîãî: óæå ñóùåñòâóþ-
ùèé ïðîäóêò ïîçèöèîíèðóåòñÿ ïî-íîâîìó. Ê ïåðåïîçèöè-
îíèðîâàíèþ ïðèáåãàþò ôèðìû, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
ïåðåîðèåíòàöèÿ íà íîâûé ñåãìåíò ðûíêà è óäîâëåòâîðå-
íèå âîçíèêàþùèõ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé. Íàïðèìåð, âîäêà
ïðîèçâîäñòâà çàâîäà «Êðèñòàëë» ïîñëå èçìåíåíèÿ óïà-
êîâêè ñòàëà ïîçèöèîíèðîâàòüñÿ êàê ïðîäóêò âûñøåãî êà-
÷åñòâà ïî âûñîêîé öåíå.
· Ïðîäóêò, êîòîðûé ïîÿâëÿåòñÿ â íîâîé óïàêîâêå, ìîæåò
ïîäàâàòüñÿ êàê íîâûé ïðîäóêò. Êàê ïðàâèëî, ñ ïîìîùüþ
íîâîé óïàêîâêè ïðîèçâîäèòåëü ðàññ÷èòûâàåò âûçâàòü èí-
òåðåñ ê ïðîäóêòó è ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé. Íàèáîëåå ÿðêèå ïðèìåðû ìîæíî íàáëþäàòü
ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Òàê, «Ïåòìîë»
âûïóñòèë ìîëîêî â «ïÿòíèñòîé» óïàêîâêå. Â íîâîé óïà-
êîâêå, íàïðèìåð, ïîÿâèëèñü ñèãàðåòû Blend è «Ñîþç-
Àïîëëîí», ñòèðàëüíûé ïîðîøîê «Ëîñê».

ÂÛÂÅÄÅÍÈÅ ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ
« Ï Î - Ð Ó Ñ Ñ Ê È »
Â Ðîññèè ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è âûâîäà íîâûõ ïðîäóêòîâ íà
ðûíîê èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé.

ÏÅÐÂÀß ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÜ: ÑÆÀÒÛÅ ÑÐÎÊÈ
Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íîâîãî ïðîäóêòà ÷àñòî ïðîèñõî-
äÿò â áîëåå ñæàòûå ñðîêè, ÷åì íà Çàïàäå. Îò÷àñòè ýòî îáúÿñ-
íÿåòñÿ íåñòàáèëüíîé, ñëèøêîì áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèåé,  îò÷àñòè ñëàáûì ñòðàòåãè÷åñêèì ïëà-
íèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ðàñïðîñòðàíåííàÿ
ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðîèçâîäèòåëü ýêîíîìèò ñðåäñòâà è òîðî-
ïèòñÿ, ïîýòîìó îí «ïðîïóñêàåò» íåêîòîðûå ýòàïû. Èíîãäà
íà ðàçðàáîòêó è âûâåäåíèå íîâîãî  ïðîäóêòà óõîäèò îò 2
äî 3 ìåñÿöåâ! Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðèíÿòîå ðåøåíèå î áûñò-
ðîì âûïóñêå íîâîãî ïðîäóêòà îòâå÷àåò çàïðîñàì ðûíêà è
íîâûé ïðîäóêò ïîÿâëÿåòñÿ ñâîåâðåìåííî, ïîäîáíàÿ îïåðà-
òèâíîñòü ïîçâîëÿåò îïåðåäèòü êîíêóðåíòîâ. Íî â ýòîì ñëó-
÷àå âûñîê ðèñê íåóäà÷íîãî âûâåäåíèÿ ïðîäóêòà.

ÂÒÎÐÀß ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÜ: ÂÎËÞÍÒÀÐÈÇÌ
Äëÿ Ðîññèè õàðàêòåðåí «âîëþíòàðèñòñêèé» ñòèëü ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè íîâîãî ïðîäóêòà, êîãäà ðóêîâîäñòâî
îðãàíèçàöèè ïðèêàçûâàåò: «Íàäî ðàñøèðèòü àññîðòèìåíò,
è ïîýòîìó ïðîäóêò «Õ» äîëæåí áûòü âûïóùåí íà ðûíîê ê
òàêîìó-òî ñðîêó». Ïîñëå ýòîãî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ óõîäèò íà ñîçäàíèå ïðîäóêòà è åãî ðåêëàìó,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðîäóêò âûõîäèò íà ðûíîê.

ÒÐÅÒÜß ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÜ: ÏÐÈÎÐÈÒÅÒ ÏÐÎÄÓÊÒÀ ÍÀÄ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÌ
Ñíà÷àëà ñîçäàåòñÿ ïðîäóêò, îí íå ïðèíîñèò îæèäàåìûõ
ðåçóëüòàòîâ, ïîñëå ÷åãî ïûòàþòñÿ íàéòè öåëåâûå ãðóïïû
åãî ïîòðåáèòåëåé.

×ÅÒÂÅÐÒÀß ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÜ: ÎÐÈÅÍÒÀÖÈß ÍÀ ÇÀÏÀÄÍÛÅ ÎÁÐÀÇÖÛ
Áîëüøàÿ ÷àñòü íîâûõ ïðîäóêòîâ, ïîÿâèâøèõñÿ íà ðîññèé-

ñêîì ðûíêå çà ïîñëåäíèå 5—7 ëåò, ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòàìè
çàïàäíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Íîâûå òîâàðû îòå÷åñòâåííûõ
ïðîèçâîäèòåëåé ñîçäàâàëèñü ïî çàïàäíûì îáðàçöàì, íà
îñíîâå çàïàäíûõ òåõíîëîãèé, ñ èñïîëüçîâàíèåì èìïîðò-
íîãî ñûðüÿ,  óïàêîâêè, «èõ» òîâàðíîé êîíöåïöèè. Íàïðè-
ìåð: éîãóðòû, ãåëè äëÿ âîëîñ, áàëüçàìû-êîíäèöèîíåðû,
øàðèêîâûå äåçîäîðàíòû, «ëåãêîå ìàñëî» è ò.ä.

ÏßÒÀß ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÜ: «ÏÑÅÂÄÎÍÎÂÛÅ» ÏÐÎÄÓÊÒÛ
Íà íàø âçãëÿä, äëÿ ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè â
Ðîññèè õàðàêòåðíî  ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê «ïñåâäîíî-
âûõ» ïðîäóêòîâ. Íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè â êðèçèñíûõ
óñëîâèÿõ  âûïóñêàþò áîëåå äåøåâûé ïðîäóêò çà ñ÷åò ñíè-
æåíèÿ ñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà: óìåíüøàÿ êîëè÷åñòâî èí-
ãðåäèåíòîâ èëè çàìåíÿÿ èõ áîëåå äåøåâûìè àíàëîãàìè.
Ñòîèìîñòü èìïîðòíîãî ñûðüÿ âûðîñëà, è ìíîãèå ïåðåîðè-
åíòèðîâàëèñü íà îòå÷åñòâåííîå ñûðüå. Ñìûñë äàííîé
ñòðàòåãèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîä óæå èçâåñòíîé ìàð-
êîé è ïî åå öåíå ïðîäàåòñÿ  ôàêòè÷åñêè íîâûé ïðîäóêò.
Íî åñòü îäíà ïðîáëåìà — ïîòðåáèòåëü ìîæåò çàìåòèòü
ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ è íå ïðèíÿòü èõ.

ØÅÑÒÀß ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÜ: ÏÎßÂËÅÍÈÅ ÍÎÂÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ,
ÍÅÑÌÎÒÐß ÍÀ ÊÐÈÇÈÑ
Â ïåðèîä ïîñëå àâãóñòîâñêîãî êðèçèñà  ïðîäîëæàþò ïîÿâ-
ëÿòüñÿ íîâûå ïðîäóêòû, êîòîðûå áûëè «çàïóùåíû» åùå äî
êðèçèñà. Èõ ðåàëèçàöèÿ ïîòðåáîâàëà çíà÷èòåëüíûõ èíâå-
ñòèöèé, è ïîýòîìó íîâûå òîâàðû âûâîäÿòñÿ íà ðûíîê êàê
áû «ïî èíåðöèè». Íàïðèìåð, «Ïåòìîë» â êîíöå 1999 ã. çà-
ïóñòèë íîâîå ïðîèçâîäñòâî äåòñêîãî ïèòàíèÿ, ðàáîòà íàä
ïðîåêòîì íà÷àëàñü 3 ãîäà íàçàä («Äåëîâîé Ïåòåðáóðã» îò
5 îêòÿáðÿ 1998 ã.).  Íîâûå òîâàðû ïðîäîëæàþò ïîÿâëÿòüñÿ
íà ðûíêå îò÷àñòè áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòÿì, îòêðûâøèìñÿ
äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé â ðåçóëüòàòå êðèçèñà.
Âñëåäñòâèå óõîäà ñ ðûíêà çíà÷èòåëüíîé äîëè çàïàäíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé îñâîáîäèëèñü ðûíî÷íûå íèøè. Äëÿ îïðå-
äåëåííûõ òîâàðíûõ ãðóïï êîíêóðåíòû ëèáî âîîáùå èñ÷åç-
ëè, ëèáî ïðåäñòàâëåíû â ìàëîì êîëè÷åñòâå.
Íàøó ñòàòüþ ìû íà÷àëè ñ öèòàòû î òîì, ÷òî îêîëî 90%
ïîÿâëÿþùèõñÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ èñ÷åçàþò ñ ðûíêà â òå-
÷åíèå 2—3 ëåò. Ê ñîæàëåíèþ, ìû íå ðàñïîëàãàåì ñòàòèñ-
òè÷åñêèìè äàííûìè î ñèòóàöèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå, íî,
íà íàø âçãëÿä, ïîäîáíàÿ çàêîíîìåðíîñòü âî ìíîãîì õà-
ðàêòåðíà è äëÿ Ðîññèè. Äàâàéòå ðàññìîòðèì îñíîâíûå
ïðè÷èíû íåóñïåøíîãî âûâåäåíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ.
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Ïðîäóêò, êîòîðûé ïîÿâëÿåòñÿ â íîâîé óïàêîâêå, ìîæåò ïîäàâàòüñÿ êàê
íîâûé ïðîäóêò. Íàèáîëåå ÿðêèå ïðèìåðû ìîæíî íàáëþäàòü ñðåäè
ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ



131999 âåñíà  ( 2 6) ¹ 1

ÏÐÈ×ÈÍÛ ÍÅÓÄÀ×
ÍÎÂÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ ÍÀ ÐÛÍÊÅ
1. «ÍÅÀÄÅÊÂÀÒÍÀß ÈÄÅß» ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ Ó ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ ÎÐÃÀ-
ÍÈÇÀÖÈÈ
Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ðóêîâîäèòåëü îáëàäàåò íåîãðàíè÷åí-
íûì àâòîðèòåòîì  â ñâîåé îðãàíèçàöèè (îñîáåííî ýòî õà-
ðàêòåðíî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êîìïàíèé è êîìïà-
íèé, êîòîðûå ñòàëè óñïåøíûìè ïðè äàííîì ðóêîâîäèòå-
ëå). Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà ðóêîâîäè-
òåëü ñ÷èòàåò, ÷òî îí  õîðîøî ðàçáèðàåòñÿ â ðûíî÷íîé ñè-
òóàöèè è  íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ íà íåãàòèâíûå ôàêòîðû,
à ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè íå îáðàùàåò åãî âíèìàíèÿ íà
âîçìîæíûå ïðîáëåìû.

2. ÍÎÂÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ ÐÅØÀÅÒ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÓÞ ÏÐÎÁËÅÌÓ, ÍÎ ÍÅ
ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐßÅÒ ÍÓÆÄÛ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
Äëÿ òåõíîëîãè÷åñêè ðàçâèòûõ êîìïàíèé õàðàêòåðíà îðè-
åíòàöèÿ íà ïîñòîÿííîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñâîèõ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è âíåäðåíèå íîâûõ ðàçðàáîòîê.
Òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå íàä ñîçäàíèåì íî-
âûõ ïðîäóêòîâ, «óâëåêàþòñÿ» ñàìèì ïðîöåññîì ðàçðàáîò-
êè è êîíöåíòðèðóþò âñå ñâîè óñèëèÿ íà óñîâåðøåíñòâîâà-
íèè íîâûõ òåõíîëîãèé ïðè ñîçäàíèè ïðîäóêòà, à íå íà òîì,
÷üèì ïîòðåáíîñòÿì áóäåò îòâå÷àòü áóäóùèé ïðîäóêò.

3. ÂÛÕÎÄ ÍÀ ÐÛÍÎÊ ÁÅÇ ÏÐÅÄÂÀÐÈÒÅËÜÍÛÕ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ ÈËÈ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈÅ ÈÕ ÍÀ ÍÈÇÊÎÌ ÓÐÎÂÍÅ
Êîãäà ôèðìà ýêîíîìèò íà èññëåäîâàíèÿõ è íå ïðîâîäèò
èõ èëè ïðîâîäèò èõ íà íåäîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíîì
óðîâíå, ðåçóëüòàòîì ÿâëÿþòñÿ íåàäåêâàòíàÿ èíôîðìàöèÿ
î ðûíêå è íåâåðíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

4. ÎÒÑÒÐÀÍÅÍÍÎÑÒÜ ÂÛÑØÅÃÎ ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ ÎÒ ÏÐÎÖÅÑÑÀ
ÑÎÇÄÀÍÈß ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ
Íåæåëàíèå èëè íåñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ íàïðàâëÿòü
è êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ âñåé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ
ïðîäóêòà ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî öåëè è íàïðàâëåíèÿ
ðàáîòû ñòàíîâÿòñÿ ðàñïëûâ÷àòûìè, íåïîíÿòíûìè äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ. À ñàì ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà è åãî âíå-
äðåíèÿ î÷åíü ñèëüíî çàâèñèò îò àìáèöèé îòäåëüíûõ ñî-
òðóäíèêîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà äîñòèæå-
íèå ëè÷íûõ öåëåé è ðàñõîäèòüñÿ ñ öåëÿìè îðãàíèçàöèè.

5. ÎÆÈÄÀÍÈÅ ÌÃÍÎÂÅÍÍÎÃÎ ÝÔÔÅÊÒÀ ÎÒ ÂÍÅÄÐÅÍÈß
ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ
Íåêîòîðûå êîìïàíèè,  ñîçäàâ íîâûé ïðîäóêò, îæèäàþò
íåìåäëåííîãî ýôôåêòà îò âûâåäåíèÿ åãî íà ðûíîê (áîëü-
øèõ ïðèáûëåé), è íå ïîëó÷èâ áûñòðîé îòäà÷è, îíè îòêà-
çûâàþòñÿ îò äàííîãî ïðîäóêòà, ïîëàãàÿ,  ÷òî ïðîäóêò «íå-
óñïåøåí». Èíîãäà (îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ òåõíè÷åñêèõ
íîâèíîê), íåîáõîäèìî îïðåäåëåííîå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òî-
áû íîâûé ïðîäóêò «ïðèæèëñÿ» íà ðûíêå.

6. ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÊÎÍÒÐÎËß ÍÀÄ ÂÑÅÌÈ ÑÒÀÄÈßÌÈ ÏÐÎÖÅÑÑÀ
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ È ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈß ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ
Êîãäà â ñîçäàíèå è âíåäðåíèå íîâîãî ïðîäóêòà âîâëå÷åíû
íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé, îñíîâíîé ïðîèçâîäèòåëü íå âñå-
ãäà èìååò âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü âñå ýòàïû äàííîãî
ïðîöåññà. Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ íåáîëüøèõ êîìïà-
íèé, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ïîäðÿä÷èêîâ, ó÷àñòâó-
þùèõ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà.

7. ÊÎÌÏÐÎÌÈÑÑÍÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ ÊÀÊ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ ÊÎÍÑÅÍÑÓÑÀ
Êîãäà ðåøåíèå î ìåðàõ ïî ñîçäàíèþ è âûâîäó íîâîãî ïðî-

äóêòà ïðèíèìàåòñÿ êîëëåãèàëüíî, ýòî ÷àñòî ïðèâîäèò ê
ïîÿâëåíèþ êîìïðîìèññíîãî ïðîäóêòà, óñòðàèâàþùåãî
âñåõ. «Êîìïðîìèññíûé» ïðîäóêò  ïðåäíàçíà÷åí íå äëÿ
÷åòêî îïðåäåëåííîãî ñåãìåíòà ðûíêà, à ÿâëÿåòñÿ ïðîäóê-
òîì «äëÿ âñåõ».   Â ýòîì ñëó÷àå  íîâûé ïðîäóêò ÷àñòî ïðî-
èãðûâàåò ïðîäóêòàì êîíêóðåíòîâ, êîòîðûå èìåþò ÷åòêîå
ïîçèöèîíèðîâàíèå è óäîâëåòâîðÿþò êîíêðåòíûå, ñïåöè-
ôè÷åñêèå íóæäû ïîòðåáèòåëåé.

8. ÍÅÏÐÀÂÈËÜÍÀß ÖÅÍÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ
Öåíû íà ïðîäóêò óñòàíàâëèâàþòñÿ ñëèøêîì âûñîêèå èëè
ñëèøêîì íèçêèå.

9. ÏËÎÕÎÉ ÊÎÍÒÐÎËÜ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
Ïðèâëåêàòåëüíàÿ èäåÿ ïðîäóêòà, íî íåäîñòàòî÷íî âîçìîæ-
íîñòåé ïîääåðæèâàòü ñòàáèëüíîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà.

10. ÍÅÑÂÎÅÂÐÅÌÅÍÍÛÉ ÂÛÂÎÄ ÏÐÎÄÓÊÒÀ ÍÀ ÐÛÍÎÊ
Ïðîäóêò âûâîäèòñÿ ñëèøêîì ðàíî, êîãäà ðûíîê åùå íå
ãîòîâ, èëè ïîçäíî, êîãäà ðûíîê óæå íå íóæäàåòñÿ â äàí-
íîì ïðîäóêòå.

11. ÑËÀÁÀß ÄÈÑÒÐÈÁÓÖÈß ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ
Îïòîâèêè îõîòíåå áåðóò  óæå èçâåñòíûé, õîðîøî ïîêóïà-
åìûé òîâàð.  Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ðåêëàìíûå óñèëèÿ ôèðì è
ðàçëè÷íûå promotion  àêöèè íå ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòà èç-
çà ïëîõî îðãàíèçîâàííîé ñèñòåìû äèñòðèáóöèè òîâàðà.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ
ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÂÛÂÎÄÀ ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ
Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà íà
ðûíîê ìîæíî óñëîâíî ïîäåëèòü íà ïÿòü îðãàíèçàöèîííûõ
ýòàïîâ, êàæäîìó èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò ñâîé èññëåäî-
âàòåëüñêèé èíñòðóìåíòàðèé.

ÏÅÐÂÛÉ ÝÒÀÏ: ÂÛÐÀÁÎÒÊÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÂÛÂÅÄÅÍÈß
ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ
Öåëü äàííîãî ýòàïà: ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ íà ðûí-
êå è îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå ñåêòîðû ðûíêà
èëè öåëåâûå ãðóïïû.
Äëÿ ðåøåíèÿ ïîäîáíîé çàäà÷è íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ:
· î ñòðóêòóðå ðûíêà/ñåãìåíòàõ ðûíêà: ïðåèìóùåñòâà è
íåäîñòàòêè êîíêóðåíòíûõ òîâàðîâ,  è äð.;
· î òèïè÷íûõ ñèòóàöèÿõ ïîêóïêè ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ;
· î âîñïðèÿòèè ìàðîê è ìîòèâàõ ïîòðåáëåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ìàðîê;
· îá óñòàíîâêàõ è ñòåðåîòèïàõ ïîêóïàòåëåé;
· î ïîòðåáíîñòÿõ è ìîòèâàöèè ïîêóïàòåëåé;
· î ñîöèî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïîòðåáèòå-
ëåé è òèïàõ ïîòðåáèòåëåé.
Âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ñ ïî-
ìîùüþ ñëåäóþùèõ âèäîâ èññëåäîâàíèé:
· èññëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèè (ôîêóñ-ãðóïïû, ãëóáèííûå
èíòåðâüþ, êîëè÷åñòâåííûå îïðîñû);
· èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáëåíèÿ è îòíîøåíèÿ ê òîâàðó (U+A
studies, êîëè÷åñòâåííûå îïðîñû, â îñíîâíîì face-to-face);
· èññëåäîâàíèÿ äèñòðèáóöèè (retail audit) äàþò èíôîð-
ìàöèþ îá îáúåìàõ ïðîäàæ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè,
î ïðåäñòàâëåííîñòè òîâàðà â ìåñòàõ ïðîäàæè, ïîçâîëÿþò
âûÿâèòü àëüòåðíàòèâíûå ìåòîäû äèñòðèáóöèè;
· ïîòðåáèòåëüñêèå ïàíåëè äàþò èíôîðìàöèþ î ÷àñòîòå
ïîêóïîê, ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ïîêóïà-
òåëåé ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííûì ìàðêàì è âûÿâèòü
èçìåíåíèÿ â ïîêóïàòåëüñêîì ïîâåäåíèè è îòíîøåíèè ê
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ìàðêàì (äíåâíèêîâàÿ ïàíåëü, êîëè÷åñòâåííûå îïðîñû,
ïðîâîäÿùèåñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè
ïî îäíîé ìåòîäèêå, ñ òåìè æå ðåñïîíäåíòàìè).
Â ðåçóëüòàòå êîìïëåêñà èññëåäîâàíèé ñòàíîâèòñÿ âîçìîæ-
íûì îïðåäåëèòü «ïðîáëåìíûå çîíû» ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè è îáîçíà÷èòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå íèøè íà
ðûíêå äëÿ ïðîäóêòà êëèåíòà. Ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì
äàííîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà êëèåíòîì îäíîé èëè
íåñêîëüêèõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ïðîäâèæåíèÿ ïðî-
äóêòà íà ðûíîê.

ÂÒÎÐÎÉ ÝÒÀÏ: ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÏÒÈÌÀËÜÍÎÉ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ
ÍÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ
Íà äàííîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ãåíåðàöèÿ èäåé íà íåñêîëü-
êèõ óðîâíÿõ: ìîçãîâîé øòóðì ñ ýêñïåðòàìè, êðåàòèâíûå
ãðóïïîâûå äèñêóññèè è ãëóáèííûå èíòåðâüþ ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè.
Îòáîð è òåñòèðîâàíèå êîíöåïöèé ïðîäóêòà ïðîèñõîäÿò
êàê ñèëàìè êîìïàíèè-êëèåíòà è ñîòðóäíèêàìè èññëåäî-
âàòåëüñêîé ôèðìû, òàê è íåïîñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëÿ-
ìè òîâàðà. Âñÿ ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ àíàëèçèðóåòñÿ ïî
ñõåìå SWOT-analisys (strengths, weaknesses, opportunities,
threats): ñèëüíûå, ñëàáûå ñòîðîíû êîìïàíèè/åå òîâàðà,
âîçìîæíîñòè ðûíêà è «îïàñíîñòè», ïîäñòåðåãàþùèå ôèð-
ìó íà ýòàïå ïðîäâèæåíèÿ.

ÒÐÅÒÈÉ ÝÒÀÏ: ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÔÎÐÌÓËÛ ÏÐÎÄÓÊÒÀ (ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÏÐÎÄÓÊÒÀ)
Íà äàííîì ýòàïå òåñòèðóåòñÿ:
· íåïîñðåäñòâåííî ïðîäóêò: âêóñ, öâåò, çàïàõ, êîíñèñòåí-
öèÿ  è òàê äàëåå;
· îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêòó;
· «ïðåèìóùåñòâà» è ñëàáûå ñòîðîíû ïðîäóêòà, íà êîòî-
ðûå ðåàãèðóþò ïîòðåáèòåëè;
· ôóíêöèè (ïðåäíàçíà÷åíèå) è âîçìîæíîå ïîòðåáëåíèå
ïðîäóêòà.
Íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäèìî ñî÷åòàíèå êà÷åñòâåííûõ è
êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ ðåøà-
åò îïðåäåëåííûå èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è. Äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ êà÷åñòâåííûå ìåòîäû (ôîêóñ-
ãðóïïû, ãëóáèííûå èíòåðâüþ) è êîëè÷åñòâåííûå òåñòû
(in-hall, in-home).
Ôîêóñ-ãðóïïû è ãëóáèííûå èíòåðâüþ ïîçâîëÿþò âûÿâèòü
ñïîíòàííûå ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé íà íîâûé ïðîäóêò è
ïîëó÷èòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá èõ îòíîøåíèè ê ïðî-
äóêòó è åãî ïàðàìåòðàì.
Êîëè÷åñòâåííûå òåñòû ïðàêòèêóþòñÿ äëÿ îïðîâåðæåíèÿ
ëèáî ïîäòâåðæäåíèÿ ãèïîòåç, âîçíèêàþùèõ â ðåçóëüòàòå
êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, ëèáî ãèïîòåç î ïðîäóêòå,
íåçàâèñèìî îò ðåçóëüòàòîâ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé.
Îáû÷íî êîëè÷åñòâåííûå òåñòû íåäîîöåíèâàþòñÿ êëèåí-
òîì, êîòîðûé ÷àñòî îáîñíîâûâàåò ñâîè ðåøåíèÿ äàííû-
ìè, ïîëó÷åííûìè íà ðåçóëüòàòàõ ôîêóñ-ãðóïï (êîòîðûå
îòíîñèòåëüíî äåøåâû). Îäíàêî èìåííî êîëè÷åñòâåííàÿ
îöåíêà ïîçâîëÿåò âûáðàòü èç íåñêîëüêèõ ôîðìóë ïðîäóêòà
íàèáîëåå îïòèìàëüíóþ.

×ÅÒÂÅÐÒÛÉ ÝÒÀÏ: ÏÎÄÊÐÅÏËÅÍÈÅ ÃÎÒÎÂÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ: BRANDNAME,
ÓÏÀÊÎÂÊÀ È ÄÐÓÃÈÅ ÝËÅÌÅÍÒÛ
Êîãäà êîíöåïöèÿ ïðîäóêòà è ñàì ïðîäóêò (åãî ôîðìóëà)
îïðåäåëåíû, íåîáõîäèìû ïîäêðåïëÿþùèå ýëåìåíòû, òàê
íàçûâàåìûé Marketing Mix. Íà ýòîì ýòàïå ïðîèñõîäèò:
· òåñòèðîâàíèå èìåíè òîðãîâîé ìàðêè (ïðîâåðÿåòñÿ çà-
ïîìèíàåìîñòü íàçâàíèé, ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê íà-
çâàíèÿì, èõ ïîíÿòíîñòü, âûçûâàåò ëè ìàðêà àññîöèàöèè ñ

ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèåé òîâàðà);
· òåñòèðîâàíèå óïàêîâêè (ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè, öâåòîãðàôè÷åñêîå ðåøåíèå, èíôîðìàòèâíîñòü óïà-
êîâêè);
· îïðåäåëåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïîêóïàòåëåé ê öåíå, èõ
öåíîâûå îæèäàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê íîâîìó ïðîäóêòó.
Íà äàííîì ýòàïå èñïîëüçóþòñÿ ôîêóñ-ãðóïïû è ãëóáèí-
íûå èíòåðâüþ, â õîäå êîòîðûõ ïîëó÷àþò ïåðâè÷íûå ðå-
àêöèè, ïðèíèìàþò ðåøåíèå «÷òî èñïðàâèòü», è ñ óæå îã-
ðàíè÷åííûì êîëè÷åñòâîì âàðèàíòîâ Marketing Mix ïðî-
âîäèòñÿ êîëè÷åñòâåííîå òåñòèðîâàíèå.

ÏßÒÛÉ ÝÒÀÏ: ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÅ ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÁÐÝÍÄÀ
Ôèíàëüíûé òåñò ïåðåä âûâåäåíèåì ïðîäóêòà íà ðûíîê
ïîìîãàåò ôèðìå-êëèåíòó ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå
î íåîáõîäèìîñòè ââåäåíèÿ íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê èëè
îòêàçå  îò âûâåäåíèÿ.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îòêàç îò âûâåäåíèÿ ïðîäóêòà
íà ðûíîê íå ÿâëÿåòñÿ ïîòåðåé äåíåã è âðåìåíè. Âûâåäå-
íèå íåóäà÷íîãî ïðîäóêòà, çàòðàòû íà ðåêëàìó òàêîãî ïðî-
äóêòà âî ìíîãî ðàç ïðåâîñõîäÿò çàòðàòû íà âåñü èññëåäî-
âàòåëüñêèé öèêë.
Íà äàííîì ýòàïå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü êîëè÷å-
ñòâåííûå òåñòû:
Concept — Use Test, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èçìåðèòü ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ/íåñîîòâåòñòâèÿ êîíöåïöèè ïðîäóêòà ñàìî-
ìó ïðîäóêòó (åãî ôîðìóëå), ïîìîãàåò ïîíÿòü, îòâå÷àåò ëè
ñàì ïðîäóêò îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé.
Simulated Test Market ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåí ê ðåàëü-
íîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, îí ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü
ïîòåíöèàëüíûé îáúåì ïðîäàæ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âè-
äîâ ïîäîáíîãî òåñòà. Ìû âêðàòöå îïèøåì îñîáåííîñòè ëà-
áîðàòîðíîãî òåñòà.
Ïðåäñòàâèòåëè öåëåâîé ãðóïïû äàííîãî ïðîäóêòà ïðèãëà-
øàþòñÿ â ïîìåùåíèå èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû. Èì äå-
ìîíñòðèðóåòñÿ ðåêëàìà òåñòèðóåìîãî ïðîäóêòà (èíîãäà è
êîíêóðåíòíîãî òîâàðà) äëÿ ïîâûøåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè
ó÷àñòíèêîâ î òîâàðå. Ïîñëå ýòîãî èõ âåäóò â ïîìåùåíèå,
ñòèëèçîâàííîå ïîä ìàãàçèí, ãäå òåñòèðóåìûé ïðîäóêò
ïðåäñòàâëåí ñðåäè ïðîäóêòîâ êîíêóðåíòîâ, íà âñåõ ïðî-
äóêòàõ åñòü öåííèêè. Ðåñïîíäåíòîâ ïðîñÿò ñäåëàòü ïîêóï-
êó íà ïðåäâàðèòåëüíî âûäàííûå êóïîíû. Âñåì ðàçðåøå-
íî âçÿòü «êóïëåííûé» òîâàð äîìîé. Ïîñëå íåêîòîðîãî
ïåðèîäà, â òå÷åíèå êîòîðîãî ó÷àñòíèêè ïîëüçóþòñÿ òåñ-
òèðóåìûì òîâàðîì äîìà, îíè ïðèãëàøàþòñÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â
èíòåðâüþ, ãäå èì ïðåäëàãàþò êóïèòü òåñòèðóåìûé òîâàð
çà ñîáñòâåííûå äåíüãè. Ïîìèìî ýòîãî ó íèõ âûÿñíÿþò,
êàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè è íåäîñòàòêàìè îáëàäàåò òåñòè-
ðóåìûé ïðîäóêò ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè ïðîäóêòàìè, êîòî-
ðûìè îíè îáû÷íî ïîëüçóþòñÿ.
Ïîëó÷åííûå äàííûå àíàëèçèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ìàòåìà-
òè÷åñêîé ìîäåëè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü áóäóùóþ
äîëþ ðûíêà, êîòîðóþ íîâûé ïðîäóêò çàéìåò ÷åðåç îïðå-
äåëåííîå âðåìÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîé ìàòåìàòè÷åñêîé
ìîäåëè êëèåíò äîëæåí ïðåäîñòàâèòü äàííûå î ïëàíèðóå-
ìûõ ïàðàìåòðàõ äèñòðèáóöèè è ïëàíèðóåìîì óðîâíå èç-
âåñòíîñòè ìàðêè. Îäíàêî çäåñü íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïå-
öèôèêó êðèçèñíîé íåñòàáèëüíîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ çíà-
÷èòåëüíî ñíèæàåò òî÷íîñòü ðåçóëüòàòîâ òàêîãî èññëåäî-
âàíèÿ.

ÏÐÈÌÅÐÛ ÈÇ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÏÐÀÊÒÈÊÈ
Â çàêëþ÷åíèå íàøåé ñòàòüè ìû áû õîòåëè ðàññêàçàòü î
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âûâîäà íîâûõ ïðîäóêòîâ íà ðûíîê, ÷òî
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ïîçâîëèò ïîëó÷èòü áîëåå íàãëÿäíîå ïîíèìàíèå ïðîáëåì,
êîòîðûå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ.

1. ÏÑÅÂÄÎÍÎÂÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ ÂÛÕÎÄÈÒ ÍÀ ÐÛÍÎÊ
Îäèí èç êðóïíûõ ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ìîëî÷íûõ
ïðîäóêòîâ âûïóñòèë éîãóðò ñ íàòóðàëüíûìè íàïîëíèòåëÿ-
ìè. Â äàëüíåéøåì,  ïî ïðè÷èíå ïîäîðîæàíèÿ èíãðåäèåíòîâ,
ïðîèçâîäèòåëü ðåøèë ñíèçèòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêòà ïðè
ñîõðàíåíèè åãî ïðåæíåé  öåíû. Òàêèì îáðàçîì, èìïîðòèðó-
åìûå éîãóðòû, öåíà íà êîòîðûå èçìåíÿåòñÿ âìåñòå ñ êóðñîì
äîëëàðà, äîëæíû áûëè ïðîèãðàòü êîíêóðåíòíóþ áîðüáó. Èí-
ãðåäèåíòû ïðîäóêòà áûëè çàìåíåíû  áîëåå äåøåâûìè, è ïðî-
äóêò âûøåë íà ðûíîê ïîä ñòàðîé ìàðêîé. Â ðåçóëüòàòå ïî-
òðåáëåíèå «íîâîãî» ïðîäóêòà  ðåçêî ñîêðàòèëîñü, è ìàðêà
ïîòåðÿëà çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ðûíêà.  Â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ
òåñòèðîâàíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà ìîæíî áûëî áû ïðåäñêàçàòü
ïîäîáíûé ýôôåêò è èçáåæàòü êðóïíûõ ïîòåðü.

2. ÍÅÓÄÀ×ÍÛÉ ÂÛÂÎÄ «ÕÎÐÎØÅÃÎ» ÏÐÎÄÓÊÒÀ
Îäèí èç êðóïíûõ ðåãèîíàëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ìîëî÷-
íûõ ïðîäóêòîâ âûïóñòèë âûñîêîêà÷åñòâåííûé «æèâîé»
éîãóðò. Îäíàêî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äàííûé ïðîèçâîäèòåëü
çàíèìàë ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå ìîëî÷íûõ ïðî-
äóêòîâ â ñâîåì ðåãèîíå, äàííûé ïðîäóêò îêàçàëñÿ íåóñ-
ïåøåí. Íà äàííîì ðûíêå ïåðâûìè ïîÿâèëèñü èìïîðòíûå
éîãóðòû äëèòåëüíîãî õðàíåíèÿ, êîòîðûå îòëè÷àëèñü âêó-
ñîì è ñòðóêòóðîé îò «æèâîãî» éîãóðòà. Ïîòðåáèòåëü ïðè-
âûê ê íèì è íå âîñïðèíÿë âíîâü ïîÿâèâøèéñÿ ïðîäóêò êàê
éîãóðò (âûÿñíèëîñü â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ). Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ðûíîê îêàçàëñÿ íå ãîòîâ ê äàííîìó ïðîäóêòó, ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ïîäîáíîé ñèòóàöèè ìîæíî áûëî áû èç-
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áåæàòü, ïðîâåäÿ ïðåäâàðèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ.

3. ÎÒÊÀÇ ÎÒ ÂÛÂÎÄÀ ÏÐÎÄÓÊÒÀ ÍÀ ÐÛÍÎÊ
Îäèí èç çàïàäíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ñîêîâ ðåøèë âûïóñòèòü
íîâûé ñîê, ôîðìóëà êîòîðîãî îêàçàëàñü íåîáû÷íîé äëÿ ðîñ-
ñèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ: ÿáëî÷íî-ìîðêîâíî-áàíàíîâûé ñîê.
Ïðîèçâîäèòåëü ïëàíèðîâàë ïðîäâèãàòü íîâûé ñîê êàê íà-
òóðàëüíûé ïðîäóêò, ñîäåðæàùèé ñóòî÷íóþ íîðìó íåîáõî-
äèìûõ äëÿ îðãàíèçìà ÷åëîâåêà âèòàìèíîâ. Êîìïàíèÿ çà-
êàçàëà èññëåäîâàíèå, è âûÿñíèëîñü,  ÷òî êîíöåïöèÿ íîâîãî
ñîêà è åãî ôîðìóëà íå âîñïðèíèìàþòñÿ ðîññèéñêèìè ïî-
òðåáèòåëÿìè è íå îòâå÷àþò èõ îæèäàíèÿì  —  ñîê ñëèøêîì
íåîáû÷åí (íåïðèâû÷åí) äëÿ íèõ. Êðîìå òîãî, ñîäåðæàíèå
â ñîêå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âèòàìèíîâ áûëî âîñïðèíÿòî
ðîññèéñêèìè ïîòðåáèòåëÿìè  êàê ñâèäåòåëüñòâî íåíàòó-
ðàëüíîñòè è  íàëè÷èÿ â íåì ìíîãî÷èñëåííûõ èñêóññòâåí-
íûõ äîáàâîê. Ôèðìà ñýêîíîìèëà çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà,
îòêàçàâøèñü îò âûâîäà «íåóñïåøíîãî» ïðîäóêòà íà ðûíîê.
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