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ÂÀÆÍÅÅ, ×ÅÌ ÐÅÊËÀÌÀ
Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè
äèçàéíà è óïàêîâêè — íîâîå íàïðàâ-
ëåíèå äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðîññèéñêèõ
ïðîèçâîäèòåëåé. Ðàíüøå èõ ïðîèç-
âîäñòâåííûé àññîðòèìåíò ñîñòîÿë èç
«ïîçèöèé â àññîðòèìåíòå» ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè íàçâàíèÿìè. Ïîçèöèé
ìîãëî áûòü ìíîãî, èõ ðåöåïòóðà, íàè-
ìåíîâàíèå è äàæå ìàêåò îôîðìëåíèÿ
÷àñòî «ñïóñêàëèñü» èç Ìîñêâû, à ïðåä-
ïðèÿòèÿ çàíèìàëèñü òîëüêî ïðîèçâîä-
ñòâîì. Îòñþäà è îäèíàêîâûå, ñëîâíî
ìàòðåøêè, óïàêîâêè òîâàðîâ ðàçíûõ
çàâîäîâ è ôàáðèê â íåäàâíåì ïðî-
øëîì.
Â 1992 ãîäó ÇÀÎ «Íåâñêàÿ êîñìåòèêà»
áûëî ïðîâåäåíî ìàðêåòèíãîâîå èñ-
ñëåäîâàíèå, ñòàâÿùåå öåëüþ âûÿâèòü
îòíîøåíèå ïåòåðáóðãñêèõ ïîòðåáèòå-
ëåé (â òîì ÷èñëå ñòîìàòîëîãîâ, êîñìå-
òîëîãîâ, ýêñïåðòîâ òîðãîâëè) ê ïðî-
äóêöèè çàâîäà. Ñòîìàòîëîãè âûñòàâè-
ëè çóáíîé ïàñòå ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäíèé
áàëë çà êà÷åñòâî 4,5, îòìåòèâ åå âû-
ñîêèå ëå÷åáíûå ñâîéñòâà. Îôîðìëå-
íèå çóáíûõ ïàñò áûëî îöåíåíî çíà÷è-
òåëüíî íèæå — 3,2 (îôîðìëåíèþ èì-
ïîðòíûõ òîâàðîâ âûñòàâëåíû îöåíêè
îò 4 äî 5 áàëëîâ). “Íåîáõîäèìî çíà-
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÷èòåëüíî óëó÷øèòü äèçàéí, ñìåíèòü
áóäíè÷íîå, ñåðåíüêîå, ïðèìèòèâíîå
îôîðìëåíèå íà ýôôåêòíîå, ïðèâëåêà-
þùåå âíèìàíèå”, — íà ýòî óêàçûâàë
êàæäûé ÷åòâåðòûé ýêñïåðò.
Èç âñåõ ïðè÷èí, ñíèæàþùèõ ñïðîñ íà
ïðîäóêöèþ «Íåâñêîé êîñìåòèêè»,
òîðãîâöû íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâèëè
ïëîõîå âíåøíåå îôîðìëåíèå èçäåëèé,
è ëèøü çàòåì ñëåäîâàëè íåäîñòàþùåå
êîëè÷åñòâî íîâèíîê, îòñóòñòâèå ðåê-
ëàìû è äðóãèå ôàêòîðû.
Îïðîñû 1995 ãîäà ïîêàçàëè, ÷òî 28%
ïîòðåáèòåëåé ïðè âûáîðå òîâàðà
ïîëüçóþòñÿ èíôîðìàöèåé íà óïàêîâ-
êå è òîëüêî 14% — èíôîðìàöèåé, âçÿ-
òîé èç ðåêëàìû íà òåëåâèäåíèè.
Âñå ýòî çàñòàâèëî ïðåäïðèÿòèå ñåðü-
åçíî çàäóìàòüñÿ î âàæíîñòè óïàêîâ-
êè ïðîäóêòà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íà ðûí-
êå è çà ïåðèîä 1995—1999 ãîäîâ ñå-
ðüåçíî îáíîâèòü àññîðòèìåíò âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèè.
Îäíèì èç ïðèìåðîâ óäà÷íîé ðàçðà-
áîòêè ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ êîëëåêöèè
çóáíîé ïàñòû “Íîâûé Æåì÷óã”. Òðè
ãîäà íàçàä íà çàâîäå áûëà ñîçäàíà
íîâàÿ ðåöåïòóðà çóáíîé ïàñòû “Æåì-
÷óã” ñ ñîâðåìåííûìè ïîòðåáèòåëüñ-
êèìè ñâîéñòâàìè: êîíñèñòåíöèÿ, âêóñ,

àðîìàò, ñîäåðæàíèå àêòèâíûõ êîìïî-
íåíòîâ. Ìû èçìåíèëè íàçâàíèå ïðî-
äóêòà íà “Íîâûé Æåì÷óã”, ñîõðàíèâ
ïðååìñòâåííîñòü ñ ïîïóëÿðíûì áðýí-
äîì (èçâåñòíîñòü òîðãîâîé ìàðêè
“Æåì÷óã” â Ïåòåðáóðãå, íàïðèìåð,
äîñòèãàëà 70%), ïîä÷åðêíóâ ïðè ýòîì
ñîâðåìåííîñòü òîâàðà. Íî ÷òî îñîáåí-
íî âàæíî — åãî ìîæíî áûëî çàïàòåí-
òîâàòü.
Õîðîøåå êà÷åñòâî ïðîäóêòà, èçâåñò-
íîñòü íàçâàíèÿ, ÿðêèé äèçàéí òþáè-
êà, ðåêëàìíûå óñèëèÿ íà îñíîâå ñèëü-
íîé äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè ïîçâîëè-
ëè äîñòè÷ü âïå÷àòëÿþùèõ ðåçóëüòà-
òîâ: çà 3 ãîäà ïðîäàæè âûðîñëè â 6 ðàç,
ó êðóïíåéøèõ ïåòåðáóðãñêèõ îïòîâè-
êîâ çóáíàÿ ïàñòà âîøëà â ïÿòåðêó ñà-
ìûõ ïðîäàâàåìûõ òîâàðîâ. Ðåçóëüòà-
òû òåëåôîííîãî îïðîñà 1998 ãîäà â
Ïåòåðáóðãå ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøàÿ
äîëÿ íàñåëåíèÿ ïðåäïî÷èòàåò ïðèîá-
ðåòàòü “Íîâûé Æåì÷óã” (33,2%).
Íîâàÿ ìàðêà óñòóïàëà òîëüêî ëèäåðó
ïîïóëÿðíîñòè — ïàñòå “Blend-a-
Med” (47,8%). Êîíêóðñ “Íàðîäíàÿ
ìàðêà”, ïðîâîäèìûé Ðîññèéñêîé òîð-
ãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòîé íà îñíî-
âå îïðîñîâ íàñåëåíèÿ ñòðàíû, âûäå-
ëèë ýòîò ïðîäóêò â äåñÿòêó íàèáîëåå
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÷àñòî óïîìèíàåìûõ ìàðîê çóáíûõ
ïàñò.
Ëåòîì 1998 ãîäà ìû âûïóñòèëè ñëåäó-
þùèé ïðîäóêò — çóáíóþ ïàñòó “Íî-
âûé Æåì÷óã Êîìïëåêñ” c ôòîðîì è
êàëüöèåì â ðåöåïòóðå, â ìÿãêîì ïëàñ-
òèêîâîì òþáèêå, êîòîðûé ìîæíî ïî-
ñòàâèòü âåðòèêàëüíî. Íîâàÿ óïàêîâêà
äîëæíà áûëà ïîä÷åðêíóòü íàçíà÷å-
íèå ïðîäóêòà — ñåìåéíàÿ ïàñòà, ãðà-
ôè÷åñêè âûäåëèòü îñíîâíîå ñâîéñòâî
— ìàêñèìóì çàùèòû îò êàðèåñà, äàòü
äâà âàðèàíòà íàïðàâëåíèé ìÿòíîãî
àðîìàòà — ëåãêèé è ñèëüíûé. À òàê-
æå ñòàâèëàñü çàäà÷à ñäåëàòü äèçàéí
áðîñêèì, ïîçâîëÿþùèì òîâàðó âûäå-
ëèòüñÿ íà ôîíå ñóùåñòâóþùèõ ðîñ-
ñèéñêèõ è èíîñòðàííûõ àíàëîãîâ.
Ïèñüìà ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ïðèõî-
äÿò ñåãîäíÿ â àäðåñ çàâîäà, ïîäòâåð-
æäàþò óñïåõ íîâîé óïàêîâêè:
“…Ýòîé îñåíüþ ÿ îáðàòèë âíèìàíèå
íà íîâóþ óïàêîâêó “Æåì÷óãà”, ýòî íå
ñòàðûé àëþìèíèåâûé òþáèê, à ìÿã-
êàÿ, òåïëàÿ, ñîõðàíÿþùàÿ ñâîþ ôîð-
ìó ïëàñòìàññîâàÿ óïàêîâêà, ïëþñ
çàìå÷àòåëüíîå ñîäåðæèìîå…”

ÔÓÍÊÖÈÈ ÓÏÀÊÎÂÊÈ
È ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Ê ÅÅ ÄÈÇÀÉÍÓ
Óïàêîâêà ïðîäóêòà âûïîëíÿåò ñëåäó-
þùèå âàæíûå ôóíêöèè â ìàðêåòèíãå
òîâàðà:
1)  ñðåäñòâî çàùèòû ïðè òðàíñïîðòè-
ðîâêå è ñêëàäèðîâàíèè;
2)  åäèíèöà èçìåðåíèÿ ïðè ïðîäàæå;
3)  ñðåäñòâî ñàìîïðåçåíòàöèè;
 4)  ñðåäñòâî îáëåã÷åíèÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ òîâàðà ïîòðåáèòåëåì.
Ìûëî, êîñìåòèêà è çóáíàÿ ïàñòà —
òîâàðû ìàññîâîãî ñïðîñà, ðåøåíèå î
ïîêóïêå êîòîðûõ çà÷àñòóþ ïðèíèìà-
åòñÿ â ìàãàçèíå. Ïîýòîìó íåîáõîäè-
ìî, ÷òîáû èõ óïàêîâêà íå òîëüêî ïðè-
âëåêëà âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ, íî è çà
êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ñîîá-

ùèëà åìó î íàçíà÷åíèè ïðîäóêòà, åãî
ñâîéñòâàõ, ñîñòàâå, ñïîñîáå ïðèìåíå-
íèÿ.
Íàø îïûò ðàáîòû ïîçâîëèë âûäåëèòü
îñíîâíûå ñâîéñòâà, êîòîðûìè äîëæåí
îáëàäàòü äèçàéí óïàêîâêè òîâàðà:
1) áûòü îðèãèíàëüíûì, ýôôåêòíûì,
ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíî-
ãî  ïîòðåáèòåëÿ;
2) ïîä÷åðêèâàòü õàðàêòåðèñòèêè ïðî-
äóêòà — åãî âûãîäû, äåéñòâèå, ñâîé-
ñòâà, èñïîëüçîâàíèå, ðåçóëüòàò ïðèìå-
íåíèÿ;
3) áûòü ïàòåíòîñïîñîáíûì ñ öåëüþ
íåäîïóùåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ çàðåãè-
ñòðèðîâàííûõ òîðãîâûõ ìàðîê ïðåä-
ïðèÿòèÿ äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè;
4) êîíöåïòóàëüíî ïîäõîäèòü äëÿ íî-
âûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
äîáàâëåíû â ïðîäóêòîâóþ ëèíèþ;
5) áûòü òåõíîëîãè÷åñêè îñóùåñòâè-
ìûì ñ ó÷åòîì ñëîæèâøèõñÿ îñîáåííî-
ñòåé ïðîèçâîäñòâà óïàêîâêè.

Ñåêðåò óäà÷íîãî äèçàéíà â ñîîòíîøå-
íèè ãëàâíûõ è âòîðîñòåïåííûõ ýëå-
ìåíòîâ íà óïàêîâêå. ×àñòî çàêàç÷èêó
êàæåòñÿ, ÷òî ÷åì áîëüøå èíôîðìàöèè
íà “ôàñàäå” óïàêîâêè áóäåò ðàçìåùå-
íî, òåì ëó÷øå äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Â òà-
êèõ ñëó÷àÿõ ñòîèò çàäàòü ñåáå âîïðî-
ñû: “×òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé õàðàêòå-
ðèñòèêîé ïðîäóêòà, òî åñòü ÷òî íå-
îáõîäèìî âûäåëèòü? À ÷åì ìîæíî
ïîæåðòâîâàòü èëè ïåðåíåñòè íà îá-
ðàòíóþ ñòîðîíó?»
Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà áóìàæíîé, ïëàñòèêîâîé, ìåòàë-
ëè÷åñêîé èëè êàðòîííîé óïàêîâêè
íàøèõ ïðîäóêòîâ âàæíûì ñòàíîâèò-
ñÿ ïðèíöèï “ðàçóìíîãî ìèíèìà-
ëèçìà”, âåäü îáèëèå èíôîðìàöèè î
ïðîäóêòå ñêîðåå çàïóòûâàåò ïîòðå-
áèòåëÿ, à íå ïîìîãàåò åìó ñîðèåíòè-
ðîâàòüñÿ.
Èíîãäà âîçíèêàåò äðóãîé ñîáëàçí —
ïîñòàâèòü ýñòåòèêó óïàêîâêè íàä åå

èíôîðìàòèâíîñòüþ. Íî ñòîèò âñåãäà
ïîìíèòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
âàæíåå ñäåëàòü òîâàð ìàññîâîãî ñïðî-
ñà ïîíÿòíûì, «ñâîèì» äëÿ ïîòðåáèòå-
ëÿ, ÷åì ñäåëàòü åãî ñòèëüíûì, äåìîí-
ñòðèðóÿ íîâûé «êðóòîé» äèçàéí.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÐÀÁÎÒÛ
ÍÀÄ ÓÏÀÊÎÂÊÎÉ
Âûäåëåíèå ðàáîòû ñ óïàêîâêîé â ðàç-
ðÿä ôóíêöèé ñëóæáû ìàðêåòèíãà, à íå
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñëóæá, îñîáåííî
íåòèïè÷íî äëÿ íàøèõ ïðåäïðèÿòèé.
Â òðàäèöèîííîé ñòðóêòóðå ðîññèéñ-
êîãî ïðåäïðèÿòèÿ ýòèì çàíèìàþòñÿ
ñïåöèàëèñòû, ñîçäàþùèå ñîäåðæèìîå
ïðîäóêòà. Íà ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, ãäå ìàðêåòèíã âíåäðåí
â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, â ñîñòàâå
ñëóæá ìàðêåòèíãà ïîÿâèëèñü ìåíåä-
æåðû ïî ïðîäóêòó. Â èõ ôóíêöèè
âõîäèò:
1) îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
òîâàðà;
2) ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ
â îáëàñòè òîðãîâûõ ìàðîê;
3) ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî èçìå-
íåíèþ õàðàêòåðèñòèê, êîíñòðóêöèé,
òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà âûïóñêàå-
ìîé ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì ìíåíèé
ïîëüçîâàòåëåé è ìèðîâîãî îïûòà;
4) ðàáîòà ñ äèçàéíåðñêèìè è ðåêëàì-
íûìè àãåíòñòâàìè ñ öåëüþ ðàçðàáîò-
êè êîíöåïöèè è àòðèáóòîâ íîâîé ïðî-
äóêöèè;
5) ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå óïàêîâîê è
ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà;
6) ïîäãîòîâêà òâîð÷åñêîé ðåêëàìíîé
ñòðàòåãèè.
Ñîçäàíèå ïðèâëåêàòåëüíîé “îäåæäû”
äëÿ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà —
ðàáîòà îòâåòñòâåííàÿ, îíà òðåáóåò
îñîáîãî ÷óòüÿ è òàëàíòà. Ýòî î÷åíü
íåïðîñòîé ïðîöåññ: ðàçìåð áóìàæíîé
óïàêîâêè äëÿ ìûëà èëè òþáèêà çóá-
íîé ïàñòû î÷åíü îãðàíè÷åí, êðîìå
òîãî, ñóùåñòâóåò ìàññà òåõíîëîãè÷åñ-

Ñòàðàÿ ïðîáëåìà — îáùèå ó ðàçíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé íàçâàíèÿ — áûëà
ðåøåíà äëÿ çóáíîé ïàñòû «Ìÿòíàÿ»
ðàçðàáîòêîé íîâîé ãðàôè÷åñêîé
êîíöåïöèè

Ïîïóëÿðíàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà “Ëåñíàÿ” ïîëó÷èëà
òîëüêî ýòîé ìàðêå ïðèñóùèé ñòðîãèé
ñòèëü

Èìåþùèå ñàìîñòîÿòåëüíûé ñòàòóñ èçâåñòíûå
êðåìû “Ëàíîëèíîâûé”, “Ñèëèêîí”,
“Ñïåðìàöåòîâûé”, “Ðîìàøêà”,
“Âåëþð”,  è äðóãèå áûëè îáúåäèíåíû
ïîä îáùèì çîíòè÷íûì áðýíäîì
“Íåâñêàÿ êîñìåòèêà”, — â òîì ÷èñëå
 è ñ öåëüþ “îòñòðîéêè” îò êîíêóðåíòîâ

Íîâàÿ óïàêîâêà “Íîâûé Æåì÷óã Êîìïëåêñ”
äîëæíà áûëà ïîä÷åðêíóòü íàçíà÷åíèå
ïðîäóêòà — ñåìåéíàÿ ïàñòà, ãðàôè÷åñêè
âûäåëèòü îñíîâíîå ñâîéñòâî —
ìàêñèìóì çàùèòû îò êàðèåñà, äàòü äâà
âàðèàíòà íàïðàâëåíèé ìÿòíîãî àðîìàòà
— ëåãêèé è ñèëüíûé

Á Ð Ý Í Ä È Í Ã



211999 âåñíà  ( 2 6) ¹ 1

êèõ íþàíñîâ åå èçãîòîâëåíèÿ.
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâ ïåðåîôîð-
ìëåíèÿ ïðîäóêöèè íàøèì ïðåäïðèÿ-
òèåì áûëî âûáðàíî ïåòåðáóðãñêîå
ðåêëàìíîå äèçàéí-àãåíòñòâî “Êîðó-
íà”. Ïðåèìóùåñòâî ðàáîòû íàä óïà-
êîâêîé ñî ñòîðîííåé îðãàíèçàöèåé
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàáîòà îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ êîìàíäîé ïðîôåññèîíàëîâ,
èìåþùèõ îïûò ðàçðàáîòîê â ðàçíûõ
îáëàñòÿõ ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà,
÷óâñòâóþùèõ ìîäó, èìåþùèõ âîçìîæ-
íîñòü ïîñìîòðåòü íà ïðîäóêò ñî ñòî-
ðîíû.
Ïðîöåññ ðàáîòû íàä óïàêîâêîé íîâî-
ãî ïðîäóêòà èëè èçìåíåíèåì âíåøíå-
ãî âèäà óæå ñóùåñòâóþùåãî òîâàðà
íà÷èíàåòñÿ ñ âûäà÷è àãåíòñòâó «Çà-
äàíèÿ íà ðàçðàáîòêó», â êîòîðîì äà-
åòñÿ:
1) íàçâàíèå ïðîäóêòà;
2) åãî ñâîéñòâà;
3) âèä óïàêîâêè;
4) ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ;
5) îïèñàíèå öåëåâîé ãðóïïû ïîòðåáè-
òåëåé;
6) ïðåäïîëàãàåìàÿ öåíà;
7) ïåðå÷åíü òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ.
Âñå ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïîìîãàþò õó-
äîæíèêó ñîçäàòü êîíöåïöèþ îôîðì-
ëåíèÿ óïàêîâêè òîâàðà, ñîîòâåòñòâó-
þùóþ ïîòðåáíîñòÿì ïîòðåáèòåëåé íà
öåëåâîì ðûíêå.
Åñëè ó áóäóùåãî òîâàðà íåò èìåíè
èëè êîíöåïöèè, òî àãåíòñòâó ïðåä-
ëàãàåòñÿ ïîðàáîòàòü è íàä ýòèì. Íà-
çâàíèå èìååò ïîòåíöèàë ñòàòü òîðãî-
âîé ìàðêîé, ïîýòîìó ýòàï ïðèñâîåíèÿ
èìåíè î÷åíü âàæåí äëÿ áóäóùåãî ïðî-
äóêòà. Ïðåæäå ÷åì çàïóñêàòü ìåõà-
íèçì îôîðìëåíèÿ óïàêîâêè íîâîãî
òîâàðà, íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü åãî
íàçâàíèå íà ïàòåíòíóþ ÷èñòîòó, ò.å.
âûÿñíèòü, íå çàðåãèñòðèðîâàíî ëè ýòî
íàçâàíèå äðóãèì ïðîèçâîäèòåëåì èëè
ïðîäàâöîì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîæ-
íî èìåòü íåïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ, êîã-

äà ïðîèçâîäèòåëü ïîëó÷àåò îôèöè-
àëüíîå ïèñüìî ñ ïðåòåíçèåé íà íàðó-
øåíèå ïðàâ âëàäåëüöà ýòîé òîðãîâîé
ìàðêè. Òàêèå ñëó÷àè ïðîèñõîäÿò ñåé-
÷àñ äîâîëüíî ÷àñòî, ñóäåáíûå êîíô-
ëèêòû èç-çà òîðãîâûõ ìàðîê óæå íè-
êîãî íå óäèâëÿþò. Åñëè ñîìíåíèé íà-
ñ÷åò òîðãîâîé ìàðêè íåò, ìîæíî çà-
íèìàòüñÿ äèçàéíîì óïàêîâêè áåç
ñòðàõà, ÷òî ïîòðà÷åííûå óñèëèÿ,
äåíüãè è âðåìÿ áóäóò ïîòåðÿíû.
Ñðîêè ðàáîòû íàä äèçàéí-ïðîåêòîì
òðóäíî òî÷íî îöåíèòü çàðàíåå: èíîã-
äà èäåÿ ïðèõîäèò ñðàçó è óñòðàèâàåò
âñåõ, ïîðîé ïðîöåññ èäåò òðóäíî, ñî-
çäàþòñÿ âñå íîâûå âàðèàíòû îôîðì-
ëåíèÿ, íî îíè îòâåðãàþòñÿ â ñèëó ñâî-
åé íåïðèãîäíîñòè. Ïîñêîëüêó äèçàé-
íåð ñîçäàåò íåñêîëüêî ýñêèçîâ îäíî-
âðåìåííî, âàæíî, ÷òîáû íà ýòîì ýòà-
ïå ïðîäóêòîâûé ìåíåäæåð îòôèëüò-
ðîâàë ðàçëè÷íûå âàðèàíòû, îñíîâû-
âàÿñü íà çíàíèè ðûíêà, òîâàðîâ êîí-
êóðåíòîâ, îñîáåííîñòåé ñâîåãî ïðî-
äóêòà. Êîãäà îñòàåòñÿ 3—4 âàðèàíòà
óïàêîâêè, ìîæíî ïðèìåíÿòü ìåòîäû
òåñòèðîâàíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿõ.
Åñëè íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ
ìåòîäîì ôîêóñíûõ ãðóïï èëè äîìàø-
íèõ èíòåðâüþ ó âàñ íåò ñðåäñòâ, ìîæ-
íî, ïî êðàéíåé ìåðå, èñïîëüçîâàòü â
êà÷åñòâå ëàáîðàòîðèè ñâîé ôèðìåí-
íûé ìàãàçèí — ïîêóïàòåëè îõîòíî
äåëÿòñÿ ñâîèì ìíåíèåì. Ìîæíî îáðà-
òèòüñÿ çà ñîâåòîì ê ïîñåòèòåëÿì ðîç-
íè÷íûõ ìàãàçèíîâ, äà è ñàìè ðàáîò-
íèêè îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
— âîïëîùåíèå êîëëåêòèâíîé ìóäðî-
ñòè îòðàñëè. Ñëîâîì, âñåãäà ìîæíî
íàéòè äîñòóïíûé ñïîñîá ïðîâåðèòü,
êàê “èãðàåò” óïàêîâêà òîâàðà.
Èòàê, óòâåðæäåííàÿ öâåòîãðàôè÷åñ-
êàÿ êîíöåïöèÿ ïåðåõîäèò â äèçàéí-
ïðîåêò óïàêîâêè, â êîòîðîì ó÷èòûâà-
þòñÿ, ïîìèìî ðåêëàìíûõ, âñå òåõíî-
ëîãè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå àñïåêòû
òðåáîâàíèé ê óïàêîâêå â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ÃÎÑÒîì è Çàêîíîì î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ. Îáÿçàòåëüíî óêà-
çûâàþòñÿ íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû,
àäðåñ, íàèìåíîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ,
êîíòàêòíûå òåëåôîíû, ñîñòàâ ïðîäóê-
òà, ñïîñîá åãî èñïîëüçîâàíèÿ è äðó-
ãèå îáÿçàòåëüíûå àòðèáóòû.
Ïîäãîòîâëåííûé ê ïå÷àòè îðèãèíàë-
ìàêåò óïàêîâêè ïåðåäàåòñÿ â îòäåë
ñíàáæåíèÿ èëè òåõíîëîãè÷åñêèé îò-
äåë äëÿ åå çàêàçà èëè èçãîòîâëåíèÿ.
Ñõåìà ðàáîòû íàä óïàêîâêîé â ÇÀÎ
“Íåâñêàÿ êîñìåòèêà”  âûãëÿäèò òàê:
1) ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ;
2) çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó óïàêîâêè
(êîíöåïöèÿ, íàçâàíèå, ïðîâåðêà íà
ïàòåíòíóþ ÷èñòîòó);
3) ñîçäàíèå öâåòîãðàôè÷åñêîé êîí-
öåïöèè (äèçàéí-ïðîåêò);
4) èññëåäîâàíèÿ öâåòîãðàôè÷åñêîé
êîíöåïöèè;
5) ñîçäàíèå îðèãèíàë-ìàêåòà è ïîä-
ãîòîâêà â ïå÷àòü;
6) ïðîèçâîäñòâî óïàêîâêè.
Äëèòåëüíîñòü è ñòîèìîñòü ðàáîò ïî
ñîçäàíèþ óïàêîâêè ðàçëè÷íà, âñå çà-
âèñèò îò ñëîæíîñòè è ìàñøòàáà ïî-
ñòàâëåííîé çàäà÷è, èíîãäà ñîçäàþòñÿ
äî äâàäöàòè ïðîåêòîâ, ðàáîòà ïðîäîë-
æàåòñÿ â òå÷åíèå 2—3 ìåñÿöåâ, ïðåæ-
äå ÷åì óòâåðæäàåòñÿ îäèí èç âàðèàí-
òîâ. Íî â êîíå÷íîì ñ÷åòå óäà÷íûé äè-
çàéí óïàêîâêè ñ ëèõâîé îïðàâäûâàåò
âëîæåíèÿ â íåãî: ñ óäà÷íî îôîðìëåí-
íîé ïðîäóêöèåé ñ áîëüøèì óäîâîëü-
ñòâèåì ðàáîòàåò è ñîáñòâåííûé ïåð-
ñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ, è îïòîâûå ôèðìû,
è ðîçíèöà.

Ñåãîäíÿ ïîêóïàòåëü íàó÷èëñÿ âûáè-
ðàòü òîâàðû, è äàæå ïðè íåâûñîêîé
ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè îí íå ïî-
êóïàåò ñëåïî, à ñðàâíèâàåò òîâàðû
ìåæäó ñîáîé. Â ýòîì îñíîâíîå êà÷å-
ñòâåííîå îòëè÷èå ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà 1999 ãîäà îò ðûíêà ïÿòèëåòíåé
äàâíîñòè.

Îðèãèíàëüíûå êîëëåêöèè òóàëåòíîãî ìûëà “Öâåòû ëþáâè”, “Äèâíûé Ñàä”, “Ãàðìîíèÿ”,
òðàäèöèîííûå ñîðòà ìûëà “Äåòñêîå”, “Çåìëÿíè÷íîå”, “Äåãòÿðíîå” â íîâûõ ýòèêåòêàõ
ïîçâîëèëè âûãîäíî âûäåëèòü ïðîäóêöèþ “Íåâñêîé êîñìåòèêè” íà ôîíå òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ
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