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ÊÎÃÄÀ ß ÑÎ×ÈÍßË ÏÅÐÂÓÞ ÑÒÀÒÜÞ
î “âåðáàëüíîé ðåêëàìå” (YES! ¹ 3/98),
òî ïîëàãàë, ÷òî ïèøó î ÷åì-òî ñàìî ñî-
áîé ðàçóìåþùåìñÿ è ëèøü ôîðìóëè-
ðóþ, äàþ èìÿ îáùåèçâåñòíîìó ÿâëå-
íèþ. Îêàçàëîñü, ÷òî ýòî íå ñîâñåì òàê.
À ïîòîìó ïîãîâîðèì, “êàê áîëüøèå”. Òî
åñòü íàçîâåì “âåðáàëüíóþ ðåêëàìó”
ñåðüåçíûì ñëîâîì “òåõíîëîãèÿ” è ïî-
ïðîáóåì â íåé ðàçîáðàòüñÿ.

ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÉ
“ÂÅÐÁÀËÜÍÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ”
“Âåðáàëüíàÿ ðåêëàìà” — îäèí èç ñïî-
ñîáîâ çàïóñòèòü ìåõàíèçì “âòîðè÷íîé
ðåêëàìû”, ïðè êîòîðîì íóæíàÿ íàì
èíôîðìàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ “èç óñò
â óñòà”, íå òðåáóÿ ðàñõîäîâ íà media.
Ýòî ñïîñîá âíåäðåíèÿ êîììåð÷åñêîé
èíôîðìàöèè â ÿçûê öåëåâîé àóäèòî-
ðèè. “Â ÿçûê” — çíà÷èò íå â êà÷åñòâå
òåìû äëÿ ñïëåòåí è ïåðåñóäîâ, à â êà-
÷åñòâå óñòîé÷èâîé ëåêñè÷åñêîé åäè-
íèöû: íîâîãî ñëîâà, “êðûëàòîãî âû-
ðàæåíèÿ”. Ýòî òåõíîëîãèÿ öåëåíàï-
ðàâëåííîãî ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ íå-
êîåé âåðáàëüíîé êîíñòðóêöèè, êîòî-

ÃÅÎÐÃÈÉ Ì È Í À Å Â

ÑËÎÃÀÍÛ ÎÒÄÅËÜÍÎ —
 ÊÐÛËÛØÊÈ ÎÒÄÅËÜÍÎ!

Ãå î ð ã è é  Ì È Í À Å Â  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — ïðîôåññèîíàëüíûé êîïèðàéòåð, ñöåíàðèñò è
ðåæèññåð. Ó÷èëñÿ â Ïîëèòåõíè÷åñêîì èíñòèòóòå è íà ñöåíàðíîì îòäåëåíèè ÂÃÈÊà. Ðåêëàìîé
çàíèìàåòñÿ ñ 1991 ãîäà. Äåëàë ðåêëàìó êîìïàíèÿì “Äåëüòà-Òåëåêîì”, “Òåõíîøîê”, “Ñàíòåõíèêà
Åâðîïû”, “Äè-Ìàêñ”, «×àé “Ìèëôîðä”» è ìíîãî êîìó åùå.

Ê î í ò à ê ò :  (812) 346-1945; e-mail: george@mail.line.ru.

ðóþ ïðåäñòàâèòåëè öåëåâîé àóäèòî-
ðèè áóäóò èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ïî-
âñåäíåâíîé ðå÷è. Ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî, áëàãîäàðÿ óíèâåðñàëüíîñòè ýòîé
“êîíñòðóêöèè”, øèðîêîé ñôåðå åå
ïðèìåíåíèÿ ëþäè áóäóò ïîëüçîâàòü-
ñÿ åþ äëÿ âûðàæåíèÿ ìûñëåé è
÷óâñòâ, äàæå íèêàê íå ñâÿçàííûõ ñ
ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì/óñëóãîé.
Ýòà âåðáàëüíàÿ êîíñòðóêöèÿ — îñ-
íîâíîé ðàáî÷èé èíñòðóìåíò íàøåé
òåõíîëîãèè. Ïîäîáíî âèðóñó îíà ïî-
ñåëÿåòñÿ â ÿçûêå è æèâåò òàì ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé æèçíüþ, âåðáóÿ äëÿ ðåê-
ëàìîäàòåëÿ âñå íîâûõ è íîâûõ ïî-
êëîííèêîâ.
Ïî ñâîåìó ïðîèñõîæäåíèþ òàêàÿ êîí-
ñòðóêöèÿ ìîæåò áûòü, à ìîæåò è íå
áûòü ðåêëàìíûì ñëîãàíîì, ìîæåò ñî-
ñòàâëÿòü êàêóþ-òî ÷àñòü ñëîãàíà èëè
ëþáîãî äðóãîãî ðåêëàìíîãî òåêñòà.

ÇÀ×ÅÌ ÝÒÎ ÍÓÆÍÎ?
Åñëè ìû õîòèì íå ïðîñòî ñîîáùèòü
ïîòðåáèòåëþ î ñóùåñòâîâàíèè êàêîé-
òî ôèðìû èëè òîâàðà, à ñôîðìèðîâàòü
îïðåäåëåííûé ïîçèòèâíûé èìèäæ

áðýíäà, òî ïðÿìûì ìàññèðîâàííûì
ðåêëàìíûì äàâëåíèåì ñäåëàòü ýòî
äàëåêî íå âñåãäà óäàñòñÿ. “Ìûñëü èç-
ðå÷åííàÿ åñòü ëîæü”, è ïóòü ê ñåðäöó
ïîòðåáèòåëÿ ãîðàçäî áîëåå èçâèëèñò,
÷åì êàæåòñÿ. Ñâîáîäíî ðàçãóëèâàþ-
ùèå â ÿçûêå, îêðàøåííûå íåîáõîäè-
ìîé íàì èíòîíàöèåé “êðûëàòûå ñëî-
âà” ñïðàâÿòñÿ ñ ýòîé çàäà÷åé êóäà
ëó÷øå, ÷åì ñèëîâîå äàâëåíèå.
“Âåðáàëüíàÿ ðåêëàìà” ìîæåò ñëóæèòü
äîïîëíèòåëüíûì ñðåäñòâîì òîðãîâîé
ìàðêèðîâêè.
Âñå, êðîìå èìåíè, êîìïîíåíòû òîðãî-
âîé ìàðêè — ãðàôè÷åñêèé è ìóçû-
êàëüíûé ñèìâîëû, öâåò, óïàêîâêà, —
èìåþò îäèí î÷åâèäíûé íåäîñòàòîê:
àóäèòîðèÿ âîñïðèíèìàåò èõ òîëüêî â
ìîìåíò íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà
ñ ðåêëàìîé èëè ñàìèì òîâàðîì/óñëó-
ãîé. Òî åñòü åñëè ÷åëîâåê â äàííûé
ìîìåíò íå âèäèò ðåêëàìû èëè ñàìî-
ãî òîâàðà è åñëè òåìà åãî ðàçìûøëå-
íèé èëè áåñåäû íåïîñðåäñòâåííî íå
ñ íèìè ñâÿçàíà, òî îí çàáûâàåò î íèõ
äî ñëåäóþùåãî íàïîìèíàíèÿ.
Âïîëíå åñòåñòâåííî æåëàíèå ðåêëà-

ÊÎËËÅÃÀ-ÊÎÏÈÐÀÉÒÅÐ! ÅÑËÈ ÇÀÊÀÇ×ÈÊ ÏÐÎÒÈÂÈÒÑß ÂÀØÅÌÓ ÏÐÅÄËÎ-
ÆÅÍÈÞ, ÒÎ ÄÀËÅÊÎ ÍÅ ÂÑÅÃÄÀ ÝÒÎ ÇÍÀ×ÈÒ, ×ÒÎ ÂÛ ÑÐÀÁÎÒÀËÈ ÏËÎÕÎ.
ÂÎÇÌÎÆÍÎ, ÊÀÊ ÐÀÇ ÍÀÎÁÎÐÎÒ, ÑËÈØÊÎÌ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ, À ÝÒÎ ÇÍÀ×ÈÒ,
×ÒÎ ÌÎÆÍÎ ÓÌÅÍÜØÈÒÜ ÐÅÊËÀÌÍÛÉ ÁÞÄÆÅÒ. ÍÎ ÊÀÊ ÏÐÈÊÀÆÅÒÅ ÎÒ-
ÍÎÑÈÒÜÑß Ê ÂÀØÅÉ ÍÎÂÀÖÈÈ ÒÅÌ, ×Üß ÇÀÐÏËÀÒÀ ÊÀÊ ÐÀÇ È ÇÀÂÈÑÈÒ ÎÒ
ÂÅËÈ×ÈÍÛ ÝÒÎÃÎ ÑÀÌÎÃÎ ÁÞÄÆÅÒÀ? À ÏÎÒÎÌÓ — ÍÅ ÓÄÈÂËßÉÒÅÑÜ, ÅÑËÈ
ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÀÃÅÍÒÑÒÂÀ ÈËÈ ÐÅÊËÀÌÍÛÉ ÌÅÍÅÄÆÅÐ ÔÈÐ-
ÌÛ-ÇÀÊÀÇ×ÈÊÀ ÍÅ ÐÀÇÄÅËßÞÒ ÂÀØÅÃÎ ÝÍÒÓÇÈÀÇÌÀ. ÅÑËÈ ÂÛ ÓÂÅÐÅ-
ÍÛ Â ÑÂÎÅÉ ÏÐÀÂÎÒÅ, ÒÎ ËÓ×ØÅ ÍÀÏÈØÈÒÅ ÑÒÀÒÜÞ Â ÆÓÐÍÀË Î ÐÅÊËÀ-
ÌÅ YES!. ÊÎÃÄÀ Î ÂÀØÅÌ ÈÇÎÁÐÅÒÅÍÈÈ ÓÇÍÀÞÒ ÒÅ, ÊÒÎ ÝÒÎÒ ÑÀÌÛÉ ÁÞÄ-
ÆÅÒ “ÎÒÑÒÅÃÈÂÀÅÒ”, ÓÏÎÌßÍÓÒÛÅ ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈß ÈÑ×ÅÇÍÓÒ ÑÀÌÈ ÑÎÁÎÉ.
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ìîäàòåëÿ ïðåîäîëåòü ýòîò íåäîñòàòîê,
“ïðîäëèòü ìãíîâåíèå”, ñîçäàòü “ìåòà-
ñòàçû” ñâîåãî áðýíäà â óìàõ ïîòðåáè-
òåëåé. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòà çàòåÿ îòíþäü
íå áåçíàäåæíà! À ïîìî÷ü çäåñü ìîãóò
äîïîëíèòåëüíûå, íåòðàäèöèîííûå,
ñïåöèàëüíî äëÿ ýòîãî èçîáðåòåííûå
ñðåäñòâà ìàðêèðîâêè. È ïîõîæå, ÷òî
ïîèñêàìè òàêèõ ìàðêèðîâîê ñåé÷àñ
çàíÿòû óæå ìíîãèå.
Ïðèìåð ïîäîáíûõ ïîèñêîâ — ñâåæàÿ
òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìíàÿ ñåðèÿ ÷àÿ
“Ëèïòîí”. Òîâàð ïûòàþòñÿ ìàðêèðî-
âàòü, ïðèñâîèâ åìó èíäèâèäóàëüíûé,
“ôèðìåííûé” æåñò. Ðàñ÷åò ðåêëàìèñ-
òîâ î÷åâèäåí: ëþáèòåëè “ïàêåòíîãî”
÷àÿ äîëæíû óñâîèòü ýòîò æåñò (ñèì-
âîëèçèðóþùèé ïðîöåññ çàâàðêè) è
ïîëüçîâàòüñÿ èì â îáùåíèè äðóã ñ äðó-
ãîì. À âîñïðîèçâîäÿ æåñò, îíè ïîíå-
âîëå áóäóò âñïîìèíàòü è ïåðâîèñòî÷-
íèê — ðåêëàìó ÷àÿ “Ëèïòîí”. ×òî æ,
èäåÿ õîðîøà. À ñðàáîòàåò ëè îíà —
ïîêàæåò âðåìÿ. Ïðàâäà, â ðóññêîé
àóäèòîðèè ïðåäëîæåííûé æåñò âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê ïî÷òè íåïðèëè÷íûé.
Âïðî÷åì, ìîæåò áûòü, ýòî äàæå ïîìî-
æåò êîìó-òî ïîëó÷øå åãî çàïîìíèòü.
Òó æå çàäà÷ó ïûòàåòñÿ ðåøèòü ðåêëà-
ìà íàïèòêà “Àéðîí Áðþ”: çäåñü òîâàð
ìàðêèðóþò ïðè ïîìîùè íå÷ëåíîðàç-
äåëüíîãî âîñêëèöàíèÿ “Õàáà-õàáà!”
(íå÷òî ñðåäíåå ìåæäó äæèíãëîì è
“ñëîãàíîì”), êîòîðîå òàêæå ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ æåñòîì. Ðàñ÷åò òîò æå: ñìåø-
íîå, íàðî÷èòî ãëóïîå âîñêëèöàíèå
ìîæåò î÷åíü äàæå ïðèãîäèòüñÿ þíîé
àóäèòîðèè äëÿ ðàçíûõ øóòî÷åê è ìè-
ëûõ äóðà÷åñòâ. Âîò òîëüêî æàëü, ÷òî ê
èìåíè òîðãîâîé ìàðêè îíî íèêàê íå
ïðèâÿçàíî.

ÂÎËØÅÁÍÛÅ ÑËÎÂÀ
Ðàçóìååòñÿ, íàâÿçàòü ÿçûêó íóæíîå
íàì ñëîâî — íå òàê óæ ñëîæíî, åñëè
âëîæèòü áîëüøèå ñðåäñòâà â ðàçìåùå-
íèå ðåêëàìû. Â íàøåì ÿçûêå ñåé÷àñ
— îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ôðàç, ñëîâå-
÷åê è äàæå ìåæäîìåòèé, çàèìñòâîâàí-

íûõ èç ðåêëàìû, íî â îñíîâíîì èç ðåê-
ëàìû èíîçåìíûõ êîìïàíèé ñ ãèãàíò-
ñêèìè áþäæåòàìè.
Òåõíîëîãèÿ, î êîòîðîé ìû çäåñü ãîâî-
ðèì, ïîçâîëÿåò äåëàòü òî æå ñàìîå, ñî-
êðàòèâ ðåêëàìíûé áþäæåò âî ìíîãî
ðàç, è ãîðàçäî áîëåå öåëåíàïðàâëåííî.
Î òîì, êàêîé äîëæíà áûòü ïðèãîäíàÿ
äëÿ íàøèõ öåëåé ôðàçà, ÿ óæå ïûòàë-
ñÿ ñêàçàòü â ïðåäûäóùåé ñòàòüå. Çäåñü
æå õîòåëîñü áû ïðèâåñòè îäèí âîïè-
þùèé ïðèìåð òîãî, êàêîé îíà áûòü íå
äîëæíà.
Ïîñëåäíÿÿ ðåêëàìíàÿ ñåðèÿ øîêîëàä-
êè “Ñíèêåðñ” áûëà ïðåäíàçíà÷åíà,
âåðîÿòíî, ðåøàòü óæå çíàêîìóþ íàì
çàäà÷ó. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ïðèçûâ
“Ñíèêåðñíè!” ïîéäåò â íàðîä, è èìåí-
íî ýòèì ñëîâîì ñëàñòåíû áóäóò îáî-
çíà÷àòü ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ ëþáè-
ìîãî ëàêîìñòâà. È ëþäè äåéñòâèòåëü-
íî ôðàçó ïîäõâàòèëè. Âîò òîëüêî îáî-
çíà÷àþò åþ ñîâñåì äðóãîé ïðîöåññ!
Äåéñòâèòåëüíî — ýòî ÷òî æå íàì
ïðåäëàãàþò ñäåëàòü, ñúåâ øîêîëàäêó?
Ïðÿìî òóò æå, èçâèíèòå, è ñíèêåðñ-
íóòü? Åé-áîãó, ëîãè÷íåå áûëî áû ïðî-
äâèãàòü òàêèì îáðàçîì ñèëüíîäåé-
ñòâóþùåå ñëàáèòåëüíîå.
Ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, óâëåêøèñü ýô-
ôåêòíûì ïðèåìîì, ñîçäàòåëè ýòîé
ðåêëàìû çàáûëè î òîì, ÷òî ñëîâî —
äàæå åñëè ýòî íåîëîãèçì — óæå ñ ìî-
ìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ îáëàäàåò ñîá-
ñòâåííîé, èììàíåíòíîé åìó ñåìàíòè-
êîé. È ñåìàíòèêà ñëîâå÷êà “ñíèêåðñ-
íè” ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíà íàçíà÷å-
íèþ ñàìîãî ïðîäóêòà. Êîíñòðóèðóÿ
“âíåäðÿåìûé îáúåêò”, ñòîèò ïîçàáî-
òèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ýìîöèÿ, êîòîðóþ
îí áóäåò íåñòè â ìàññû, áûëà ïîëåç-
íîé — èëè õîòÿ áû óæ íå âðåäíîé —
ðåêëàìîäàòåëþ.
Êñòàòè, “âåðáàëüíàÿ ðåêëàìà” âîâñå
íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü ñìåø-
íîé! Ëþáîé èç ÷ëåíîâ çíàìåíèòîé
òðèàäû “Ñìåõ, Ñòðàõ, Ñåêñ” ìîæåò ýê-
ñïëóàòèðîâàòüñÿ âïîëíå óñïåøíî.
Ñìåõ âûáèðàåòñÿ ÷àùå ïîòîìó, ÷òî

“ïðèêîë”, øóòêó ëåã÷å âíåäðèòü â
ïðèâû÷íóþ ê æàíðó àíåêäîòà ðîññèé-
ñêóþ Ìîëâó. Íî âñïîìíèì, íàïðèìåð,
êàê ìîùíî ðàáîòàë â íà÷àëå 90-õ ìèô
î “íèòðàòàõ”! Òóò óæ íå äî ñìåõà, êîã-
äà “îò íèòðàòîâ ëþäè ìðóò, êàê
ìóõè”. Ñàìàÿ ïðèâëåêàòåëüíàÿ äëÿ
ðûíêà êàïóñòà èìåëà ìàðêèðîâêó “Áåç
íèòðàòîâ”. À âîò ñëîãàí “Æàëþçè
ìåíÿ íåæíî, Äè-Ìàêñ!” ðàáîòàåò áëà-
ãîäàðÿ ïîäðàçóìåâàåìîé ýðîòè÷íîñ-
òè. Êàëàìáóð çäåñü — òîëüêî ïîâîä,
çàöåïêà, ñïîñîá ïðèâëå÷ü âíèìàíèå.

Ê Ð Û Ë Û Ø Ê È
Ïðèäóìàòü “âîëøåáíîå ñëîâî” — ýòî
òîëüêî ïîëîâèíà äåëà. Ñêàæó äàæå
áîëüøå: âîëøåáíûõ ñëîâ âîîáùå íå
áûâàåò! À áûâàþò — îáñòîÿòåëüñòâà,
â êîòîðûõ íàøè ñëîâà ñòàíîâÿòñÿ
“âîëøåáíûìè”. Èíûìè ñëîâàìè, âíå-
äðÿåìûé îáúåêò íàäî åùå ñóìåòü äîñ-
òàâèòü ïîòðåáèòåëþ è íàó÷èòü åãî
ïðàâèëüíî ïîëüçîâàòüñÿ íàøèì ïî-
äàðêîì.
Íàøà òåõíîëîãèÿ — ýòî íå ïðîñòî
ïðèäóìûâàíèå “ïðèêîëîâ”, à öåëûé
êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, â êîòîðîì
ñîáñòâåííî ñîçäàíèå “âåðáàëüíîãî
âèðóñà” (âíåäðÿåìîãî îáúåêòà) —
ëèøü îäèí èç ýëåìåíòîâ.
“Ñðåäñòâà äîñòàâêè”, î êîòîðûõ ÿ
çäåñü ãîâîðþ, — ýòî âîâñå íå ùèòû,
íå ãàçåòû èëè äðóãèå ðåêëàìîíîñèòå-
ëè, à òî, ÷òî íà íèõ ðàçìåùåíî: ñëîãà-
íû, òåêñòû ðåêëàìíûõ ìîäóëåé, ñòà-
òüè, àóäèî- è âèäåîðîëèêè è âñå ïðî-
÷èå ìûñëèìûå è íåìûñëèìûå ðåêëàì-
íûå ïðîäóêòû. Òî, ÷òî ìû èñïîëüçóåì
èõ “âñåãî ëèøü” êàê ñðåäñòâà äîñòàâ-
êè, âîâñå íå èñêëþ÷àåò èõ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî ðåêëàìíîãî çíà÷åíèÿ. Íà-
ïðèìåð: âèäåîðîëèê ïðî èãðóøå÷íî-
ãî çàéöà ñ áàðàáàíîì ñàì ïî ñåáå ïðå-
âîñõîäíî ïðîäâèãàë áàòàðåéêè
“Ýíåðäæàéçåð”, êîòîðûå “ðàáîòà-
þò, ðàáîòàþò è ðàáîòàþò”. Íî —
íå ìîæåò æå ðîëèê âå÷íî îñòàâàòüñÿ
íà ýêðàíå, åãî ýôôåêòèâíîñòü ïàäàåò!

Òîâàð ìîæíî ìàðêèðîâàòü, ïðèñâîèâ åìó èíäèâèäóàëüíûé, “ôèðìåííûé” æåñò. Âîñïðîèçâîäÿ æåñò, ñèìâîëèçèðóþùèé ïðîöåññ
çàâàðêè “ïàêåòíîãî” ÷àÿ, ïîòðåáèòåëè âñïîìèíàþò ìàðêó ÷àÿ “ËÈÏÒÎÍ”.
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ÐÅÊËÀÌÍÀß ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß

À âîò çàñòðÿâøàÿ â ÿçûêå êðûëàòàÿ
ôðàçà — óæå áåç âñÿêîãî ðîëèêà —
äî ñèõ ïîð ïðîäîëæàåò ðàáîòàòü è
ðàáîòàòü.
Íî ÷òîáû âûïîëíÿòü ôóíêöèè
“ñðåäñòâ äîñòàâêè”, âñå ýòè ðåêëàì-
íûå îïóñû äîëæíû áûòü îïðåäåëåí-
íûì îáðàçîì ìîäèôèöèðîâàíû, à èõ
ðàçìåùåíèå ñêîîðäèíèðîâàíî â ðàì-
êàõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû îíè îáåñïå÷èâàëè íå òîëü-
êî äîñòèæåíèå òðàäèöèîííûõ äëÿ
ðûíêà öåëåé, íî è ïîñëåäîâàòåëüíûå
àòàêè íà ÿçûê àóäèòîðèè.
×àñòü ðåêëàìíûõ ïðîäóêòîâ ìîæåò
ïðîñòî ñîäåðæàòü íàø “âíåäðÿåìûé
îáúåêò” â ñâîåì òåêñòå. Äðóãàÿ ÷àñòü
(âåðîÿòíåå âñåãî, ýòî ñòàòüè â ïðåññå,
áóêëåòû è äðóãèå ïðîäóêòû ñ áîëü-
øèì îáúåìîì òåêñòà) áóäåò îáîñíîâû-
âàòü, “ðàçæåâûâàòü äëÿ íåïîíÿòëè-
âûõ” ñîëü íàøåé øóòêè. Ïðè ýòîì òà-
êîå “ðàçæåâûâàíèå” íå äîëæíî áûòü
îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì ýòèõ ìàòåðè-
àëîâ: âî-ïåðâûõ, ïîòîìó ÷òî ó íèõ
åñòü ñîáñòâåííûå ðåêëàìíûå çàäà÷è,
à âî-âòîðûõ — ÷òîáû íå âûçâàòü ðàç-
äðàæåíèÿ ó òåõ, êòî è òàê óæå âñå ïî-
íÿë. Íåêîòîðûå ìàòåðèàëû ìîãóò
“ó÷èòü” ïóáëèêó îáðàùàòüñÿ ñ íîâûì
ñëîâîì — òî åñòü ïî âîçìîæíîñòè íå-
íàâÿç÷èâî ïðåäëàãàòü ïðèìåðû åãî
èñïîëüçîâàíèÿ.

Â Í Å Ä Ð Å Í È Å !
Èçâåñòíî, ÷òî íå ñòîèò ïîìåùàòü íà
áèëëáîðäå, ñòîÿùåì ó îáî÷èíû àâòî-
ñòðàäû, äëèííûé òåêñò ìåëêèìè áóê-
âàìè — âñå ðàâíî åãî íèêòî íå ïðî-
÷òåò. È îáíàðîäîâàòü â âèäåîðîëèêå
ïîäðîáíûé àäðåñ ðåêëàìîäàòåëÿ íå-
öåëåñîîáðàçíî ïî òîé æå ïðè÷èíå.
È… Êîðî÷å ãîâîðÿ, ñîäåðæàíèå ðåê-
ëàìíîãî ïðîäóêòà òðåáóåò âïîëíå îï-
ðåäåëåííîãî ðåêëàìîíîñèòåëÿ, è íà-
îáîðîò, èçáðàííûé ðåêëàìîíîñèòåëü
ñàì ìîæåò ñòàâèòü ãðàíèöû äëÿ ôàí-
òàçèè ñî÷èíèòåëÿ ðåêëàìû. Âñå ýòè
ïðîïèñíûå èñòèíû äåéñòâèòåëüíû è
äëÿ íàøåé òåõíîëîãèè — è, ìîæåò

áûòü, èõ äèêòàò çäåñü ãîðàçäî æåñò÷å,
÷åì îáû÷íî.
Ôîðìà è ñîäåðæàíèå “âíåäðÿåìîãî
îáúåêòà” æåñòêî ñâÿçàíû ñ òèïîì ðåê-
ëàìîíîñèòåëåé, êîòîðûå ïëàíèðóþò-
ñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî
ñàìè ðåêëàìîíîñèòåëè è ïîäñêàçûâà-
þò ýòî ñàìîå ñîäåðæàíèå. Ñòîëü æå
âàæíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äîñòàâêè
ðàçëè÷íûõ òåêñòîâ àóäèòîðèè.
Â ïðåäûäóùåì ìàòåðèàëå î “âåðáàëü-
íîé ðåêëàìå” (YES! ¹ 3/98) ÿ óæå óïî-
ìèíàë ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ýëåêòðè-
÷åñêèõ âîäîíàãðåâàòåëåé Thermex ñî
ñëîãàíîì “ÏÎËÍÛÉ ÒÅÐÌÅÊÑ ãîðÿ÷åé
âîäû!”. “Îáúåêò âíåäðåíèÿ” — ïåð-
âàÿ ÷àñòü ñëîãàíà.
Èäåÿ èñïîëüçîâàòü ôðàçó “ÏÎËÍÛÉ
ÒÅÐÌÅÊÑ!” îêîí÷àòåëüíî îôîðìèëàñü
îäíîâðåìåííî ñ ðåøåíèåì ðàçìåñòèòü
ðåêëàìó íà áîðòàõ ðåéñîâûõ ãîðîäñ-
êèõ àâòîáóñîâ. Ðàçìåùåíèå áûëî äî-
âîëüíî ñêóäíûì — è íå òîëüêî èç ýêî-
íîìèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Ïîíà÷à-
ëó ó ðóêîâîäñòâà ôèðìû áûëè çàêîí-
íûå îïàñåíèÿ: ãðóáûé òåêñò ìîã îò-
ðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà èìèäæå òî-
âàðà. È õîòÿ ðåçóëüòàòû îïðîñà öåëå-
âîé àóäèòîðèè ïîäòâåðæäàëè íàøó
ïðàâîòó, ðóêîâîäèòåëåé ýòî óáåäèëî
äàëåêî íå ñðàçó. Ðàñ÷åò áûë òàêîâ:
ëþäè äîëæíû îáûãðûâàòü ñ ïîìîùüþ
ýòîãî âûðàæåíèÿ ïåðåïîëíåííîñòü
îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà. ×òî è ñëó-
÷èëîñü! Óæå âñêîðå òåìïåðàìåíòíîå
íàñåëåíèå ðàéîíîâ, ïî êîòîðûì êóð-
ñèðîâàëè àâòîáóñû, ñòàëî àêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü ôðàçó êàê ýâôåìèçì ïîïó-
ëÿðíîãî íåöåíçóðíîãî âîñêëèöàíèÿ,
— ÷åì ÿ è ïîõâàñòàëñÿ â òîé, ïåðâîé
ïóáëèêàöèè.
Êàìïàíèÿ ïðîäîëæàåòñÿ, è òåïåðü ÿ
ìîãó ïðåäëîæèòü ÷èòàòåëÿì çàáàâíóþ
èñòîðèþ, ñëó÷èâøóþñÿ ïîòîì. Íå-
ñêîëüêî ïîçæå ðåêëàìà “Òåðìåêñà”
áûëà ðàçìåùåíà â ïîåçäàõ ìåòðî è â
ïðåññå. Íî â ìåòðî ìû ðåøèëè íå èñ-
ïîëüçîâàòü íàø çàäèðèñòûé “ñëîãàí”:
ïàññàæèð â ïåðåïîëíåííîì ïîäçåì-
íîì ïîåçäå ÷óâñòâóåò è âåäåò ñåáÿ

ñîâåðøåííî èíà÷å, ÷åì íà îñòàíîâêå
àâòîáóñà, íàøà ãðóáîâàòàÿ ôðàçà
çäåñü ìîãëà áû, ñêîðåå, ðàçäðàæàòü
åãî, ÷åì âåñåëèòü. Ïîýòîìó íà ñòèêå-
ðàõ íàä äâåðÿìè âàãîíîâ ïîÿâèëñÿ
äðóãîé ñëîãàí — íåéòðàëüíûé, ìÿã-
êèé, ïî÷òè áåçëèêèé.
È âîò îäíàæäû ÿ óâèäåë â ìåòðî ñâîé
ñòèêåð, îáåçîáðàæåííûé ÷üåé-òî õó-
ëèãàíñêîé ðóêîé. Ìîå çàêîííîå âîç-
ìóùåíèå â äîëþ ñåêóíäû ïðåâðàòè-
ëîñü â ñòîëü æå çàêîíîìåðíûé âîñ-
òîðã, êîãäà ÿ ïðî÷åë, ÷òî òàì áûëî
íàöàðàïàíî! Õóëèãàíû íå ïîëüçóþò-
ñÿ ýâôåìèçìàìè. Íàäïèñü áûëà ãðó-
áàÿ, çðèìàÿ, íåöåíçóðíàÿ — â îáùåì,
òà ñàìàÿ! ×åìó ÿ òàê ðàäîâàëñÿ? Äà
âåäü ýòîò ìîé áåçâåñòíûé ñîáåñåäíèê
èäåíòèôèöèðîâàë ìàðêó! Óçíàë, ðîäè-
ìûé! È îò ðàäîñòè óçíàâàíèÿ ïðèïè-
ñàë âñå, ÷òî åìó èçâåñòíî, — ÷òîá ïîë-
íåå áûëî!
È èìåííî â ýòè äíè êðóïíûå îïòîâè-
êè, åùå íåäàâíî ïðåäïî÷èòàâøèå
“Òåðìåêñó” ìàðêè-êîíêóðåíòû, ñòà-
ëè îõîòíî çàêóïàòü íàøè âîäîãðåè.
“Ïî÷åìó æå íå âçÿòü? — îáúÿñíèë
îäèí èç íèõ. — Õîðîøèé òîâàð, ðàñ-
êðó÷åííûé áðýíä…”
Ðàçóìååòñÿ, çäåñü äåëî íå òîëüêî â
ìîåé ðåêëàìå. Ìàðêåòèíã â ýòîé ôèð-
ìå ïîñòàâëåí òî÷íî è ãðàìîòíî ïî
âñåì ïîçèöèÿì. È âñå æå… Îòíîñè-
òåëüíî “âåðáàëüíîé ðåêëàìû” ÿ äåëàþ
âûâîä ñîâåðøåííî îäíîçíà÷íûé: ðà-
áîòàåò! Èìåííî òàê, êàê ìû çàäóìàëè,
è äàæå íåìíîæêî ëó÷øå!
Â ñëó÷àå “Òåðìåêñà” ïëàí âíåäðåíèÿ
“âåðáàëüíîé ðåêëàìû” áûë îòíîñè-
òåëüíî ïðîñò. Â ïðèíöèïå — â çàâè-
ñèìîñòè îò ìàñøòàáà è çàäà÷ êàìïà-
íèè — òàêèå “ïëàíû” ìîãóò áûòü äî-
ñòàòî÷íî ñëîæíûìè. È âñåãäà, ê ñîæà-
ëåíèþ, ðèñêîâàííûìè. Óìåñòíåå áûëî
áû ãîâîðèòü íå î ïëàíå, à î “ñöåíàðèè
âíåäðåíèÿ”, èñïîëüçóÿ òåðìèíîëîãèþ
èç îáëàñòè èçÿùíûõ èñêóññòâ. Ïîòî-
ìó ÷òî ïðè åãî ñîñòàâëåíèè èíòóèöèÿ,
ïðåäïîëîæåíèÿ, äîãàäêè èãðàþò íå
ìåíüøóþ ðîëü, ÷åì “ìàòåìàòè÷åñêèé”
ðàñ÷åò. Êàê ïîâåäåò ñåáÿ Ìîëâà? Ïðè-
ìåò ëè “íîâîå ñëîâî”? Êîìó è çà÷åì
áóäåò ïåðåñêàçûâàòü íàø àíåêäîò
ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ïðåäñòàâèòåëü
öåëåâîé àóäèòîðèè? Ìíîãî ëè áóäåò
îáèæåííûõ è âîçìóùåííûõ? Âåäü
ÿñíî, ÷òî “äîáðåíüêèì”, ëàñêîâûì èëè
ïðîñòî âÿëûì ñëîâå÷êîì âíèìàíèÿ
Ìîëâû íå äîáèòüñÿ — “âåðáàëüíàÿ
ðåêëàìà” âñåãäà ïðîâîêàöèîííà!
Ðàçóìååòñÿ, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ æàíðà
÷òî-òî áóäåò ôîðìàëèçîâàíî, íåèçâå-
ñòíûõ ñòàíåò ìåíüøå, óâåðåííîñòè —
áîëüøå. Ëèõà áåäà — íà÷àëî!

Ðàñ÷åò áûë òàêîâ:
ëþäè äîëæíû
îáûãðûâàòü
ñ ïîìîùüþ
âûðàæåíèÿ
“ÏÎËÍÛÉ
ÒÅÐÌÅÊÑ!”
ïåðåïîëíåííîñòü
îáùåñòâåííîãî
òðàíñïîðòà.
×òî
è ñëó÷èëîñü!


