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Â 1979 ÃÎÄÓ ËÅÑÒÅÐ ÂÓÍÄÅÐÌÀÍ —
÷åëîâåê, êîòîðûé ââåë â óïîòðåáëå-
íèå òåðìèí «äèðåêò-ìàðêåòèíã», —
íà÷àë âûñòóïàòü ñ òùàòåëüíî ïîäãî-
òîâëåííîé ïðåçåíòàöèåé ïåðåä ìå-
íåäæåðàìè Ford Motor Company î òîì,
êàê Ford ìîæåò âûèãðàòü îò èñïîëüçî-
âàíèÿ äèðåêò-ìàðêåòèíãà. Ïðåçåíòà-
öèÿ çàêîí÷èëàñü, åùå íå óñïåâ íà÷àòü-
ñÿ. Ãåíåðàëüíûé ìåíåäæåð ïî ïðîäà-
æàì ñðàçó æå ïðåðâàë åãî ñëîâàìè:
«Ìû íå çàíèìàåìñÿ ïðÿìûìè ïðîäà-
æàìè! Âñå àâòîìîáèëè ïðîäàþòñÿ
÷åðåç äèëåðñêóþ ñåòü. ×òî ó íàñ
äàëüøå â ïîâåñòêå äíÿ?»
Ëåñòåðó Âóíäåðìàíó ïðèøëîñü íåìà-
ëî ïîòðóäèòüñÿ, ÷òîáû äîíåñòè äî ðó-
êîâîäñòâà Ford Motor Company èäåþ
äèðåêò-ìàðêåòèíãà, è ÷åðåç íåñêîëü-
êî ìåñÿöåâ 500 000 ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé àâòîìîáèëåé Ford
Linñoln óæå âñêðûâàëè êîíâåðòû ñ
ïîñëàíèÿìè, ðàçðàáîòàííûìè àãåíò-
ñòâîì Âóíäåðìàíà. À åùå ÷åðåç íåêî-
òîðîå âðåìÿ ñòàëî ÿñíî, ÷òî àêöèÿ
ïðèíåñëà óñïåõ è îòêðûëà äëÿ êîìïà-
íèè íîâûå ïåðñïåêòèâû. Çàòðàòû íà
ïðîãðàììó äèðåêò-ìàðêåòèíãà ñîñòà-
âèëè $ 800 000. Ó÷àñòíèêè òåñòîâîé
ãðóïïû — ïîëó÷àòåëè ïèñåì — ñäå-
ëàëè ïîêóïêè àâòîìîáèëåé Ford íà
ñóììó $ 9 600 000, ÷òî ñîîòâåòñòâîâà-
ëî ïðèáûëè â $ 1 750 000.
Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ýòîò ïðèìåð, çà-
÷àñòóþ ðóêîâîäèòåëè â ñâîåì ïðåä-
ñòàâëåíèè ñóæàþò âîçìîæíîñòè äè-
ðåêò-ìàðêåòèíãà, ñ÷èòàÿ, ÷òî îí ìàëî
÷åì ìîæåò ïîìî÷ü èõ ôèðìå. Ðàçìûø-
ëÿÿ î ÄÌ, îäíè ñâÿæóò åãî èñêëþ÷è-
òåëüíî ñ ïî÷òîâûìè ðàññûëêàìè, äðó-
ãèå ïîäóìàþò î çàêàçå òîâàðîâ íà äîì
ïî êàòàëîãó, òðåòüè âñïîìíÿò íàçîé-

ëèâûå òåëåôîííûå çâîíêè, à ÷åòâåð-
òûå ïðåäñòàâÿò «øêàôû» êîìïüþòå-
ðîâ-ìýéíôðåéìîâ, â êîòîðûõ õðàíÿò-
ñÿ è îáðàáàòûâàþòñÿ äåñÿòêè òûñÿ÷
èìåí è àäðåñîâ.
Ïî ñëîâàì êîíñóëüòàíòà èç Âåëèêîá-
ðèòàíèè Äðýéòîíà Áèðäà (Drayton
Byrd), ñëîæíî íàéòè êîìïàíèþ, äëÿ
êîòîðîé íåò àáñîëþòíî íèêàêèõ øàí-
ñîâ ïîëó÷èòü âûãîäó îò èñïîëüçîâà-
íèÿ ìåòîäîâ äèðåêò-ìàðêåòèíãà. Âîç-
ìîæíîñòè åãî ïðèìåíåíèÿ åñòü âñå-
ãäà, èëè ïî÷òè âñåãäà. Îäíàêî ñëèø-
êîì óçêîå ïðåäñòàâëåíèå î äèðåêò-
ìàðêåòèíãå ìîæåò ïîìåøàòü ýòè âîç-
ìîæíîñòè ðàçãëÿäåòü.
Â ýòîé ñòàòüå âû íàéäåòå íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
äèðåêò-ìàðêåòèíãà. Ìîæåò áûòü, ýòè
ïðèìåðû ïîìîãóò âàì øèðå ïðåäñòàâ-
ëÿòü âîçìîæíîñòè è ïîëíåå îùóùàòü
ìíîãîîáðàçèå ôîðì, â êîòîðûõ äè-
ðåêò-ìàðêåòèíã ìîæåò âîïëîùàòüñÿ.

ÄÈÐÅÊÒ-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ËÓ×ØÅ ÂÑÅÃÎ
ÏÎÄÕÎÄÈÒ ÄËß ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß
ÓÇÊÎÉ ÑÏÅÖÈÀËÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÉ
ÖÅËÅÂÎÉ ÃÐÓÏÏÛ
Ïðåæäå âñåãî èìååò ñìûñë âñïîìíèòü
î äèðåêò-ìàðêåòèíãå, åñëè âû ñîáèðà-
åòåñü îáðàòèòüñÿ ê óçêîé è äîâîëüíî
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ãðóïïå ëþäåé,
êîòîðóþ íåëüçÿ âûäåëèòü òîëüêî
ëèøü íà îñíîâå äåìîãðàôè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê.
Ýòî ìîãóò áûòü, ê ïðèìåðó, þðèñòû,
äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó, íà÷àëüíè-
êè îòäåëîâ çàêóïîê êîíäèòåðñêèõ
ôàáðèê, âðà÷è-ñòîìàòîëîãè è ò.ï. Ñî-
ñòàâèòü è óòî÷íèòü ïîäîáíûå àäðåñ-
íûå ñïèñêè — çàäà÷à, ïîñèëüíàÿ íîð-
ìàëüíîìó ÄÌ-àãåíòñòâó. Îäíàêî êàê

âû ìîæåòå áûòü óâåðåíû, ÷òî âàøå
ïèñüìî äåéñòâèòåëüíî ïîïàäåò èì â
ðóêè? Âåäü, êàê ïðàâèëî, ïî÷òó ðóêî-
âîäèòåëåé ïðîñìàòðèâàþò ñíà÷àëà èõ
ñåêðåòàðè, îòïðàâëÿÿ áîëüøóþ ÷àñòü
â ìóñîðíóþ êîðçèíó.
«Êàê îáîéòè ñåêðåòàðÿ?» — âîïðîñ, êî-
òîðûé îñòàíàâëèâàåò ìíîãèõ. Îäíàêî
ìîæíî íàéòè êðàñèâîå ðåøåíèå, âåäó-
ùåå ê óñïåõó. Àãåíòñòâî Grey Direct,
âìåñòî òîãî ÷òîáû ïûòàòüñÿ îáîéòè
æåíùèí-ñåêðåòàðåé, ñäåëàëî èõ öåëå-
âîé ãðóïïîé äëÿ ñâîåãî êëèåíòà —
àâèàêîìïàíèè American Airlines. Äå-
âóøêàì, ÷üè áîññû ÷àñòî ïóòåøåñòâó-
þò ïî âîçäóõó, áûëè ïîñëàíû íàñòîÿ-
ùèå æèâûå ðîçû — âìåñòå ñ ñîîáùåíè-
åì îá îòêðûòèè íîâîãî òðàíñàòëàíòè-
÷åñêîãî ðåéñà American Airlines. Íå
òðóäíî äîãàäàòüñÿ, êàêàÿ àâèàêîìïàíèÿ
ïîëó÷èò çàêàç, êîãäà áîññ â ñëåäóþùèé
ðàç ïîðó÷èò ïîçàáîòèòüñÿ î áèëåòàõ.

×ÅÌ ÁÎËÜØÅ ÍÀÏÈØÅØÜ,
ÒÅÌ ÑÊÎÐÅÅ ÏÐÎÄÀØÜ
Äèðåêò-ìàðêåòèíã — ýòî, âî ìíîãîì,
òåõíîëîãèÿ. Äæîàí Òðîêìîðòîí (Joan
Throckmorton), êîïèðàéòåð ñ 30-ëåò-
íèì ñòàæåì, óòâåðæäàåò, ÷òî äàæå ìå-
õàíè÷åñêè âûïîëíåííûå ïèñüìà, îñ-
íîâàííûå íà âûâåðåííûõ äåñÿòèëåòè-
ÿìè ïðèíöèïàõ ñîñòàâëåíèÿ óñïåø-
íûõ ïîñëàíèé, ìîãóò äàòü ïðèåìëå-
ìûé ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñà ïðîöåíò
îòêëèêîâ. Òåì íå ìåíåå ëèøü òàëàíò-
ëèâûé àâòîð ìîæåò óâëåêàòåëüíî, íå
áîÿñü äëèííûõ òåêñòîâ, ðàññêàçàòü
âñ¸, ÷òî íóæíî çíàòü ïîêóïàòåëþ äëÿ
òîãî, ÷òîáû òîò ðåøèëñÿ âîñïîëüçî-
âàòüñÿ âàøèì òîâàðîì èëè óñëóãîé.
×òî âû äóìàåòå îá èäåå ïðåäëîæèòü
çàãðóæåííûì ðàáîòîé òîï-ìåíåäæå-
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ðàì îòïðàâèòüñÿ â 26-äíåâíîå êðóãîñ-
âåòíîå ïóòåøåñòâèå ñòîèìîñòüþ
10 000 äîëëàðîâ? Ïðè÷åì ÷åê ñ çàëî-
ãîì  2500 äîëëàðîâ — ÷òîáû ãàðàí-
òèðîâàòü ìåñòî — òðåáóåòñÿ âíåñòè
çàðàíåå. Ïèñüìî èìåííî ñ òàêèì ïðåä-
ëîæåíèåì è áûëî íàïèñàíî Ãåíðè Áàð-
íåòòîì (Henry Burnett) â 1968 ãîäó è
çàòåì ðàçîñëàíî 13 600 àìåðèêàíñêèì
ðóêîâîäèòåëÿì âûñøåãî çâåíà.
Öåëüþ àêöèè áûëî íàáðàòü âñåãî 50
æåëàþùèõ. Ñîãëàñèëèñü ñåìüñîò.
Îðãàíèçàòîðû, çàòðàòèâ $ 5 320 íà
ðàññûëêó, ïîëó÷èëè äîõîä îêîëî
$ 600 000.
Â ÷åì ïðè÷èíà óñïåõà? Êîíå÷íî, áûëî
áû áåññìûñëåííî ïðåäëàãàòü ïðå-
äåëüíî çàíÿòûì, ÷åñòîëþáèâûì, ýíåð-
ãè÷íûì óïðàâëÿþùèì «ðàññëàáèòüñÿ
è îòäîõíóòü» â òå÷åíèå 26 äíåé çà
$ 10 000. Ñåìèñòðàíè÷íîå (!) ïèñüìî
ïðèãëàøàëî êàæäîãî ó÷àñòâîâàòü â
íåïðîñòîé èñòîðè÷åñêîé ìèññèè ïî
îñâîåíèþ ìàëîèçâåäàííûõ òî÷åê Çåì-
ëè — Ñåâåðíîãî è Þæíîãî ïîëþñîâ.
Ýêñïåäèöèÿ âêëþ÷àëà îñòàíîâêè íà
âñåõ êîíòèíåíòàõ, âñòðå÷è ñî çíàìå-
íèòîñòÿìè òîãî âðåìåíè è óæå âîøåä-
øèìè â èñòîðèþ ëþäüìè — Ïàïîé
Ïàâëîì VI, èìïåðàòîðîì ßïîíèè, ãå-
íåðàëîì Êàðëîñîì Ðîìóëî è äðóãèìè.
Âäîáàâîê èìåíà âñåõ ó÷àñòíèêîâ ýêñ-
ïåäèöèè äîëæíû áûëè áûòü âûãðàâè-
ðîâàíû íà áðîíçîâîé ìåìîðèàëüíîé
äîñêå è ïîìåùåíû â «Ïîëÿðíîì öåíò-
ðå àäìèðàëà Ðè÷àðäà Á¸ðäà».
Òùàòåëüíî ïðîäóìàííîå íåîáû÷íîå
ïðåäëîæåíèå, ïðàâèëüíî âûáðàííàÿ
öåëåâàÿ ãðóïïà è òàëàíò êîïèðàéòå-

ðà îáóñëîâèëè óñïåõ ýòîé àêöèè, à
«Ïèñüìî àäìèðàëà» (ïèñüìî ðàññûëà-
ëîñü îò îðãàíèçàöèè ñ íàçâàíèåì
«Admiral Richard E. Byrd Polar Center»)
ñòàëî êëàññèêîé äèðåêò-ìàðêåòèíãà.

ÁÎËÜØÅ ÂÛÁÎÐ —
ÁÎËÜØÅ ÎÒÊËÈÊ
Îäíàêî óñïåøíàÿ ðàçîâàÿ àêöèÿ —
ñêîðåå èñêëþ÷åíèå, ÷åì ïðàâèëî. Çà-
äà÷à äèðåêò-ìàðêåòèíãà — óñòàíî-
âèòü äîëãîâðåìåííûå âçàèìîâûãîä-
íûå îòíîøåíèÿ ñ ïîêóïàòåëåì, íà÷àòü
è ïîääåðæèâàòü îñìûñëåííûé äèàëîã.
À çíà÷èò, âàì íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ
îòâåòà îò òåõ, ê êîìó âû îáðàùàåòåñü,
— ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü. Ïðè÷åì
äàæå íåãàòèâíûå îòâåòû âíîñÿò ÿñ-
íîñòü, óêàçûâàþò, ÷òî ïîêà íà ýòîò
ñåãìåíò ëó÷øå íå ðàññ÷èòûâàòü, à îá-
ðàòèòüñÿ ê íåìó, ñêàæåì, ÷åðåç ãîä.
Â ïðåäëîæåíèè ïîäïèñàòüñÿ íà æóð-
íàë GEO ïîëó÷àòåëÿì ïðåäëàãàþòñÿ íà
âûáîð äàæå òðè âàðèàíòà îòâåòà —
«äà», «íåò» è «ìîæåò áûòü». Íåóäè-
âèòåëüíî, ÷òî áîëüøèíñòâî âûáèðàåò
èìåííî íè ê ÷åìó íå îáÿçûâàþùåå
«ìîæåò áûòü». Âàæíî äðóãîå: êàê
ïîêàçàëè òåñòû, â ñëó÷àå âûáîðà èç
òðåõ âàðèàíòîâ îòâåò «äà» âûáèðàåò
áîëüøèé ïðîöåíò ëþäåé, ÷åì â ñëó÷àå,
êîãäà ïðåäëàãàþòñÿ òîëüêî äâà âàðè-
àíòà — «äà» èëè «íåò».

×ÒÎ, ÅÑËÈ ÔÀÊÑÛ ÏÈØÅÒ
ÊÎÏÈÐÀÉÒÅÐ?
Ðåêëàìîäàòåëè ïðåêðàñíî çíàþò,
ñêîëüêî áåñïîëåçíûõ, ìíîãîñëîâíûõ,
íåâíÿòíûõ ïðåäëîæåíèé ðàçìåñòèòü

Ëþäè ñîïðîòèâëÿþòñÿ äàâëåíèþ, íî öåíÿò âîçìîæíîñòü áîëåå
øèðîêîãî âûáîðà. Ýòî ïðåäëîæåíèå ïîäïèñàòüñÿ íà
æóðíàë GEO – ñ âàðèàíòîì «ìîæåò áûòü» — âûçâàëî
áîëüøå îòêëèêîâ «äà», ÷åì àíàëîãè÷íîå, ãäå íà âûáîð
ïðåäëàãàëèñü ëèøü ñòàíäàðòíûå «äà» è «íåò»

«Íåò, ñïàñèáî, ÿ íå õî÷ó äàâàòü ðåêëàìó íà ñàìîé
ïîïóëÿðíîé ôðàíêîÿçû÷íîé ðàäèîñòàíöèè
â Îòòàâà-Õàëë. ×òî ìíå èç òîãî, ÷òî åå
ñëóøàþò ëþäè ñ ñàìûìè âûñîêèìè
äîõîäàìè íà ñåìüþ âî âñåé Ôðàíöóçñêîé
Êàíàäå? ×òî ìíå èç òîãî, ÷òî îíà âåùàåò íà
ÿçûêå, íà êîòîðîì ãîâîðèò êàæäûé òðåòèé
æèòåëü Îòòàâà-Õàëë? ß âñåãäà äåëàë áèçíåñ,
ïðåíåáðåãàÿ òðåòüþ ìîèõ ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ», — Àëëàí Øàðï, èñïîëüçóÿ
ìÿãêèé þìîð, òåì íå ìåíåå äîíîñèò
íóæíóþ èíôîðìàöèþ î ðàäèîñòàíöèè
äî ïîòåíöèàëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé

ðåêëàìó òàì è ñÿì ïîÿâëÿþòñÿ èç èõ
ôàêñà êàæäûé äåíü. È ïî÷òè âñå îíè
îòïðàâëÿþòñÿ â ìóñîðíóþ êîðçèíó —
òîëüêî æàëü áóìàãè.
Àëëàí Øàðï (Allan Sharpe), êàíàäñêèé
êîïèðàéòåð, ñ þìîðîì îáûãðàë äè-
ðåêò-ìàðêåòèíãîâóþ òðàäèöèþ èñ-
ïîëüçîâàòü ïóñòûå êâàäðàòèêè ðÿäîì
ñî ñëîâàìè «äà» è «íåò» ñ ïîñëåäóþ-
ùèì òåêñòîì îò ïåðâîãî ëèöà. Ýòîò
íåñëîæíûé ïðèåì ïîáóæäàåò ÷åëîâå-
êà åùå ðàç îñìûñëèòü ïðåäëîæåíèå è
ïðèíÿòü ðåøåíèå íå îòêëàäûâàÿ.
Â äàííîì ñëó÷àå â íàïèñàííîì èì ðåê-
ëàìíîì îáúÿâëåíèè äëÿ ôàêñîâîé ðàñ-
ñûëêè íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò îãðîì-
íûé êâàäðàò «íåò», çà êîòîðûì ñëåäó-
åò òåêñò: «Íåò, ñïàñèáî, ÿ íå õî÷ó äà-
âàòü ðåêëàìó íà ñàìîé ïîïóëÿðíîé
ôðàíêîÿçû÷íîé ðàäèîñòàíöèè â Îò-
òàâà-Õàëë. ×òî ìíå èç òîãî, ÷òî åå
ñëóøàþò ëþäè ñ ñàìûìè âûñîêèìè
äîõîäàìè íà ñåìüþ âî âñåé Ôðàíöóçñ-
êîé Êàíàäå? ×òî ìíå èç òîãî, ÷òî
îíà âåùàåò íà ÿçûêå, íà êîòîðîì ãî-
âîðèò êàæäûé òðåòèé æèòåëü Îò-
òàâà-Õàëë? ß âñåãäà äåëàë áèçíåñ,
ïðåíåáðåãàÿ òðåòüþ ìîèõ ïîòåíöè-
àëüíûõ êëèåíòîâ. Ñ ìîèì áèçíåñîì
èòàê âñ¸ â ïîðÿäêå, ñïàñèáî. Ìíå íå
íóæåí íèêòî èç ñëóøàòåëåé CIMF,
äàæå åñëè 50% èç íèõ ðàáîòàþò è
äåëàþò ïîêóïêè â Îòòàâå». Çà ìåíü-
øèì ïî ðàçìåðó êâàäðàòèêîì äëÿ ïî-
ëîæèòåëüíîãî îòâåòà íàïèñàíî: «Äà,
ÿ íå äóðàê. ß õî÷ó ðàçìåñòèòü ðåê-
ëàìó íà CIMF. Ðàññêàæèòå ìíå áîëü-
øå îá ýòîé ñòàíöèè».
Þìîð, åñëè óìåñòåí è òîíîê, ðàáîòàåò
âñåãäà. Áîëåå òîãî, Àëëàí Øàðï â ýòîì
ñïåöèàëüíî íàïèñàííîì äëÿ ôàêñîâîé
ðàññûëêè òåêñòå ñìîã óïîìÿíóòü
îáúåì, äîõîä è ãåîãðàôèþ àóäèòîðèè
ðåêëàìèðóåìîé ðàäèîñòàíöèè — êëþ-
÷åâûå ôàêòîðû äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé.

ÍÅ ÄÀÉÒÅ ÎÒÊËÈÊÀÌ ÏÐÎÏÀÑÒÜ —
ÏÎËÎÆÈÒÅ ÈÕ Â ÁÀÇÓ ÄÀÍÍÛÕ
Èòàê, íà âàøó ðåêëàìó îòâå÷àþò. È
åñëè âû ïëàíèðîâàëè íà íåñêîëüêî

ÔÎÐÌÛ ÐÅÊËÀÌÛ

Ýòî íàñòîÿùàÿ æèâàÿ ðîçà. Îäíà èç òåõ, êîòîðûå
ïîëó÷èëè â ïîäàðîê îò êîìïàíèè
American Airlines ñåêðåòàðøè áîññîâ,
÷àñòî ñîâåðøàþùèõ àâèàïåðåëåòû.
Â êðàòêîì ïîñëàíèè àâèàêîìïàíèÿ
ñîîáùàåò îá îòêðûòèè íîâîãî
òðàíñàòëàíòè÷åñêîãî ðåéñà.
Ïîñëå òàêîãî ùåäðîãî ïîäàðêà
American Airlines èìååò âñå øàíñû
ïîëó÷èòü ñëåäóþùèé çàêàç íà áèëåòû
(àãåíòñòâî Grey Direct)
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õîäîâ âïåðåä, òî ýòè îòêëèêè íå ïðî-
ïàäàþò çðÿ. Îíè ïîïîëíÿþò áàçó äàí-
íûõ âàøèõ ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöè-
àëüíûõ êëèåíòîâ.
Ñ ýòîãî ìîìåíòà ýôôåêòèâíîñòü âà-
øèõ óñèëèé íà÷èíàåò âîçðàñòàòü. Èñ-
ïîëüçîâàíèå áàçû äàííûõ ïîçâîëÿåò
íå ïðîñòî îáðàòèòüñÿ ê êàæäîìó ïåð-
ñïåêòèâíîìó êëèåíòó ïî èìåíè èëè
ñýêîíîìèòü íà ïðèîáðåòåíèè ðàññû-
ëî÷íûõ ñïèñêîâ, — ñ åå ïîìîùüþ âû
ìîæåòå îáðàùàòüñÿ ñ ðàçíûìè ïðåä-
ëîæåíèÿìè ê ðàçëè÷íûì ñåãìåíòàì,
êàê ýòî ñäåëàëî, ê ïðèìåðó, àãåíòñòâî
Ogilvy & Mather Direct ïðè ïðîäâèæå-
íèè íîâîé ìîäåëè ïðîöåññîðà Intel â
Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè è Àâñòðàëèè. Â
çàâèñèìîñòè îò èìåíè àäðåñàòà íà
êîíâåðòàõ áûëî èçîáðàæåíî ëèáî åâ-
ðîïåéñêîå, ëèáî àçèàòñêîå ëèöî.
Òåêñò, ðàçóìååòñÿ, òàêæå áûë íà ñîîò-
âåòñòâóþùåì ÿçûêå.
Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøåñòâóþùèìè
ðàññûëêàìè Intel â ýòîé áûëî ñäåëà-
íî åùå îäíî èçìåíåíèå, îáåñïå÷èâ-
øåå ëó÷øèé îòêëèê. Âìåñòî îïèñà-
íèÿ, êàê íîâûé ïðîöåññîð óâåëè÷è-
âàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîìïüþòå-
ðà, â ýòîò ðàç ïèñüìî áûëî ñôîêóñè-
ðîâàíî íà âîçìîæíîñòè ïðîöåññîðà
óâåëè÷èòü ïðîäóêòèâíîñòü ñàìîãî
âëàäåëüöà êîìïüþòåðà — ïîëó÷àòå-
ëÿ ïèñüìà.

ÑÊÎËÜÊÎ ÆÅ ÄÅÍÅÃ
ÎÍ ÍÀÌ ÏÐÈÍÅÑÅÒ?
Åñëè âû ïîääåðæèâàåòå áàçó äàííûõ
êëèåíòîâ äîñòàòî÷íî äîëãî è â íåé
ñîõðàíÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñäåëàí-
íûõ èìè ïîêóïêàõ, òî ó âàñ åñòü âîç-
ìîæíîñòü ðàññ÷èòàòü ïîëíóþ öåí-
íîñòü äëÿ âàøåé ôèðìû ñðåäíåãî êëè-
åíòà (Life-time value of a client). Ýòîò
ïîêàçàòåëü äàåò îòâåò íà âàæíûé âîï-

ðîñ: êàêîé äîõîä ïðèíîñèò âàø ñðåä-
íèé êëèåíò çà âñå òî âðåìÿ, ïîêà îí
îñòàåòñÿ âàøèì êëèåíòîì? Çíàÿ ýòó
öèôðó, âû ìîæåòå óñòàíîâèòü äîïóñ-
òèìûé ïðåäåë ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò
íà ïðèâëå÷åíèå îäíîãî êëèåíòà. À
ñäåëàâ áîëåå ïîäðîáíûé àíàëèç, îï-
ðåäåëèòü, ïî êàêîé ðåêëàìå è îòêóäà
ïðèõîäÿò êëèåíòû, ïðèíîñÿùèå ñà-
ìûé âûñîêèé, ñðåäíèé è ñàìûé íèç-
êèé äîõîä, è, ñîîòâåòñòâåííî, ñêîððåê-
òèðîâàòü âàøó ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ.
Áîëåå òîãî, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, ÷òî-
áû ïîäñ÷èòàòü ïîëíóþ öåííîñòü êëè-
åíòà, íå òðåáóåòñÿ âåñòè áàçó äàííûõ
äîëãèå ãîäû. Äîñòàòî÷íî ïðîñòîãî
àðèôìåòè÷åñêîãî ïîäñ÷åòà, êîòîðûé,
íàïðèìåð, áûë ñäåëàí êîìïàíèåé
Kimberly Clark äëÿ ñâîåé ìàðêè
Huggies. Áûëî ïîäñ÷èòàíî, ÷òî æåí-
ùèíà, èñïîëüçóþùàÿ äëÿ ñâîåãî ðå-
áåíêà òîëüêî ïîäãóçíèêè Huggies è
íèêàêóþ äðóãóþ ìàðêó, ïðèíåñåò
êîìïàíèè $ 1 200 ïðèáûëè – äîñòà-
òî÷íàÿ ïðè÷èíà äëÿ ðàçðàáîòêè ñå-
ðüåçíîé äèðåêò-ìàðêåòèíãîâîé ïðî-
ãðàììû.
Áûëè ñîñòàâëåíû àäðåñíûå ñïèñêè
æåíùèí, èìåþùèõ ãðóäíûõ ìëàäåí-
öåâ. Ýòèì æåíùèíàì áûëà ðàçîñëàíà
ñåðèÿ èíôîðìàöèîííûõ áóêëåòîâ îá
ýòàïàõ ðàçâèòèÿ äåòåé. Ðàçóìååòñÿ,
êàæäûé áóêëåò ñîäåðæàë àðãóìåíòû
â ïîëüçó Huggies.
Äî íà÷àëà ýòîé äèðåêò-ìàðêåòèíãî-
âîé ïðîãðàììû ìàðêà Huggies çàíè-
ìàëà òðåòüå ìåñòî ïî ïðîäàæàì â ÑØÀ
ïîñëå äâóõ ìàðîê Procter & Gamble —
Love è Pampers. ×åðåç øåñòü ìåñÿöåâ
ìàðêà Huggies ñòàëà ïåðâîé íà Âîñ-
òî÷íîì ïîáåðåæüå ÑØÀ, êîòîðîå áûëî
âûáðàíî êàê òåñòîâûé ðûíîê. Êàê
òîëüêî áðýíä-ìåíåäæåðû Procter &
Gamble ïîíÿëè, ÷òî ïðîèñõîäèò, îíè

íåìåäëåííî çàïóñòèëè «The Pampers
Baby Club». Îäíàêî áûëî óæå ïîçäíî.
Çàìåòüòå, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíî ðàçðà-
áîòàííàÿ ïðîãðàììà äèðåêò-ìàðêå-
òèíãà â äàííîì ñëó÷àå ëó÷øå ïðîäâè-
ãàëà áðýíä, ÷åì áîëåå äîðîãèå òðàäè-
öèîííûå ñðåäñòâà ðåêëàìû, òàêèå, êàê
òåëåâèäåíèå.
Ýòîò ñëó÷àé òàêæå èëëþñòðèðóåò åùå
îäíî ïðåèìóùåñòâî äèðåêò-ìàðêå-
òèíãà: åñëè î ðåêëàìíîé êàìïàíèè â
òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ ñðàçó æå óçíàþò
âàøè êîíêóðåíòû, òî ïî÷òîâàÿ ðàñ-
ñûëêà ìîæåò äîëãîå âðåìÿ îñòàâàòüñÿ
íåçàìå÷åííîé. Êîãäà æå êîíêóðåíòû
ñïîõâàòûâàþòñÿ, âðåìÿ è ëèäåðñòâî
óæå ïîòåðÿíû, à ïîäãîòîâêà êîíêóðè-
ðóþùåé ÄÌ-ïðîãðàììû òàêæå òðåáó-
åò âðåìåíè. Íåäàðîì Äýâèä Îãèëâè
ïîçèöèîíèðîâàë äèðåêò-ìàðêåòèíã
äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ êàê «ñåêðåòíîå
îðóæèå», î êîòîðîì êîíêóðåíòû óçíà-
þò íå ñðàçó.

«ÂÛ ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ ÂÑÏÎÌÍÈÒÅ,
ÑÊÎËÜÊÎ ÂÛ ÑÝÊÎÍÎÌÈËÈ,
ÅÑËÈ ÏÐÎÂÀËÈÒÑß ÂÅÑÜ ÏÐÎÅÊÒ»
Â ïî÷òîâîé ðåêëàìå î÷åíü ìíîãîå çà-
âèñèò îò ïðîôåññèîíàëèçìà ðàçðàáîò-
÷èêîâ ïîñëàíèÿ — êîïèðàéòåðà è äè-
çàéíåðà. Ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î íàïè-
ñàíèè ëèòåðàòóðíîãî òåêñòà, ðàñêðû-
âàþùåãî ïðåèìóùåñòâà âàøåãî ïðî-
äóêòà, è î âåðñòêå êðàñèâîãî áóêëåòà.
Èìåííî ðàçðàáîò÷èêè, èìåÿ ñâåæèé
âçãëÿä íà âàø òîâàð è âñòàâ íà ïîçè-
öèþ ïîêóïàòåëÿ, ñïîñîáíû íàéòè Îñ-
íîâíóþ Âûãîäó (Big Benefit), êîòîðàÿ
îáåñïå÷èò õîðîøèå ïðîäàæè.
Ïîýòîìó ðàáîòà êîïèðàéòåðà è äèçàé-
íåðà — ýòî íå ñòàòüÿ ýêîíîìèè. Îïÿòü
æå, êàê ïèøåò Äðåéòîí Áèðä, âû íè-
êîãäà íå âñïîìíèòå, ñêîëüêî âû ñýêî-
íîìèëè, åñëè ïðîâàëèòñÿ âåñü ïðîåêò.

ÔÎÐÌÛ ÐÅÊËÀÌÛ

Ïðîôåññèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå áàçû äàííûõ óâåëè÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàññûëêè, ïîçâîëÿÿ
ìîäèôèöèðîâàòü ïîñëàíèå äëÿ ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ. Â ýòîì ïðåäëîæåíèè îò Intel, â
çàâèñèìîñòè îò èìåíè ïîëó÷àòåëÿ, íà êîíâåðòå áûëî èçîáðàæåíî ëèöî ìóæ÷èíû ëèáî
àçèàòñêîãî, ëèáî åâðîïåéñêîãî òèïà ñ òåêñòîì íà ñîîòâåòñòâóþùåì ÿçûêå, ÷òî óâåëè÷èëî
ýôôåêò ðàññûëêè (àãåíòñòâî Ogilvy & Mather Direct)

Ýòà ñåðèÿ áóêëåòîâ, ïîñâÿùåííûõ ýòàïàì
ðàçâèòèÿ äåòåé, áûëà ðàçîñëàíà
æåíùèíàì, èìåþùèì ãðóäíûõ
ìëàäåíöåâ. Áóêëåòû ïðîäâèãàëè
ïîäãóçíèêè Huggies, êîòîðûå ÷åðåç
øåñòü ìåñÿöåâ ïîñëå íà÷àëà àêöèè
ïåðåøëè ñ òðåòüåãî íà ïåðâîå ìåñòî ïî
ïðîäàæàì íà âîñòî÷íîì ïîáåðåæüå
ÑØÀ (àãåíòñòâî Ogilvy & Mather Direct)
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È âû òàêæå íå áóäåòå ïåðåæèâàòü èç-
çà íåáîëüøèõ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò,
åñëè ïðîåêò áóäåò óñïåøíûì. Îäíàêî,
âîçìîæíî, ó âàñ óæå âîçíèê âîïðîñ:
êàê áûòü óâåðåííûì, ÷òî ðàçðàáîòêà
ñòîèò ñâîèõ äåíåã? Êàê îòëè÷èòü ïî-
ñëàíèå, êîòîðîå áóäåò îòëè÷íî ðàáî-
òàòü, îò íåóäà÷íîãî? Îòâåò: âû òåñòè-
ðóåòå èõ.
×òî áû âû ñêàçàëè íà ìåñòå çàêàç÷è-
êà îá ýòîé ðàçðàáîòêå?Îñîáåííî, åñëè
áû çàïëàòèëè çà íåå $ 40 000? Èìåí-
íî òàêóþ ïëàòó óñòàíàâëèâàë åå àâòîð
— Áèëë Äæåéìè (Bill Jayme) — çà
ñâîè ðàáîòû. Êëèåíòû ñòîÿëè ê íåìó
â î÷åðåäü äëèíîé îêîëî ãîäà, ÷òîáû
îí âçÿëñÿ çà èõ çàêàç. Ýòà ðàçðàáîòêà,
âîçìîæíî, ñïàñëà æóðíàë New Yorker
îò áàíêðîòñòâà, ïîñêîëüêó ïðèâëåêëà
äëÿ íåãî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïîä-
ïèñ÷èêîâ.

È ÂÅ×ÍÛÉ ÒÅÑÒ…
Ïðîôåññèîíàëû áèçíåñà, îñíîâàííî-
ãî íà äèðåêò-ìàðêåòèíãå, ïåðåä íà÷à-
ëîì ìàñøòàáíîé ðàññûëêè òåñòèðóþò
ïîñëàíèå, à ëó÷øå — íåñêîëüêî ïî-
ñëàíèé — íà íåáîëüøîé ïîäâûáîðêå
èç ðàññûëî÷íîãî ñïèñêà, äîñòàòî÷íîé,
÷òîáû îöåíèòü, íàñêîëüêî îäèí èç âà-
ðèàíòîâ ðàáîòàåò ëó÷øå èëè õóæå
äðóãèõ. Ðàçðàáîòêà, ïîêàçàâøàÿ â òå-
ñòå íàèâûñøèé ðåçóëüòàò, çàïóñêàåò-
ñÿ â ðàññûëêó ïî ïîëíîìó ñïèñêó è
ñòàíîâèòñÿ êîíòðîëüíîé.
×åðåç ðåãóëÿðíûå ïðîìåæóòêè âðåìå-
íè äðóãèå êîïèðàéòåðû ïîëó÷àþò çà-
äà÷ó ðàçðàáîòàòü ïîñëàíèå, êîòîðîå
äîëæíî ïðåâçîéòè ïî ñâîèì ðåçóëüòà-
òàì êîíòðîëüíîå. Åñëè êîïèðàéòåðó
ýòî óäàåòñÿ, åãî ïîðòôîëèî ïîëó÷àåò
âåñîìîå ïîäêðåïëåíèå. Ìàñòåðñòâî
ðàçðàáîò÷èêîâ òàêæå îöåíèâàåòñÿ íà
îñíîâå òîãî, êàê äîëãî èõ ïîñëàíèå

îñòàåòñÿ â êà÷åñòâå êîíòðîëüíîãî. Èç-
âåñòíûé ðåêîðä — ïèñüìî äëÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ ïîäïèñ÷èêîâ The Wall Street
Journal, êîòîðîå îñòàâàëîñü êîíò-
ðîëüíûì íà ïðîòÿæåíèè äâàäöàòè
äâóõ (!) ëåò.
Ïðè ïðîôåññèîíàëüíîì ïîäõîäå ê äè-
ðåêò-ìàðêåòèíãó âû ïîñòîÿííî ó÷è-
òåñü, óçíàåòå áîëåå ýôôåêòèâíûå ñïî-
ñîáû ðàáîòû ñ âàøèì ðûíêîì. Îäíà-
êî âíà÷àëå ïðåäñòîèò âûäåðæàòü íå-
êîòîðûé ðèñê. Äåëî â òîì, ÷òî â ëþ-
áîì áèçíåñ-ïëàíå, ïðåäïîëàãàþùåì
äèðåêò-ìàðêåòèíã êàê îñíîâíîé ñïî-
ñîá ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà, áóäóò ïîêà-
çàòåëè, êîòîðûå íåâîçìîæíî ïðåäñêà-
çàòü èëè ïðîñ÷èòàòü çàðàíåå. À åñëè
ïëàíèðîâàòü õóäøèå èç èõ âîçìîæíûõ
çíà÷åíèé, òî ñòàíåò ÿñíî, ÷òî çà äàí-
íûé áèçíåñ íå ñòîèò ïðèíèìàòüñÿ âî-
îáùå.
Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè âû íàêàïëèâàå-
òå èíôîðìàöèþ î âàøåì ðûíêå, î òîì,
êàêèå ñðåäñòâà ðåêëàìû äàþò íàèëó÷-
øèé ýôôåêò, êàêèå ïðåäëîæåíèÿ âû-
çûâàþò íàèáîëüøåå ÷èñëî îòêëèêîâ,
êàêèå ïîêóïàòåëè â ñóììå ïðèîáðåòà-
þò áîëüøå è îñòàþòñÿ ñ âàìè äîëüøå.
Çà ñ÷åò ýòèõ çíàíèé âû ó÷èòåñü ïîëó-
÷àòü áîëüøèå, ÷åì âíà÷àëå, äîõîä è
ïðèáûëü. È óæå êîíêóðåíòû, âçäóìàé
îíè ïðèáåãíóòü ê äèðåêò-ìàðêåòèíãó,
áóäóò íåñòè ðèñê è ñîâåðøàòü îøèá-
êè, êîòîðûå ñïåðâà äåëàëè âû.
Êðîìå ïîëíîé êîëè÷åñòâåííîé èçìå-
ðèìîñòè ðåçóëüòàòîâ, äèðåêò-ìàðêå-
òèíã èìååò åùå ìíîãî ïðåèìóùåñòâ.
Íàïðèìåð, íà÷àòü ïîëüçîâàòüñÿ ÄÌ-
ìåòîäàìè ìîæåò êîìïàíèÿ ëþáûõ ðàç-
ìåðîâ. Ïðè ïîäñ÷åòå ñðåäíèõ çàòðàò
íà ïîëó÷åíèå îäíîãî îòêëèêà èëè íà
ïðèîáðåòåíèå îäíîãî íîâîãî ïîñòî-
ÿííîãî êëèåíòà ìàñøòàáû äåÿòåëüíî-
ñòè ñîâåðøåííî íå èìåþò çíà÷åíèÿ.

ÔÎÐÌÛ ÐÅÊËÀÌÛ

«Åñëè ó âàñ áûâàþò äíè, êîãäà íè÷åãî íå âûõîäèò… êîãäà íåò íîâîñòåé… êîãäà íà ôîíäîâîì ðûíêå óïàäîê… êîãäà
áþðîêðàòû îïÿòü ýòî ñäåëàëè… êîãäà íà âûõîäíûõ ïðîãíîçèðóþò äîæäü… êîãäà îíè èìåëè íàãëîñòü ïîäàòü âàì
ïóäèíã, ãäå áûëî ëèøü äâå èçþìèíêè… åñòü æóðíàë, êîòîðûé ìîæåò âåðíóòü âàì õîðîøåå íàñòðîåíèå — The New
Yorker» (Bill Jayme)

Äèðåêò-ìàðêåòèíã ïîäõîäèò êàê äëÿ
ãèãàíòñêèõ ìàñøòàáîâ, ñêàæåì, æóð-
íàëà Reader’s Digest, êîòîðûé òîëüêî
â ÑØÀ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ 15-ìèëëèîí-
íûì òèðàæîì, òàê è äëÿ íåáîëüøîãî
ðåñòîðàíà, ìàãàçèíà èëè ôîòîìàñòåð-
ñêîé. (Õîòÿ, êîíå÷íî, ñèëüíàÿ ìàðêà,
ñîçäàííàÿ òðàäèöèîííîé ðåêëàìîé,
— ýòî âñåãäà ïëþñ.)
Çàìåòüòå, ÷òî â ïðèâåäåííûõ ïðèìå-
ðàõ áûëè ðàññìîòðåíû ëèøü êëàññè-
÷åñêèå ôîðìû äèðåêò-ìàðêåòèíãà —
ðåêëàìà ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ (direct
response) è ïî÷òîâûå ðàññûëêè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì áàç äàííûõ. Íè ñëîâà
íå áûëî ñêàçàíî î åãî ñîâðåìåííûõ
ñðåäñòâàõ — òåëåìàðêåòèíãå, òåëåâè-
äåíèè ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ (DRTV), Èí-
òåðíåò-òåõíîëîãèÿõ è äð.
È ãëàâíîå: ãîðàçäî ïðîùå ïèñàòü î
êëàññè÷åñêèõ îáðàçöàõ çàðóáåæíîãî
äèðåêò-ìàðêåòèíãà, íåïðåðûâíàÿ èñ-
òîðèÿ êîòîðîãî íàñ÷èòûâàåò áîëåå ñòà
ëåò, ÷åì î ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì
îïûòå. Èñòîðèÿ äèðåêò-ìàðêåòèíãà â
Ðîññèè ñîçäàåòñÿ ñåé÷àñ. Ñêóäíîñòü
èíôîðìàöèè íå îçíà÷àåò íåäîñòàòêà
ñîáûòèé. Ðàáîòàþò ÄÌ-àãåíòñòâà,
èäóò ðàññûëêè, èíîñòðàííûå êîìïà-
íèè àäàïòèðóþò ñâîè ÄÌ-òåõíîëîãèè,
óñïåøíûå ðîññèéñêèå ôèðìû íàáèðà-
þòñÿ îïûòà. Îäíàêî íèêòî íå ñïåøèò
èì äåëèòüñÿ, ÷òî âïîëíå ïîíÿòíî â
äàííîé ñèòóàöèè.

Âàæíî ïîìíèòü: êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ
íà÷èíàåò ïðàêòèêîâàòü äèðåêò-ìàð-
êåòèíã ðàíüøå äðóãèõ è ïåðâîé çàíè-
ìàåò ðûíî÷íóþ íèøó, ñòàíîâèòñÿ
î÷åíü ñåðüåçíûì êîíêóðåíòîì. È äðó-
ãèì ôèðìàì, ÷òîáû õîòÿ áû ñðàâíÿòü-
ñÿ ñ íåé, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò çàïàä-
íûé îïûò, áûâàåò íåîáõîäèìî ïîòðà-
òèòü íà ïîðÿäîê áîëüøå óñèëèé.


