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ÃËÓÏÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÅÉ ÍÅ ÁÛÂÀÅÒ. ÁÛÂÀÞÒ
òàêèå, êîòîðûå ñëèøêîì îðèåíòèðîâàíû íà ïðîöåññ ïðî-
èçâîäñòâà è íå õîòÿò èñïîëüçîâàòü òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë
ëþäåé ñî «ñâåæèì ñîçíàíèåì». Âåäü íåò òàêîãî ðûíêà, êî-
òîðûé íåëüçÿ áûëî áû çàâîåâàòü! Âñå, ÷òî íóæíî äëÿ ïî-
áåäû, – ýòî ñëîìàòü áàðüåðû ðåêëàìíûõ òðàäèöèé è ìàð-
êåòèíãîâûõ ñòåðåîòèïîâ.
Ïðèíöèï «ðàçðóøåíèÿ áàðüåðîâ» ìîæåò äàæå ñòàòü îòëè-
÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ôèðìû. Â Àìåðèêå ñóùåñòâóåò
êîìïàíèÿ Virgin, êîòîðàÿ âñåãäà êðàéíå äåðçêî àòàêóåò  òå
ó÷àñòêè ðûíêà, ãäå, êàçàëîñü áû, óæå è äåëàòü íå÷åãî. Â
ýòîì è ñîñòîèò åå ïîëèòèêà, íà ýòîì è ïîñòðîåíà âñÿ ôè-
ëîñîôèÿ ìàðêåòèíãà. Ñêàæåì, ýòà ôèðìà ðåøèëà íå ìåëî-
÷èòüñÿ è áðîñèòü âûçîâ êîìïàíèè Coca-Cola, âûïóñòèâ àíà-
ëîãè÷íóþ ïî âêóñó âîäó ñ âåñåëåíüêèì íàçâàíèåì «Æåë-
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òèçíà». Îðãàíèçîâûâàëèñü ìàññîâûå àêöèè, â êîòîðûõ
áûëè çàäåéñòâîâàíû öåëûå óëèöû Íüþ-Éîðêà, áûëà èñ-
ïîëüçîâàíà è ïðÿìàÿ ðåêëàìà – è âñå íå áåç óñïåõà! Íî-
âûé íàïèòîê ïóñòü è íå ñòàë «ìàðêîé ¹ 1» â ìèðå, íî çàòî
íàøåë ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ è õîðîøî ïðîäàåòñÿ.

ÌÓÆ È ËÞÁÎÂÍÈÊ Â ÊÐÀÑÍÎÌ ÑÀÌÎËÅÒÅ
Íå ìåíåå ïîêàçàòåëüíû óñïåõè ôèðìû Virgin è â äðóãîé
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ðå÷ü èäåò îá àâèàïåðåâîçêàõ. Êàê
ïðàâèëî, àâèàêîìïàíèè íàïåðåáîé õâàñòàëèñü ñâîèì ñåð-
âèñîì è çàìàíèâàëè ïàññàæèðîâ ðàññêàçàìè î ðàéñêîì
áëàæåíñòâå â íåáåñàõ. Virgin ïîñòóïèëà èíà÷å. Îíà âîîá-
ùå óïðàçäíèëà âåñü ñåðâèñ, ïîíèçèâ ïðè ýòîì ñòîèìîñòü
áèëåòîâ äî ïðåäåëîâ âîçìîæíîãî. À ÷òîáû ñòàòü ñîâñåì
óæ íå òàêèìè, êàê âñå, ôèðìà âûêðàñèëà âñå ñâîè ñàìîëå-
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òû â ÿðêî-êðàñíûé öâåò. Ïîñëå ÷åãî ðåçîííî îáðàòèëàñü ê
ïàññàæèðàì ñ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì èç ñåðèè: «Çà÷åì âàì
ýòà ãëóïàÿ ñòþàðäåññà ñ äóðàöêèì îáåäîì, åñëè âàø ðåéñ
äëèòñÿ âñåãî íåñêîëüêî ÷àñîâ? Çàïàñàéòåñü áóòåðáðîäàìè,
òåðìîñàìè ñ êîôå (íå âîçáðàíÿþòñÿ è áîëåå êðåïêèå íà-
ïèòêè) è ñàìîñòîÿòåëüíî èùèòå ñâîè ìåñòà â ñàëîíå; âû ÷òî,
÷èòàòü íå óìååòå? Ïèëîòà â ñàìîëåò ìû ïîñàäèì, à âñå îñ-
òàëüíîå âû âîçüìåòå ñ ñîáîé. Ïðîñòî è äåøåâî!»
Ðåêëàìíûé ñëîãàí áûë àäðåñîâàí ê æåíùèíàì, ÷òî íåòè-
ïè÷íî äëÿ äàííîé ñôåðû óñëóã, è ãëàñèë: «Öåíà íà áèëåò
â êðàñíîì ñàìîëåòå òàêàÿ íèçêàÿ, ÷òî âû ñìîæåòå âçÿòü ñ
ñîáîé â îòïóñê è ìóæà, è ëþáîâíèêà îäíîâðåìåííî!» Êî-
ðî÷å ãîâîðÿ, êðàñíûå ñàìîëåòû ñòàëè ïðîòîòèïàìè çåì-
íûõ àâòîáóñîâ, è ïóáëèêà ðàäîñòíî îòêëèêíóëàñü íà çà-
ìàí÷èâîå ïðåäëîæåíèå. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äëÿ ïàññà-
æèðîâ ñ áèëåòàìè íà êðàñíûé ñàìîëåò äàæå îáñòàíîâêà â
àýðîïîðòó áûëà èíîé: óïðîùåíà ïðîöåäóðà ðåãèñòðàöèè
áàãàæà è ïð.
Âñå ýòè ìîìåíòû êðàéíå âàæíû, òàê êàê ëèøíèé ðàç ïîêà-
çûâàþò, êàê íåîáõîäèìî îòñòðîèòüñÿ îò êîíêóðåíòîâ ïî
âñåì âîçìîæíûì ïîçèöèÿì. Êðàñíûå ñàìîëåòû ïîëüçîâà-
ëèñü îøåëîìëÿþùèì óñïåõîì ïîòîìó, ÷òî àíàëîãîâ èì
ïðîñòî íå ñóùåñòâîâàëî. Áûëè ñëîìàíû ïðàâèëà, ðàçðó-
øåíû ñòåðåîòèïû, à èòîãîì ñòàëà ïðèáûëü íà ðûíêå. Äà,
êòî-òî èñïûòàë ëåãêèé øîê. Îäíàêî øîê íå ÿâëÿëñÿ öå-
ëüþ, ýòî áûë âñåãî ëèøü ïîáî÷íûé ðåçóëüòàò. Öåëü ñîñòî-
ÿëà â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü âñå ïî-äðóãîìó, âåäü îòñòðîåí-
íîñòü îò êîíêóðåíòà – çàëîã óñïåõà ëþáîãî áðýíäà. È òóò
óæå âñå çàâèñèò îò âàøåé ôàíòàçèè.
Íî êàê ñèëüíà âëàñòü ñòåðåîòèïîâ! Âñå ïðèâûêëè ê òîìó,
÷òî â ðåêëàìíîé êàìïàíèè «Ìåðñåäåñ» ñîçäàí êîíêðåò-
íûé óñòîé÷èâûé îáðàç àâòîìîáèëÿ, íî íå âñå ïîíèìàþò,
÷òî ïî ñòîïàì «Ìåðñåäåñà» â ðåêëàìå àâòîìîáèëåé óæå
èäòè íåëüçÿ. Â ïîëèòè÷åñêîé èãðå âî âðåìÿ âûáîðîâ ìîæ-
íî èäòè ïî ñòîïàì ëèäåðà, è âû âñåãäà îñòàíåòåñü íà âòî-
ðûõ ðîëÿõ; à ìîæíî ñòàòü ñîâñåì äðóãèì è âûáèòüñÿ â ëè-
äåðû. Ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé îáðàç íå âñåãäà ëåãêî çàïîì-
íèòü, îáû÷íî äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ íå ìåíåå 10 êîíòàêòîâ ñ
ðåêëàìîíîñèòåëåì; à ÷òî-òî íåîáû÷íîå âñåãäà çàïîìèíà-
åòñÿ ñ ïåðâîãî ðàçà.
Â ñâîå âðåìÿ íåêàÿ êîìïüþòåðíàÿ ôèðìà ðåøèëà çàâîå-
âàòü ðûíîê è íà÷àëà ñ òîãî, ÷òî âûñòóïèëà ïîä î÷åíü ñòðàí-
íûì èìåíåì «ßáëîêî», èëè Apple. Ñåãîäíÿ íà êîìïüþòå-
ðàõ ýòîé ôèðìû ðàáîòàåò âåñü ìèð. Â Ðîññèè îíè ÷óòü ìå-
íåå ïîïóëÿðíû, ÷åì íà Çàïàäå, îäíàêî âñå ðàâíî õîðîøî
èçâåñòíû. À âåäü è â ýòîì ñëó÷àå ìû èìååì äåëî ñ ðàçðó-
øåíèåì ñòåðåîòèïîâ — õîòÿ áû íà óðîâíå íàçâàíèÿ ìàð-
êè è àññîöèàöèé, êîòîðûå ýòî íàçâàíèå âûçûâàåò. Âñïîì-
íèòå, êàê çâó÷àëè âñå îñòàëüíûå êîìïüþòåðíûå èìåíà!
Îíè áûëè òðàäèöèîííû, à ïîòîìó è íå âîçáóæäàëè ëþáî-
ïûòñòâà.

ÑËÅÏÎÉ ÔÎÒÎÃÐÀÔ
Ñ ÊÀÌÅÐÎÉ PENTAX
Â ñóùíîñòè, ÷åì îòëè÷àåòñÿ îäèí êîìïüþòåð îò äðóãîãî?
Íåçíà÷èòåëüíûìè äåòàëÿìè, î êîòîðûõ íóæíî äîëãî è
íóäíî ðàññêàçûâàòü. À ÷åì îòëè÷àåòñÿ îäèí ôîòîàïïàðàò
îò äðóãîãî? ×åì îòëè÷àþòñÿ Minolta, Nicon èëè Pentax?
Âåçäå â ïðèíöèïå îäíî è òî æå – ÷åðíàÿ êîðîáêà , çàìå÷à-
òåëüíûå ôóíêöèè, âûñîêèå òåõíîëîãèè, äèâíûé äèçàéí…
Ñåé÷àñ âñå êàìåðû ïîçâîëÿþò äåëàòü õîðîøèå ñíèìêè, è
åñëè ìû õîòèì óâåëè÷èòü ñâîþ äîëþ ðûíêà îò 5 äî 40%,
áåç âûïåíäðåæà íå îáîéòèñü, âåäü íà íûíåøíåì ðûíêå
ðàçíèöà ìåæäó áðýíäàìè î÷åíü ìàëà. È ïîòîìó îò ëîáî-

âîãî ñîîáùåíèÿ, ñóòü êîòîðîãî «Pentax – õîðîøàÿ êàìå-
ðà», ìû äîëæíû ïåðåéòè ê ïðîçðà÷íûì íàìåêàì íà òî, ÷òî
«ñ êàìåðîé Pentax âû ïðîñòî íå ñìîæåòå ñäåëàòü ïëîõèõ
ñíèìêîâ». Åñòåñòâåííî, äàííûé òåçèñ íóæäàåòñÿ â àðãó-
ìåíòàõ; è îíè íàøëèñü! Äåëî â òîì, ÷òî âî Ôðàíöèè æèâåò
è òðóäèòñÿ ñëåïîé ôîòîãðàô Åâãåíèé Áàâêàð. Ñåé÷àñ åìó
îêîëî 45 ëåò, çðåíèå îí óòðàòèë â ìîëîäîñòè, íî ñòðàñòü ê
ôîòîãðàôèè ó íåãî îñòàëàñü. Ôîòîãðàôèðóåò îí ñ àññèñ-
òåíòîì, êîòîðûé ïîäðîáíî îïèñûâàåò îñâåùåíèå è ìåñòî-
ïîëîæåíèå îáúåêòà. Ôîòîãðàô âíèìàòåëüíî âûñëóøèâà-
åò ðàññêàçû ñâîåãî ïîìîùíèêà è, âûñòðàèâàÿ êàðòèíó â
ñâîåì âîîáðàæåíèè, äàåò ñîâåòû èç ñåðèè: «Ïóñòü ìîäåëü
ïîäîéäåò ïîáëèæå ê äåðåâó, à âàçó ñ öâåòàìè îòîäâèíüòå
âïðàâî». Êàê ïðàâèëî, îêîí÷àòåëüíóþ êîìïîçèöèþ îí
ïðîâåðÿåò íà îùóïü, à çàòåì îòõîäèò â íóæíóþ òî÷êó, ïî
ñëóõó íàñòðàèâàåò êàìåðó è äåëàåò ñíèìîê, êîòîðûé ïî-
òîì îíè îáñóæäàþò âìåñòå ñ àññèñòåíòîì.
Èíîãäà ðàáîòû Áàâêàðà íàïîìèíàþò àáñòðàêòíîå èñêóñ-
ñòâî, íî èíîãäà ó íåãî ïîëó÷àþòñÿ äåéñòâèòåëüíî èíòå-
ðåñíûå ïðîèçâåäåíèÿ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ âäâîéíå èíòå-
ðåñíûìè äëÿ òåõ, êòî çíàåò èõ àâòîðà. È âîò Pentax ðåøèë
âçÿòü íà ñåáÿ çàáîòó îá ýòîì çàìå÷àòåëüíîì óïðÿìöå. Êî-
íå÷íî, íàïðÿìóþ èñïîëüçîâàòü èìÿ Áàâêàðà â ðåêëàìå
íåëüçÿ – ýòî íåýòè÷íî, âåäü âñå-òàêè îí èíâàëèä. Îäíàêî
íèêòî íå çàïðåùàåò îðãàíèçîâûâàòü âûñòàâêè ðàáîò ñëå-
ïîãî ôîòîãðàôà, ñíàáæàòü åãî íåîáõîäèìîé àïïàðàòóðîé,
èçäàâàòü ïîäàðî÷íûå ôîòîàëüáîìû è ïðè ýòîì ìÿãêî, íî
íåóòîìèìî íàïîìèíàòü àóäèòîðèè, ÷òî êàìåðû Pentax òàê
õîðîøè, ÷òî ïîëüçîâàòüñÿ èìè ñ óñïåõîì ìîæåò ëþáîé
÷åëîâåê.
Ýòà èíôîðìàöèÿ íå ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåíà ÷åðåç
ÑÌÈ, îíà íîñèò ñëèøêîì ëè÷íûé õàðàêòåð, íî â ýòîì-òî
è ñîñòîèò åå îñíîâíîå äîñòîèíñòâî! Ðåêëàìíîå ñîîáùå-
íèå äîíîñèòñÿ äî ïîòðåáèòåëÿ áîëåå òîíêèì ïóòåì, ÷å-
ðåç êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ÷åðåç ðåàëüíûé îáðàç. È ýòî
÷ðåçâû÷àéíî ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå â íàø ðàöèî-
íàëüíûé âåê.
ß íå âèäåë ãëóïûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÿ âèäåë íåäàëüíî-
âèäíûõ. Ìíîãèå çàáûâàþò ïðîñòóþ èñòèíó: õî÷åøü ïðî-
äâèíóòüñÿ íà ðûíêå – òâîðè, ëîìàé ïðàâèëà, ôàíòàçèðóé.
È åñëè âñå âîêðóã îðèãèíàëüíû – ñòàíü íåîðèãèíàëüíûì.
Íå óìååøü ïðèäóìûâàòü ñàì – çîâè íà ïîìîùü. Âåäü ïî-
ëîæåíèå ôèðìû îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî óðîâíåì êîìïå-
òåíòíîñòè ðóêîâîäñòâà, íî è òåì äîâåðèåì, êîòîðîå îíî
îêàçûâàåò ïðèâëå÷åííûì ñïåöèàëèñòàì.
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