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ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÍÅÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÅÃÎ
Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ìàðêåòèíãà òðàêòóåò áðýíä êàê
«èìÿ, òåðìèí, çíàê, ñèìâîë èëè äèçàéí èëè êîìáèíàöèÿ
âñåãî ýòîãî, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè òî-
âàðîâ èëè óñëóã îäíîãî ïðîäàâöà èëè ãðóïïû ïðîäàâöîâ,
à òàêæå äëÿ îòëè÷èÿ òîâàðîâ èëè óñëóã îò òîâàðîâ èëè
óñëóã êîíêóðåíòîâ».
Äýâèä Îãèëâè, ãóðó è âåðõîâíûé èåðàðõ ðåêëàìíîãî áèç-
íåñà, ãîâîðèò, ÷òî «áðýíä — ýòî íåîñÿçàåìàÿ ñóììà
ñâîéñòâ ïðîäóêòà: åãî èìåíè, óïàêîâêè è öåíû, åãî èñ-
òîðèè, ðåïóòàöèè è ñïîñîáà ðåêëàìèðîâàíèÿ. Áðýíä òàê-
æå ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèåì âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðûé îí ïðî-
èçâîäèò íà ïîòðåáèòåëåé, è ðåçóëüòàòîì èõ îïûòà â
èñïîëüçîâàíèè áðýíäà».
Ïîñëåäîâàòåëè ãîñïîäèíà Îãèëâè — ñîòðóäíèêè àãåíòñòâà
Ogilvy & Mather — ðàñêðûâàþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó òîâàðîì
è áðýíäîì áîëåå ïîäðîáíî: «Òîâàð îùóùàåì, âû ìîæåòå
åãî òðîãàòü, âèäåòü. Îí èìååò ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà,
ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ ìîäåëÿõ, ñ ðàçëè÷íû-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îòëè÷àòüñÿ öåíîé. Áðýíä — ýòî
áîëüøåå. Áðýíä — ýòî òî, ÷òî ïîòðåáèòåëè ÷óâñòâó-
þò ïî îòíîøåíèþ ê ïðîäóêòó; ýòî ïðèâÿçàííîñòü ê
íåìó; òå ïåðñîíàëüíûå êà÷åñòâà, êîòîðûå îíè ïðèïèñû-
âàþò ïðîäóêòó, äîâåðèå è ïðåäàííîñòü, êîòîðûå îíè
èñïûòûâàþò ê íåìó».
Â çàêëþ÷åíèå ïðèâåäåì îïðåäåëåíèå áðýíäà Äýâèäà Ààêå-
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ðà, êîòîðîå îí âûðàçèë ÷åðåç âûøåóïîìÿíóòîå brand
identity: «Èäåíòè÷íîñòü áðýíäà — ýòî óíèêàëüíûé íà-
áîð àññîöèàöèé, êîòîðûé óêàçûâàåò íà òî, äëÿ ÷åãî ñó-
ùåñòâóåò áðýíä, è âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáåùàíèå ïîòðåáè-
òåëþ îò ïðîèçâîäèòåëÿ».

ÁÐÝÍÄÈÍÃ ÏÎ J. WALTER THOMPSON
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî J. Walter Thompson çà ñâîþ áîëåå ÷åì
âåêîâóþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ ñäåëàëî íåîöåíèìûé
âêëàä â èñêóññòâî ñîçäàíèÿ áðýíäîâ. Ñ öåëüþ óïîðÿäî÷è-
âàíèÿ ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ áðýíäîâ â àãåíòñòâå ðàçðàáî-
òàíà ñèñòåìà ïîä íàçâàíèåì «Thompson Total Branding».
«Õîðîøî ðàçðåêëàìèðîâàííûé áðýíä ïîõîæ íà ëè÷íîãî
äðóãà» — ýòà ôðàçà, ñêàçàííàÿ ãîñïîäèíîì Òîìïñîíîì â
1906 ãîäó, ðàçâèëàñü â ãàðìîíè÷íóþ ñèñòåìó ïîñòðîåíèÿ
áðýíäîâ. Ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà  JWT, áðýíä ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíîé êîìïî-
çèöèåé òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ:
1) ÷óâñòâåííûõ, èëè ôèçè÷åñêèõ, îùóùåíèé (êàê áðýíä
âûãëÿäèò, ïàõíåò, çâó÷èò),
2) ðàöèîíàëüíûõ (÷òî áðýíä ñîäåðæèò â ñåáå, êàê ñêîíñò-
ðóèðîâàí, êàê ðàáîòàåò),
3) ýìîöèîíàëüíûõ (êàêèå íàñòðîåíèÿ âûçûâàåò, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå îùóùåíèÿ îò ïîëüçîâàíèÿ èì).
Ñóììèðóÿ ýòè ñîñòàâëÿþùèå, ìû ïîëó÷àåì íå ÷òî èíîå,
êàê ëè÷íîñòü. Âåäü ëþäåé, ñ êîòîðûìè ìû åæåäíåâíî îá-

ÐÅØÈÂ Â ÏÅÐÂÛÕ ÑÒÐÎÊÀÕ ÏÐÈÂÅÑÒÈ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÑËÎÂÀ «BRAND», ÑÄÅ-
ËÀÍÍÎÅ ÎÄÍÈÌ ÈÇ ÑÒÎËÏÎÂ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÁÐÝÍÄÈÍÃÀ ÄÝÂÈÄÎÌ ÀÀÊÅ-
ÐÎÌ (DAVID A. AAKER), ß ÂÄÐÓÃ ÎÁÍÀÐÓÆÈË, ×ÒÎ Â ÅÃÎ ÏÎÑËÅÄÍÅÉ ÊÍÈ-
ÃÅ «ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ ÑÈËÜÍÛÕ ÁÐÝÍÄÎÂ» (BUILDING STRONG BRANDS) ÍÅÒ ÒÀ-
ÊÎÃÎ ÏÎÍßÒÈß. ÌÀÝÑÒÐÎ ÏÐÅÄÏÎ×ÅË ÇÀÅÇÆÅÍÍÎÌÓ È ÍÅÁÅÑÑÏÎÐÍÎÌÓ
ÑËÎÂÓ «BRAND» ÑËÎÂÎÑÎ×ÅÒÀÍÈÅ «BRAND IDENTITY». ÍÎ ÏÎÑÊÎËÜÊÓ ÑÒÀ-
ÒÜß ÏÎÑÂßÙÅÍÀ ÌÅÒÎÄÀÌ ÏÎÑÒÐÎÅÍÈß ÁÐÝÍÄÎÂ, ÏÐÈÂÅÄÅÌ ÍÅÑÊÎËÜ-
ÊÎ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÉ ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÀÂÒÎÐÎÂ.
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ùàåìñÿ, òàêæå ìîæíî îïèñàòü ñ ïîìîùüþ ÷óâñòâåííûõ,
ðàöèîíàëüíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ. Äëÿ áðýí-
äîâ òàêæå íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýòè êîìïîíåíòû,
ïîñêîëüêó òîâàð òîëüêî òîãäà ñòàíîâèòñÿ áðýíäîì, êîãäà
îí óìååò âûçûâàòü îïðåäåëåííûå îùóùåíèÿ ó ïîòðåáè-
òåëåé.
Íàïðèìåð, «ëè÷íîñòü» Ford Fiesta ìîæíî îïèñàòü ñëåäó-
þùèì îáðàçîì: ñîëèäíûé ðåñïåêòàáåëüíûé ãðàæäàíèí,
ñêîðåå ìóæñêîãî ïîëà, «áåëûé âîðîòíè÷îê», äîáðîñîâåñ-
òíûé, ìíîãî ðàáîòàþùèé, àìáèöèîçíûé, íî íå ÷ðåçìåðíî,
ðàíåå ëþáèâøèé èãðàòü â ôóòáîë, íî íûíå ïðåäïî÷èòàþ-
ùèé ïîõîäû ïî ìàãàçèíàì, ãîëîñóþùèé çà êîíñåðâàòîðîâ
è ÷èòàþùèé «Äåéëè Ìåéë».
Â ñâîþ î÷åðåäü Renault 5 — ýòî ëþáÿùàÿ ïîýêñïåðèìåí-
òèðîâàòü ëèõàÿ äåâóøêà ëåò 27, êîòîðàÿ íîñèò òó îäåæäó,
êîòîðàÿ, êàê îíà ñ÷èòàåò, ÿâëÿåòñÿ ìîäíîé â íàñòîÿùåå
âðåìÿ, ÷èòàåò «Êîñìîïîëèòåí», ïüåò «Êàìïàðè», íå î÷åíü
çàäóìûâàåòñÿ î äåíüãàõ è ãîëîñóåò çà ñîöèàë-äåìîêðàòîâ.
Ïîñòðîåíèå áðýíäà êàê ëè÷íîñòè ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ÷åò-
êîé îáðàòíîé ñâÿçè îò ïîêóïàòåëåé, ïîïàäàþùèõ  â öåëå-
âóþ ãðóïïó, íà êîòîðóþ íàïðàâëåí áðýíä. Âîò ïî÷åìó ñå-
ãîäíÿ áîëüøèíñòâî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, êîíñóëüòàöèîí-
íûõ ôèðì, ïðîèçâîäèòåëåé ïðèäåðæèâàþòñÿ ïåðñîíèôè-
öèðîâàííîãî ïîäõîäà â ðàçðàáîòêå áðýíäîâ.

Íà ïîêóïàòåëÿ âîçäåéñòâóåò ñóììà âñåâîçìîæíûõ îùóùå-
íèé è çíàíèé, êîòîðûå ôîðìèðóþò â åãî ñîçíàíèè îáðàç
áðýíäà.
Ïðîäóêò: êà÷åñòâî, èñïîëíåíèå, âîçìîæíîñòè, âàðèàíòû,
öâåò, ñîñòàâëÿþùèå, äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ.  Âñå ýòî íà-
õîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì ïðîèçâîäèòåëÿ è èìååò íàèáîëü-
øåå âëèÿíèå íà áðýíä ïðè åãî ñîçäàíèè.
Ïðîèçâîäèòåëü: ðåïóòàöèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïðåäïî-
ëàãàåìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ èìååò âëèÿíèå íà ïðîäóêò, êàê,
âïðî÷åì, è íàîáîðîò.
Èìÿ, óïàêîâêà: ñòèëü, ïðåïîäíîøåíèå èìåíè è àññîöèà-
öèè, èì âûçûâàåìûå; òèï, ñîäåðæàíèå, êîìïëåêòàöèÿ, äè-
çàéí âíåøíåé óïàêîâêè.
Ðåêëàìà, ïðîäâèæåíèå è ïàáëèñèòè: ñòèëü, òâîð÷åñêèé
ïîäõîä è èñïîëüçîâàíèå ìåäèà.
Öåíà, ðàñïðîñòðàíåíèå ïî ñòðàíå, ðàñïîëîæåíèå â
ìåñòàõ ïðîäàæè: êàê è ãäå ïðåäñòàâëåí ïðîäóêò, ðÿäîì ñ
êàêèìè äðóãèìè òîâàðàìè íàõîäèòñÿ â ìàãàçèíå, êàêàÿ åãî
öåíà è êàê îíà ñîîòíîñèòñÿ ñ äðóãèìè òîâàðàìè ýòîé êà-
òåãîðèè.
Ïîòðåáèòåëè è êîíòåêñò ïîòðåáëåíèÿ: êòî, êàê, ãäå è
êîãäà  ïîëüçóåòñÿ òîâàðîì.
Êîíêóðåíòû, èñòîðèÿ: âñå, îòíîñÿùååñÿ ê òîâàðó, ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè ÷åðåç ïðèçìó êîíêóðåíòíûõ
ïðåäëîæåíèé. Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ áðýíäà òàêæå îêàçûâàåò
äîñòàòî÷íî ñèëüíîå âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëåé.

Íè îäèí èç ïóòåé ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè î òîâàðå
íåëüçÿ èãíîðèðîâàòü, ïîñêîëüêó ìàëåéøèé äèññîíàíñ â
âîñïðèÿòèè ìîæåò ðàçðóøèòü âïå÷àòëåíèå. Òåì áîëåå ÷òî
çà ñëîâîì «ïîòðåáèòåëü» ñêðûâàåòñÿ îáû÷íûé ÷åëîâåê ñî
âñåìè ñâîèìè ðàäîñòÿìè è îãîð÷åíèÿìè. È ëþáîé áðýíä
ìîæåò ñòàòü äëÿ ÷åëîâåêà êàê ïðåäìåòîì òèõîé íåíàâèñ-
òè, òàê è âñåïîãëîùàþùåé ñëåïîé ëþáâè.

ÁÐÝÍÄ È ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: ËÞÁÎÂÜ ÑËÅÏÀ
Ýòè îïûòû óæå âîøëè â àííàëû ìàðêåòèíãà, îäíàêî äî ñèõ
ïîð êàæäûé ðàç, âñòðå÷àÿ èõ îïèñàíèå â ëèòåðàòóðå, àâ-
òîð íå ïåðåñòàåò óäèâëÿòüñÿ, íàñêîëüêî ÷åëîâåê ëþáèò

ñåáÿ îáìàíûâàòü. Ñóòü îïûòà ïðîñòà. Ãðóïïå èñïûòóåìûõ
ïðåäëàãàþò ïîïðîáîâàòü òîâàðû: ïåðâûé ðàç â òàêîì âèäå,
÷òî èõ íåâîçìîæíî îïîçíàòü, âòîðîé ðàç — â èõ ðîäíîé
óïàêîâêå. Ëþäè äîëæíû áûëè â îáîèõ ñëó÷àÿõ âûáðàòü òå
ïðîäóêòû, êîòîðûå ëó÷øå: â ïåðâîì ñëó÷àå — ñòèðàþò
ãðÿçíûå âåùè, âî âòîðîì — íà âêóñ. Èñïûòóåìûå â ïåð-
âîì è âòîðîì îïûòàõ îòäàëè ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ íå êà÷å-
ñòâàì òîâàðîâ (ñëåïîé òåñò), à ñâîèì îùóùåíèÿì ïî îòíî-
øåíèþ ê ýòèì òîâàðàì. Òàê, íå çíàÿ, ÷òî ñêðûâàåòñÿ çà
áåçëèêèìè ïà÷êàìè, ó÷àñòâóþùèå â èñïûòàíèè îòìåòèëè
ìîþùåå ñðåäñòâî À êàê ëó÷øåå, íî ïîñëå òîãî, êàê òîò æå
ïîðîøîê áûë ïðåäñòàâëåí â óïàêîâêå, èõ «ëþáîâü» ñíè-
çèëàñü íà 14%. Êàðòîôåëüíûå æå ÷èïñû Ñ îò óïàêîâêè
òîëüêî âûèãðàëè — óïàêîâêà-îäåæäà ïîìîãëà åùå 15%
ïîêóïàòåëåé îáîçíà÷èòü èõ êàê ñàìûå âêóñíûå.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó îïûòó ñïåöèàëèñòû ïîäòâåðäèëè ñâîè
ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî ëþáîé òîâàð èìååò ñâîé îáðàç, ÿâëÿ-
åòñÿ íåêîòîðîé ïåðñîíàëèåé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòå-
ëÿ. Åñëè ýòîò îáðàç ïîëîæèòåëüíûé, òî òîâàð ïîëó÷àåò
äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåí-
òàìè (÷èïñû Ñ), åñëè íåò — îòðèöàòåëüíî âëèÿåò äàæå íà
õîðîøèå òîâàðû (ïîðîøîê À). Â ýòîì îïûòå ñïåöèàëèñòû
ñòîëêíóëèñü ñ äîáàâëåííîé öåííîñòüþ, êîòîðàÿ ïîÿâ-
ëÿåòñÿ îòêóäà-òî è íå ñâÿçàíà ñ ôèçè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè
ïðîäóêòà. Ñ òîé öåííîñòüþ, êîòîðàÿ ïðèâëåêàåò ïîòðåáè-
òåëÿ, çàñòàâëÿåò åãî ïðèïèñûâàòü òîâàðó íåñâîéñòâåííûå
åìó êà÷åñòâà, ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü îáðàç òîâàðà, ïîìîãà-
þùèé îòëè÷èòü åãî îò êîíêóðåíòîâ.

×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÓÒÏ ÍÀ ÑÀÌÎÌ ÄÅËÅ
Íå êðèâÿ äóøîé, íóæíî ñêàçàòü, ÷òî áðàòüÿ Ñààò÷è êóïèëè
êðóïíåéøóþ â ìèðå ñåòü (òðåòüþ ïî êîëè÷åñòâó çàðóáåæ-
íûõ îôèñîâ íà 1986 ãîä) äëÿ äîñòóïà íà ìåæäóíàðîäíûå
ðûíêè. Îäíàêî ïîìèìî îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ
ãëîáàëèçàöèè áèçíåñà áðàòüÿ ïîëó÷èëè åùå êîå-÷òî, à
èìåííî: òåîðèþ Óíèêàëüíîãî Òîðãîâîãî Ïðåäëîæåíèÿ
(Unique Selling Proposition) è îñíîâàííóþ íà íåé ïðîöå-
äóðó ïîñòðîåíèÿ áðýíäîâ.
Êîãäà ìû ãîâîðèì îá Óíèêàëüíîì Òîðãîâîì Ïðåäëî-
æåíèè (ÓÒÏ), ìû ãîâîðèì íå òîëüêî îá óíèêàëüíîñòè
ïðîäóêòà, õîòÿ è ýòî èìååò ìåñòî. Ìû ãîâîðèì íå òîëü-
êî î ðåêëàìíîì ëîçóíãå, õîòÿ è áåç íåãî ñëîæíî ñäå-
ëàòü õîðîøóþ ðåêëàìó. Èäåÿ ÓÒÏ íàìíîãî øèðå.
Ïîä ÓÒÏ ïîäðàçóìåâàåòñÿ ìîòèâèðóþùàÿ èäåÿ, óíèêàëü-
íûì îáðàçîì ñâÿçàííàÿ ñ êîíêðåòíûì áðýíäîì.
ÓÒÏ — ýòî óíèêàëüíîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå-
ìîé îò áðýíäà. Óíèêàëüíûì ìîæåò áûòü çàÿâëåíèå, êîòî-
ðîå íèêòî äî ñèõ ïîð íå ñäåëàë â îáëàñòè, ê êîòîðîé ïðè-
íàäëåæèò áðýíä. Ýòî çàÿâëåíèå äîëæíî îòëè÷àòü áðýíä,
äåëàòü åãî ïðåâîñõîäíûì íàä êîíêóðåíòàìè.
ÓÒÏ äîëæíî ïðîäàâàòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî íàøå ïðåäëîæå-
íèå äîëæíî áûòü íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ïîòðåáíîñòÿìè èëè
æåëàíèÿìè ïîòðåáèòåëÿ. Îíî äîëæíî ïîáóæäàòü ê äåé-
ñòâèþ. Ïðåäëîæåíèå äîëæíî áûòü íàñòîëüêî óáåäèòåëü-
íûì è ìîòèâèðóþùèì, ÷òî ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèâëå-
êàòü íîâûõ ïîòðåáèòåëåé.
È ïîñëåäíåå. Êàæäîå ÓÒÏ äîëæíî ñîäåðæàòü ïðåäëîæå-
íèå, îáðàùåííîå ê ïîòðåáèòåëþ. ßñíîå îáåùàíèå äàòü
ïîòðåáèòåëþ êîíêðåòíûå ïðåèìóùåñòâà, ñïîñîáíûå óëó÷-
øèòü åãî æèçíü.

ÊÀÊ ÏÎÑÒÐÎÈÒÜ ÁÐÝÍÄ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÓÒÏ?
Â êîìïàíèè Bates Worldwide ðàçðàáîòàíà ÷åòêàÿ è ëîãè÷-
íàÿ ïðîöåäóðà ïîñòðîåíèÿ áðýíäîâ. Íàçûâàåòñÿ îíà Brand
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Wheel – «Êîëåñî áðýíäà». Äëÿ òîãî ÷òîáû ñðàçó è íàâñåã-
äà ðàçîáðàòüñÿ ñ ýòîé ñèñòåìîé, âíèìàòåëüíî ðàññìîòðè-
òå òåîðåòè÷åñêóþ ñõåìó êîëåñà íà ðèñ. 1 è ïðèìåðû êîëåñ
äëÿ ðåàëüíûõ ïðîäóêòîâ.
Êàê ìû âèäèì, â Bates ïîäîøëè ê âîïðîñó ïîñòðîåíèÿ áðýí-
äîâ äîñòàòî÷íî òâîð÷åñêè: âåñü áðýíäèíã óìåñòèëè â îäèí
ðèñóíîê, ñîñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ êðóãîâ. Ñàìó òåîðèþ
çàïîìíèòü î÷åíü ëåãêî, êàê è ðèñóíîê êîëåñà. Ñíà÷àëà èäóò
ôèçè÷åñêèå Àòðèáóòû áðýíäà (öâåò, çàïàõ, êîëè÷åñòâî
êîëåñ, ãàðàíòèÿ è ïð.). Èç íèõ «ïðîèñòåêàþò» Ïðåèìó-
ùåñòâà ïîëüçîâàíèÿ èìåííî ýòèì áðýíäîì: «êðàñíûé
öâåò – ïðèâëåêàåò âíèìàíèå»; «äâà çàïàñíûõ êîëåñà –
äàëüøå óåäåøü». Ïîñëå íà÷èíàåòñÿ òåððèòîðèÿ Öåííîñ-
òåé – à ÷òî ÿ ïîëó÷àþ êàê ïîòðåáèòåëü: «Äâà çàïàñíûõ
êîëåñà – äàëüøå óåäó – ïñèõîëîãè÷åñêè ÷óâñòâóþ ñåáÿ
áîëåå çàùèùåííûì, ò.ê. íå íàäî âîëíîâàòüñÿ î ëèøíåé
çàïàñêå». Ïîñëå íàñòóïàåò âðåìÿ Ïåðñîíàëèè, êîòîðóþ
ìû óæå îáñóæäàëè â ýòîì ìàòåðèàëå. Âñå ýòè ÷åòûðå óðîâ-
íÿ, ñîåäèíÿÿñü âîåäèíî, îáðàçóþò óíèêàëüíóþ Ñóòü áðýí-
äà. Òó ñóòü, êîòîðóþ íèêòî è íèêîãäà íå ñìîæåò ïîääåëàòü
èëè ñêîïèðîâàòü, êîòîðàÿ íàâñåãäà ïðèíàäëåæèò êîíêðåò-
íîìó áðýíäó.
Ñóòü áðýíäà – êëþ÷åâîé ýëåìåíò âñåé ñèñòåìû áðýíäèíãà
îò Bates, òàê êàê Ñóòü – åäèíñòâåííàÿ èäåÿ, â êîòîðîé ñóì-
ìèðóþòñÿ âñå êëþ÷åâûå ðåçîíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ âûáðàòü
áðýíä.

ÊÀÊÈÅ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ ÄÀÅÒ ÁÐÝÍÄ
Èòàê, ÷òî òàêîå áðýíä â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè, ìû ðàçîá-
ðàëèñü. Òåïåðü ïîïðîáóåì ðàññêàçàòü, çà÷åì æå âñå-òàêè
íóæíû áðýíäû.

ÁÐÝÍÄ ÏÎÇÂÎËßÅÒ ÏÎËÓ×ÀÒÜ ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÓÞ ÏÐÈÁÛËÜ
Ìû óæå íå óäèâëÿåìñÿ, ÷òî áóòûëêà áåçàëêîãîëüíîãî íà-
ïèòêà ìåñòíîãî çàâîäà ñòîèò â 1,5—2 ðàçà äåøåâëå òàêîé
æå åìêîñòè ìåæäóíàðîäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Ìû ïîíÿëè,
÷òî ýòî ïëàòà çà èçâåñòíîñòü, êà÷åñòâî, ðåêëàìó. È íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî çà÷àñòóþ òîâàðû ìåñòíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ,
ñòîÿùèå íàìíîãî ìåíüøå, íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò äîðî-
ãèõ òîâàðîâ, ïðîèçâåäåííûõ ãäå-òî çà ìîðÿìè, ìíîãèå ïî-
òðåáèòåëè ãîòîâû ïëàòèòü äîïîëíèòåëüíóþ, òàê íàçûâàå-
ìóþ premium öåíó çà âîçìîæíîñòü îáëàäàíèÿ âîæäåëåí-
íûì. Ïîòðåáèòåëè ñïîñîáíû çàïëàòèòü íà $ 230 áîëüøå
çà êîìïüþòåð, åñëè íà íåì áóäåò ñòîÿòü ìàðêà Dell. Òàêèì
îáðàçîì, ïðèâëåêàòåëüíîñòü áðýíäà ìîæåò áûòü âûðàæå-
íà êîíêðåòíîé ñóììîé äåíåã.

ÁÐÝÍÄ ÇÀÙÈÙÀÅÒ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß
Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÏÀÐÒÍÅÐÀÌÈ
Ïðîèçâîäèòåëè, âûïóñêàþùèå áåçëèêèå òîâàðû, çàâè-
ñÿò îò ïðîäàâöà, ïîñêîëüêó ïîñëåäíåìó âñå ðàâíî, ó êîãî
èç ôàáðèêàíòîâ áðàòü «ñðåäñòâî äëÿ ìûòüÿ ãîëîâû». È
åñëè çàâòðà ìàãàçèí çàäåðæèò âîçâðàò äåíåã çà òîâàð
îäíîìó èç òàêèõ ïðîèçâîäèòåëåé è ýòî ïðèâåäåò ê ðàç-
ðûâó îòíîøåíèé, òî íà ìåñòî «îáèæåííîãî» òóò æå ïðè-
äóò åùå ïÿòåðî ïðîèçâîäèòåëåé «ñðåäñòâà». Äðóãîå
äåëî, åñëè P&G ïðåäëàãàåò ìàãàçèíó íà ðåàëèçàöèþ
áðýíä Head & Shoulders. Ýòîò òîâàð ðåêëàìèðóåòñÿ, îí
îòëè÷íî óïàêîâàí. Ïîêóïàòåëè ïðèõîäÿò â ìàãàçèí
èìåííî çà ýòèì òîâàðîì. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü
äàåò ìàãàçèíó äëÿ ïðîäàæè òàêîé òîâàð, íà êîòîðîì
ïðîäàâåö ìîæåò çàðàáîòàòü áûñòðî è ñ ìèíèìàëüíûìè
íàêëàäíûìè ðàñõîäàìè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìàãàçèí çàèí-
òåðåñîâàí â òàêîì òîâàðå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîèçâîäè-

òåëü ìîæåò äèêòîâàòü óñëîâèÿ, ïî êîòîðûì îí áóäåò ðà-
áîòàòü ñ ìàãàçèíîì.

ÁÐÝÍÄ ÓÏÐÎÙÀÅÒ ÏÐÎÖÅÄÓÐÓ ÂÛÁÎÐÀ ÒÎÂÀÐÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÌ
Â îäíîì ïðèëè÷íîì ìàãàçèíå ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëåíî íå-
ñêîëüêî ñîòåí, à òî è òûñÿ÷ íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ. ßð-
êèå, áðîñêèå, ïðèâëåêàòåëüíûå ôëàêîíû, ïà÷êè, òþáèêè
òîëïÿòñÿ íà ïîëêàõ, çàêðûâàÿ äðóã äðóãà, ñáèâàÿ ñ òîëêó è
ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ. Óïðîñòèòü ïðîöåäóðó âûáîðà
òîâàðà, ìãíîâåííî óêàçàòü ïîêóïàòåëþ íà ñåáÿ (“ÿ çäåñü!”)
— îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ áðýíäà. Áðýíä òàêæå ãàðàí-
òèðóåò ïîêóïàòåëþ êà÷åñòâî. Òîò, êòî îäèí ðàç ïîïðîáî-
âàë òîò èëè èíîé áðýíä, â äàëüíåéøåì íå ðàçäóìûâàåò î
öåëåñîîáðàçíîñòè ïîêóïêè. “Ïîíðàâèëîñü — ïðîñòî êóïè.
Â ýòîé ïà÷êå èìåííî òî, ÷òî òåáå íóæíî. Òû óæå óáåäèë-
ñÿ” — âîò ÷òî ãîâîðèò áðýíä ñâîåìó ïîêóïàòåëþ.

ÁÐÝÍÄ ÈÄÅÍÒÈÔÈÖÈÐÓÅÒ ÊÎÌÏÀÍÈÞ-ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß
È ÄÐÓÃÈÅ ÅÅ ÒÎÂÀÐÛ ÑÐÅÄÈ ÒÎÂÀÐÎÂ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ
Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, âûïóñêàþùèõ òîâàðû
ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ, íå îãðàíè÷èâàþòñÿ âûïóñêîì îä-
íîãî èëè äâóõ íàèìåíîâàíèé ïðîäóêöèè, òî åùå îäíà çà-
äà÷à, ñòîÿùàÿ ïåðåä áðýíäîì, — óêàçàíèå íà ôèðìó-ïðî-
èçâîäèòåëÿ. Ïîòðåáèòåëü, êóïèâøèé êàêîé-ëèáî òîâàð,
èñïðîáîâàâøèé åãî è óäîâëåòâîðèâøèéñÿ êà÷åñòâîì, îáÿ-
çàòåëüíî îáðàòèò âíèìàíèå íà íàçâàíèå ôèðìû-ïðîèçâî-
äèòåëÿ, è â ñëåäóþùèé ðàç ïîñòàðàåòñÿ êóïèòü ïðîäóêöèþ
èìåííî ýòîãî ôàáðèêàíòà.

ÁÐÝÍÄ ÎÁËÅÃ×ÀÅÒ ÂÛÕÎÄ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß
Ñ ÍÎÂÛÌÈ ÒÎÂÀÐÀÌÈ ÍÀ ÑÌÅÆÍÛÅ ÐÛÍÊÈ
Ïîêóïàÿ ãåëü ïîñëå áðèòüÿ ïðîèçâîäñòâà ôèðìû Gillette,
ïîòðåáèòåëü, êàê ïðàâèëî,  íå çàäóìûâàåòñÿ î êà÷åñòâå
ýòîãî òîâàðà — îí ïîëíîñòüþ äîâåðÿåò ýòîé ôèðìå. Íî
îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî äîâåðèå âîçíèê-
ëî â ðåçóëüòàòå ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà îò èñïîëüçîâà-
íèÿ äðóãîãî òîâàðà ôèðìû, çàíèìàþùåãî íèøó, îòëè÷-
íóþ îò ñðåäñòâ ïî óõîäó çà êîæåé, — áðèòâåííûõ ñèñ-
òåì Gillette. Òî åñòü ôèðìà, ñîçäàâøàÿ áðýíä â îäíîé
íèøå ðûíêà, â äàëüíåéøåì ìîæåò ñ ìåíüøèìè çàòðàòà-
ìè íà ðåêëàìó è ïðîäâèæåíèå âûïóñêàòü ïðîäóêöèþ â
äðóãèõ íèøàõ, çà÷àñòóþ îòñòîÿùèõ äîñòàòî÷íî äàëåêî
äðóã îò äðóãà.

ÁÐÝÍÄ ßÂËßÅÒÑß ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÅÉ Â ÁÓÄÓÙÅÅ
Åñëè ïðîèçâîäèòåëü âûïóñêàåò íàïèòîê “Ëèìîíàä” è
âêëàäûâàåò äåíüãè â “ðàñêðóòêó” òîâàðà, ÷åðåç äåñÿòü ëåò
ñ óäèâëåíèåì îáíàðóæèâàåò, ÷òî ïëîäû åãî ìíîãîëåòíèõ
óñèëèé ðàâíû íóëþ. Ïîòîìó ÷òî íè íàçâàíèå íàïèòêà,
íè åãî óïàêîâêà èçíà÷àëüíî íè÷åãî íå ãîâîðÿò ïîêóïà-
òåëþ. Ëþáîé êîíêóðåíò áåç îñîáûõ óñèëèé ïåðåìàíèò
ïîêóïàòåëåé íà ñâîþ ñòîðîíó, åñëè ïðåäëîæèò èì áîëåå
âêóñíûé íàïèòîê ïîä òåì æå íàçâàíèåì çà ìåíüøóþ öåíó.
Ëþäè õîòÿò ïèòü íå ïðîñòî “êîëó”, à èìåííî Pepsi-êîëó,
õîòÿ â Àìåðèêå ïðîèçâîäèòåëåé, âûïóñêàþùèõ “êîëîâûå”
íàïèòêè, — ïðóä ïðóäè. Íî åñëè ïðîèçâîäèòåëü ñîçäàñò
õîðîøèé íàïèòîê ñ îðèãèíàëüíîé óïàêîâêîé è íàçâàíè-
åì, òî äàëüíåéøåå âëîæåíèå äåíåã â ðàçâèòèå òîâàðà
áóäåò çàùèùåíî. Ãîä çà ãîäîì ôèðìà áóäåò çàâîåâûâàòü
âñå íîâûõ è íîâûõ ïîòðåáèòåëåé, è â êîíå÷íîì èòîãå,
âîçìîæíî, äîñòèãíåò òîãî, ÷åãî äîñòèãëè íåêîòîðûå ìè-
ðîâûå êîìïàíèè, òîðãîâûå ìàðêè êîòîðûõ â äåíåæíîì
ýêâèâàëåíòå îöåíèâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî äîðîæå, ÷åì âñå
ìàòåðèàëüíûå àêòèâû.
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ÁÐÝÍÄ ÑÀÌ ÎÏÐÅÄÅËßÅÒ ÃÐÀÍÈÖÛ, Â ÊÎÒÎÐÛÕ ÎÍ ÑÓÙÅÑÒÂÓÅÒ
Ýòî îïðåäåëåíèå èìååò äâà çíà÷åíèÿ. Áðýíä íå äàñò âàì
«ñïàòü», äëÿ ïîääåðæàíèÿ æèçíåñïîñîáíîñòè áðýíäà âî
âðåìåíè âàì áóäåò íåîáõîäèìî äåëàòü ÷òî-òî íîâîå, ÷òî-
òî èíòåðåñíîå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áðýíä áóäåò çàäàâàòü
âàøå ïîâåäåíèå òàêèì îáðàçîì, ÷òî âû íå ñìîæåòå ñäå-
ëàòü ñ íèì âñå, ÷òî çàõîòèòå. Íàïðèìåð, îäíà ìîùíàÿ êîì-
ïàíèÿ, ïðîèçâîäèòåëü àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, ïðåäëîæè-
ëà âëàäåëüöàì òîðãîâîé ìàðêè Starbucks (îäíà èç ñàìûõ
ïîïóëÿðíûõ â Àìåðèêå ìàðîê êîôå) âûïóñòèòü ïîä ýòèì
èìåíåì êîôåéíûé ëèêåð. È õîòÿ ìåíåäæåðû Starbucks íå
ñîìíåâàëèñü â îãëóøèòåëüíîì óñïåõå íà÷èíàíèÿ, áûëî
ðåøåíî îòêàçàòüñÿ îò ïðåäëîæåíèÿ. Èäåÿ òîðãîâîé ìàðêè
êîôå íå ñî÷åòàëàñü ñ ëèêåðîì.

ÁÐÝÍÄ ÐÀÇÂÈÂÀÅÒ ÖÅËÛÅ ÎÒÐÀÑËÈ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ
È ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ ÒÎÂÀÐÎÂ
Nike, Disney, Apple, Xerox — âñå ýòî òîðãîâûå ìàðêè, ðàç-
âèâøèå îòðàñëè, â êîòîðûõ îíè ðàáîòàþò. Apple íå ñäåëàë
ïåðåâîðîòà â êîìïüþòåðíîì ìèðå, âû÷èñëèòåëüíûå ìàøè-
íû ñóùåñòâîâàëè è äî ïîÿâëåíèÿ ßáëîêà, íî îí ïîêàçàë, ÷òî
êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå ñòàòü
áîëåå èíôîðìèðîâàííûì, ñîâðåìåííûì, ðàáîòàòü áîëåå
ïðîäóêòèâíî. Disney âîøåë â êàæäûé äîì è ïðèíåñ òóäà
âåñåëüå è ðàçâëå÷åíèÿ. Nike, ÿâëÿÿñü ëèäåðîì ðûíêà
ñïîðòèâíîé îäåæäû è îáóâè, çàäàë íîâûå ïîäõîäû â ðàáî-
òå ñî ñïîðòñìåíàìè. Nike ïåðâûì çàäóìàëñÿ î òîì, êàê
ñïîðòñìåí äåëàåò ñâîþ ðàáîòó, ÷òî îí ïðè ýòîì äóìàåò, ÷òî
äóìàåì î ñïîðòñìåíàõ ìû, ÷òî áóäåò ñî ñïîðòîì â áóäóùåì
è ÷òî, â êîíöå êîíöîâ, ìû äóìàåì î ñåáå, êîãäà ïûòàåìñÿ
äîñòè÷ü íîâîé âåðøèíû â ñâîåé æèçíè. Xerox — ñàìàÿ èç-
âåñòíàÿ ó íàñ â ñòðàíå òîðãîâàÿ ìàðêà îôèñíûõ êîïèðî-
âàëüíûõ  ìàøèí, äàâøàÿ èìÿ öåëîé ãðóïïå òîâàðîâ.

ÁÐÝÍÄ ÎÁÅÑÏÅ×ÈÂÀÅÒ ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÓÞ ÑÂßÇÜ Ñ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÌ
Âåëèêèå êîìïàíèè, ñîçäàþùèå âåëèêèå áðýíäû, äàâíî
ïîíÿëè, ÷òî åäèíñòâåííûì ìîñòèêîì, ñâÿçûâàþùèì èõ
òîâàðû ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ÿâëÿþòñÿ ýìîöèè. Ýìîöèè óïðàâ-
ëÿþò áîëüøèíñòâîì, åñëè íå âñåìè íàøèìè ïîñòóïêàìè.
Ñèäÿ çà ïèâîì ñ äðóçüÿìè è îáñóæäàÿ ïîñëåäíþþ áàñêåò-
áîëüíóþ èãðó, ïîäðîñòêè íå äóìàþò î íîâûõ äèíàìè÷åñ-
êè ïîäãîíÿþùèõñÿ ñòåëüêàõ èëè ñïåöèàëüíîì ãàçå â ñå-
ðåäèíå ïîäîøâ íîâûõ êðîññîâîê Äæîðäàíà. Îíè ñ âîñòîð-
ãîì îáñóæäàþò ïîñëåäíèé áðîñîê Ìàéêëà, êîòîðûé ïðè-
íåñ äîëãîæäàííóþ ïîáåäó â èãðå ñ «Þòòà Äæàç». È âñå,
÷òî åñòü ó íèõ â ãîëîâå â ýòîò ìîìåíò, — ìå÷òà, áëàãîãî-
âåíèå è æåëàíèå áûòü òàêèìè æå. È áðýíäû ïîìîãàþò ýòèì
ìå÷òàì ñòàòü ðåàëüíîñòüþ.

ÁÐÝÍÄ ßÂËßÅÒÑß ÈÑÒÎÐÈÅÉ, ÊÎÒÎÐÀß ÍÈÊÎÃÄÀ
ÍÅ ÁÓÄÅÒ ÐÀÑÑÊÀÇÀÍÀ ÄÎ ÊÎÍÖÀ
Áðýíä Microsoft — ýòî ëåãåíäà, åæåäíåâíî äàþùàÿ æèçíü
òûñÿ÷àì íîâûõ äåðçêèõ ïîêîðèòåëåé èíôîðìàöèîííûõ
ïðîñòîðîâ. Ïðèìåð Áèëëà Ãåéòñà, êóìèðà ìèëëèîíîâ ïðî-
ãðàììèñòîâ, íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ìå÷òó ìîæíî óõâà-
òèòü íå çà õâîñò, à ïðÿìî çà ãîðëî, îñåäëàòü åå è ïðîêà-
òèòüñÿ äî ïåðâîãî ìåñòà â ñïèñêàõ ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé
Àìåðèêè. Ìèô î øåñòíàäöàòèëåòíåì êîìïüþòåðíîì ãåíèè,
êîòîðûé ñóìåë, ñèäÿ â ñàìîëåòå, ïðÿìî íà «êîëåíêàõ» ñî-
çäàòü ñàìûé êîìïàêòíûé òðàíñëÿòîð ÿçûêà «Áåéñèê», à
÷åðåç 20 ëåò — ñàìóþ ìîùíóþ êîìïüþòåðíóþ êîðïîðà-
öèþ â ìèðå, íå äàåò ñïàòü ìíîãèì íà÷èíàþùèì ñàìîó÷-
êàì è... ïîçâîëÿåò ïðîäàâàòü âñå íîâûå è íîâûå êîïèè
ïðîäóêöèè Microsoft.

ÀÒÐÈÁÓÒÛ
×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áðýíä? Ôèçè÷åñêèå è ôóíê-
öèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè áðýíäà.

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ
×òî áðýíä äåëàåò äëÿ ìåíÿ? Êàêîé ôèçè÷åñêèé ðå-
çóëüòàò ïîëüçîâàíèÿ áðýíäîì ÿ ïîëó÷ó?

ÖÅÍÍÎÑÒÈ
×òî ÿ ÷óâñòâóþ ïðè èñïîëüçîâàíèè áðýíäà? ×òî ÿ äó-
ìàþ î ñåáå, è ÷òî äðóãèå äóìàþò îáî ìíå, êîãäà ÿ
ïîëüçóþñü áðýíäîì? Ýìîöèîíàëüíûå ðåçóëüòàòû èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áðýíäà.

ÏÅÐÑÎÍÀËÈß
Åñëè áû áðýíä ñòàë ÷åëîâåêîì, êåì áû îí áûë?

ÑÓÒÜ
ßäðî áðýíäà. Ñóììà õàðàêòåðèñòèê êîëåñà.

RANGE ROVER BRAND WHEEL
Àòðèáóòû: ñïåöèàëèñò, ýêñïåðò â 4x4, îïûò.
Ïðåèìóùåñòâà: ìîùíîñòü, ðîñêîøü, êëàññíîå âîæ-
äåíèå.
Öåííîñòè: ïðåâîñõîäåí íà è âíå äîðîãè, «ïðîõîäèò
âåçäå», ïîçèöèÿ ïðåâîñõîäÿùåãî.
Ïåðñîíàëèÿ: óâåðåííûé è íåçàâèñèìî ìûñëÿùèé,
îñîçíàåò ñâîè ïðåèìóùåñòâà.
Ñóòü: íåïðèíóæäåííîå ìàñòåðñòâî.

BANG & OLUFSEN BRAND WHEEL
Àòðèáóòû: èííîâàöèîííûé äèçàéí, âûñîêîêà÷å-
ñòâåííîå âîñïðîèçâåäåíèå çâóêà è èçîáðàæåíèÿ.
Ïðåèìóùåñòâà: ïðèÿòíî âëàäåòü (êàê èñïîëüçîâàòü,
òàê è «õâàñòàòüñÿ»).
Öåííîñòè: ÿ èìåþ áåçóïðå÷íûé âêóñ.
Ïåðñîíàëèÿ: ñòèëüíûé, èíäèâèäóàëüíûé.
Ñóòü: äåðçêàÿ ýëåãàíòíîñòü.

Ðèñ. 1. Brand Wheel îò Bates


