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ËÅÃÅÍÄÀ, ÑÒÎßÙÀß ÇÀ ÈÌÅÍÅÌ, — ÂÎÒ ÊËÞ× Ê ÓÑÏÅÕÓ
íà ðûíêå. Ìàëî ñîçäàòü êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò è çàðåãèñ-
òðèðîâàòü åãî íàçâàíèå, íåîáõîäèìî ñêîíñòðóèðîâàòü îá-
ðàç, òî÷íî ïîïàäàþùèé â ìåíòàëüíîñòü öåëåâîé ãðóïïû.
Ñåãîäíÿ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìàëî êòî èç ðîññèéñêèõ ïðî-
èçâîäèòåëåé âîñïîëüçîâàëñÿ óäà÷íûì ìîìåíòîì, êîòîðûé
ïðåäîñòàâèë êðèçèñ äëÿ ñîçäàíèÿ áðýíäîâ. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ýòî ñâÿçàíî ñ íåïîíèìàíèåì ñóùíîñòè áðýíäà, òåõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ îáðàçîì
ïðîäóêòà â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ.

ÏÎÈÑÊ ÍÎÂÛÕ ÖÅÍÍÎÑÒÅÉ
Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÊÐÈÇÈÑÀ
Öåííîñòè áðýíäà îñîáåííî âàæíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ òîã-
äà, êîãäà îí îùóùàåò óãðîçó ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè è
ñâîèì öåííîñòÿì. Ïðè÷èíû òàêîé ñèòóàöèè ìîãóò áûòü
ðàçëè÷íûìè, íî â ðåçóëüòàòå äîâîëüíî ÷àñòî ÷åëîâåê
ïûòàåòñÿ èçìåíèòü «ñâîé ìèð», «ñâîé ñòèëü æèçíè» çà
ñ÷åò âíåøíåé àòðèáóòèêè. Â ñèòóàöèè ýêîíîìè÷åñêîé
íåñòàáèëüíîñòè ïðîèñõîäèò àêòèâíûé ïåðåõîä ïîòðå-
áèòåëåé èç îäíîé öåëåâîé ãðóïïû â äðóãóþ, ÷òî èçìå-
íÿåò óäåëüíûå äîëè ðûíêà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîèñê
àóòåíòè÷íîãî áðýíäà ìîæåò áûòü äâèæóùåé ñèëîé èëè
ñóùåñòâåííûì îáñòîÿòåëüñòâîì ñëåäóþùèõ ïðîöåññîâ:
• ñîöèàëèçàöèè â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî ñòàòóñà (ïðè ôèíàíñîâûõ çàòðóäíåíèÿõ èëè, íàîáîðîò,
ïðè ðåçêîì âîçðàñòàíèè äîõîäà),
• ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè (ïîèñê ïîäðîñòêàìè ñâîåãî ìåñ-
òà â æèçíè çà ñ÷åò ñàìîèäåíòèôèêàöèè ïîñðåäñòâîì âû-
áîðà ñâîèõ áðýíäîâ ñðåäè ñòàòóñíûõ òîâàðîâ),

• âîññòàíîâëåíèÿ è ñòàáèëèçàöèè ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû
(ïîñëå ñèëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïîòðÿñåíèé, òÿæåëûõ
çàáîëåâàíèé, íåõàðàêòåðíîé ôèçè÷åñêîé íàãðóçêè,
ïåðåóòîìëåíèÿ),
• ñìåíû ëè÷íîãî èìèäæà (ïðè ñìåíå ñôåðû äåÿòåëüíîñ-
òè, êàðüåðíîãî ðîñòà è ò.ï.),
• ñòðàòèôèêàöèè â ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
êàòàêëèçìîâ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â îáùåñòâå.

Âñå ýòè ôàêòîðû â ïîñëåäíåå âðåìÿ çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èëè êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå «èãðàþò» ñ òîâà-
ðîì, ýêñïåðèìåíòèðóÿ ñ ðàçëè÷íûìè ìàðî÷íûìè íàçâà-
íèÿìè.
Ãëóáèííàÿ, íåîñîçíàâàåìàÿ öåëü ýòîé èãðû – ýêñïåðèìåí-
òû ñ ñàìîèäåíòèôèêàöèåé.
Òàê, êîãäà ïîòðåáèòåëè ïåðåõîäÿò ñ äîðîãèõ ìàðîê íà áî-
ëåå äåøåâûå, îíè îáúÿñíÿþò ýòî öåëûì ðÿäîì íåöåíîâûõ
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ñîõðàíèòü â
ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ ïðèâû÷íûé ñòàòóñ, íåñìîòðÿ íà èç-
ìåíèâøååñÿ ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå.
ßðêèå ïðèìåðû òàêîãî ÿâëåíèÿ åñòü â ëþáîì êà÷åñòâåí-
íîì èññëåäîâàíèè ïîñëåäíåãî ïåðèîäà.

• Ïîêóïàÿ áîëåå äåøåâûå, ÷åì ðàíüøå, ìàðêè ìàéîíåçà,
äîìîõîçÿéêè îáúÿñíÿþò ñâîé âûáîð íàëè÷èåì ó òîâàðà
òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê «ïðèâëåêàòåëüíàÿ óïàêîâêà»,
«èíòðèãóþùåå íàçâàíèå», «äîâåðèå ê ðîññèéñêîìó ïðî-
èçâîäèòåëþ», «íàëè÷èå ðàçíîîáðàçíûõ äîáàâîê», «ïðèÿò-
íûé âêóñ» è ò.ï.
• Âûáèðàÿ íîâóþ ìàðêó ñèãàðåò èç áîëåå íèçêîãî öåíî-
âîãî ñåãìåíòà, êóðèëüùèêè òàêæå èùóò ýòîìó îïðàâäàíèå
è íàõîäÿò åãî â òîì, ÷òî «èíîñòðàííûå ñèãàðåòû ñòàëè
äåëàòü õóæå», «óãîëüíûé ôèëüòð ñáåðåãàåò çäîðîâüå», «âñå
äðóçüÿ êóðÿò èìåííî ýòó ìàðêó» è ò.ï.
• «Ýêîëîãè÷íîñòü», «ïðèâëåêàòåëüíîñòü óïàêîâêè», «äî-
âåðèå ê ïðîèçâîäèòåëþ», «áèîëîãè÷åñêèå äîáàâêè», «íî-
âàÿ ôîðìóëà», «ïðèÿòíûé àðîìàò» è òîìó ïîäîáíîå ïðè-
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Âîçäåéñòâèå íà èíäèâèäóàëüíûõ ïî-
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ñîá âûçâàòü êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ íà
ðûíêå â öåëîì.

Ìýðè Ãóäíàð



161999 ëåòî  ( 2 7) ¹ 2

Á Ð Ý Í Ä È Í Ã

âëåêàþò äîìîõîçÿåê, âûíóæäåííûõ òåïåðü ñòèðàòü áîëåå
äåøåâûìè ñòèðàëüíûìè ïîðîøêàìè.
Èíòåðåñíî, ÷òî ïîòðåáèòåëè äîðîãèõ òîâàðîâ îáúÿñíÿþò
ñâîé âûáîð òåìè æå íåöåíîâûìè ïðè÷èíàìè. Òàê, âûáè-
ðàÿ ñâîé ìàéîíåç ñðåäè äîðîãèõ ìàðîê, äîìîõîçÿéêè ññû-
ëàþòñÿ íà «óäîáñòâî ñòåêëÿííîé óïàêîâêè», «ýíåðãåòè÷åñ-
êóþ öåííîñòü è êàëîðèéíîñòü» ïðîäóêòà, «âêóñû äðóãèõ
÷ëåíîâ ñåìüè» è ò.ï. À âûáèðàÿ áîëåå äîðîãîé ñòèðàëü-
íûé ïîðîøîê — íà òî, ÷òî äëÿ èõ íîâîé ñòèðàëüíîé ìà-
øèíû-àâòîìàòà ïîäõîäÿò òîëüêî ïîðîøêè âûñîêîãî êà÷å-
ñòâà, ñ íîâîé ôîðìóëîé è ò.ï.
Òàêèì îáðàçîì, îïðàâäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ðàçëè÷íûõ òî-
âàðíûõ ãðóïï ïî÷òè íå ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé è ÿâ-
ëÿþòñÿ îòðàæåíèåì íåêîåé ëåãåíäû, îêðóæàþùåé òîâàð.
Ïðè ýòîì íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàêîãî ïîëà ïîòðåáèòåëü,
âàæíî ëèøü òî, ÷òî èçìåíèëñÿ åãî ñîöèàëüíûé ñòàòóñ,
êîòîðûé îí ïûòàåòñÿ ïîääåðæàòü ñ ïîìîùüþ íîâûõ ëå-
ãåíä äëÿ íîâûõ áðýíäîâ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî, ÷òîáû
ðåêëàìíûå àêöèè òî÷íî ïîïàäàëè èìåííî â ýòó áîëåç-
íåííóþ îáëàñòü ñîçíàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ è ïðè ýòîì íå
ðàíèëè åãî ñàìîëþáèå.
Íàøè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñåãîäíÿ ïîòðåáèòåëü
èùåò íîâûå ëåãåíäû, êîòîðûå ïîçâîëÿò åìó âîññòàíîâèòü
óòðà÷åííóþ â ïåðèîä êðèçèñà ñàìîîöåíêó. Â íàñòîÿùèé
ìîìåíò âíóòðè ñåãìåíòîâ ðûíêà ïðîèñõîäèò ïåðåðàñïðå-
äåëåíèå çíà÷èìîñòè áðýíäîâ. Ïîýòîìó âàæíîé çàäà÷åé äëÿ
ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûé õî÷åò çàíÿòü ðûíîê, ñòàíîâèòñÿ
èññëåäîâàòåëüñêèé ïîèñê òåõ íåöåíîâûõ õàðàêòåðèñòèê
òîâàðà, êîòîðûå ìîãóò ëå÷ü â îñíîâó êîíöåïöèè åãî ïðî-
äâèæåíèÿ.

ÂÎÏÐÎÑÛ Ê ÑÎÇÄÀÍÈÞ ÁÐÝÍÄÀ
«Êðèçèñíûå» è «ïîñëåêðèçèñíûå» èññëåäîâàíèÿ, ñäåëàí-
íûå «ÊÎÌÊÎÍ-ÑÏá», ïîêàçûâàþò, ÷òî äîëÿ ðîññèéñêèõ òî-
âàðîâ â ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíå íå òîëüêî âîçðîñëà, íî
è ïðîäîëæàåò óâåëè÷èâàòüñÿ. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ îáúÿñíÿåò-
ñÿ íå òîëüêî òåì, ÷òî îòå÷åñòâåííûå òîâàðû äåøåâëå, íî è
òåì, ÷òî ìíîãèå çàðóáåæíûå ôèðìû, áåçðàçäåëüíî âëàñòâî-
âàâøèå íà íàøåì ðûíêå, ïîñïåøèëè ñâåðíóòü ñâîþ àêòèâ-
íóþ äåÿòåëüíîñòü.
Äëÿ ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñðàæåíèå çà ïîòðåáèòå-
ëÿ òîëüêî íà÷èíàåòñÿ. È íà÷èíàòü åãî íóæíî ñ ïîëó÷åíèÿ
òî÷íîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ðûíêà.
Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ áðýíäà, íåîáõîäèìî
âûÿñíèòü:

1. Ñèëüíî ëè ñåãìåíòèðîâàí ðûíîê? Êàê èìåííî?
2. Ñêîëüêî óòâåðäèâøèõñÿ áðýíäîâ ñóùåñòâóåò âíóòðè ñåã-
ìåíòà?
3. Êàêîâû èõ äîëè ïî çíàíèþ è ïîòðåáëåíèþ?
4. Êàêîâî ïîçèöèîíèðîâàíèå ìàðîê âíóòðè ñåãìåíòà
(ìàðêè-ëèäåðû, ïîòåíöèàë-ìàðêè, êàìåðíûå è ðàçìûòûå
ìàðêè)?
5. ßâëÿþòñÿ ëè ìàðêè íàöèîíàëüíûìè èëè ðåãèîíàëü-
íûìè?
6. Êàêîâî äâèæåíèå ìàðîê âî âðåìåíè (íîâûå, ðàñòóùèå,
çðåëûå, èäóùèå ê óïàäêó)?
7. Êàê îïðåäåëèòü ãðóïïó ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
íîâîãî òîâàðà/óñëóãè?
8. Êòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êîíêóðåíòîì íà ýòîì ñåãìåíòå
ðûíêà?

Íà âñå ýòè âîïðîñû ïîçâîëÿþò äàòü îòâåòû ñïåöèàëüíûå
êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ èëè èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åí-

íàÿ èç èíòåãðèðîâàííûõ áàç äàííûõ êðóïíûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîìïàíèé.
Êðîìå òîãî, íàäî âûÿñíèòü, êàê áðýíäû êîíêóðåíòîâ ñïî-
çèöèîíèðîâàíû â èíòåðåñóþùåì íàñ ñåãìåíòå ðûíêà.
Òîëüêî òàêèì îáðàçîì âîçìîæíî íàéòè ñâîáîäíóþ íèøó
ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. Îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ
äëÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äàþò îòâåòû íà ñëåäóþùèå ÷åòû-
ðå âîïðîñà:
1. Ïî÷åìó èëè çà÷åì ñîçäàåòñÿ íîâûé òîâàð? Êàêîâû åãî
ýêñêëþçèâíûå îñîáåííîñòè, îïðàâäûâàþùèå åãî ñîçäà-
íèå?
2. Äëÿ êîãî îí ïðåäíàçíà÷åí? Ñóùåñòâóåò ëè òîò íåïîâòî-
ðèìûé ïîòðåáèòåëü, êîòîðûé ïðåäïî÷òåò åãî è òîëüêî åãî?
3. Êîãäà, â êàêèõ ñèòóàöèÿõ âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü íîâî-
ðîæäåííûé òîâàð?
4. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ÷åìó îí çàÿâèò î ñåáå íà ðûíêå?

Ïðè ñîçäàíèè êîíöåïöèè ïðîäóêòà è åãî ðåêëàìû íè â
êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ çàáûâàòü îá àäðåñàòå, âñåãäà ñëåäóåò
èìåòü â âèäó êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ïîòðåáèòå-
ëÿ áóäóùåãî òîâàðà. Ïðîèçâîäèòåëè, êîòîðûå íèêîãäà íå
âèäåëè ëèöà, íå ñëûøàëè ãîëîñà ïîòðåáèòåëåé ñâîèõ ìà-
ðîê, ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, îáðå÷åíû íà îøèáêè. «Îáùå-
íèå» ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ïîòðåáèòåëåì îáåñïå÷èâàþò èññëå-
äîâàòåëüñêèå êîìïàíèè. Àíàëèòèêè-ïðîôåññèîíàëû, èìå-
þùèå áîãàòûé ïðèêëàäíîé îïûò â òàêèõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ,
êàê ñîöèîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ, àíòðîïîëîãèÿ, ñïîñîáíû ïå-
ðåêèíóòü ìîñò ìåæäó òåì, ÷òî ãîâîðÿò è äåéñòâèòåëüíî
÷óâñòâóþò ïîòðåáèòåëè ïî ïîâîäó òîâàðà, è òåì, ÷òî íå-
îáõîäèìî çíàòü ïðîèçâîäèòåëþ äëÿ óñïåøíîãî ïðîäâèæå-
íèÿ ïðîäóêöèè.
Äëÿ ýòèõ öåëåé àáñîëþòíî íåçàìåíèìû êà÷åñòâåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ.
Ïðèâåäåì êîíêðåòíûé ïðèìåð. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî
øàìïóíÿ ñ êîíäèöèîíåðîì íà ðûíîê áûëà ïðîâåäåíà ñåñ-
ñèÿ ôîêóñ-ãðóïï. Â õîäå åå îáíàðóæèëîñü, ÷òî êîíäèöèî-
íåð âîñïðèíèìàåòñÿ ðåñïîíäåíòàìè êàê ñðåäñòâî, îáåñ-
ïå÷èâàþùåå áëåñê âîëîñ, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿ-
åòñÿ â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé îäíèì èç ïðèçíàêîâ æåíñêîé
êðàñîòû. Åñëè âû, êàê ïðîèçâîäèòåëü, ïîíèìàåòå, ÷òî, ïî-
êóïàÿ êîíäèöèîíåð, ïîòðåáèòåëü õî÷åò êóïèòü ñåáå áëåñ-
òÿùèå âîëîñû, òî âû çíàåòå, êàêèå îáåùàíèÿ íóæíî âêëþ-
÷èòü â ðåêëàìó, à òàêæå êàêèå èëëþñòðàöèè íóæíî èñïîëü-
çîâàòü íà óïàêîâêå è â ðåêëàìå.
Òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî ïðè
ôîðìèðîâàíèè ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ íóæíî çíàòü
è ïîíèìàòü îñíîâíîé ñïîñîá, èñïîëüçóåìûé ïîòðåáè-
òåëÿìè äëÿ äèôôåðåíöèàöèè òîâàðîâ äàííîãî ñåêòîðà
ðûíêà. Êðîìå òîãî, çà ñèòóàöèåé íóæíî ñëåäèòü, ïî-
ñêîëüêó ñêîðîñòü ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ìàðîê, â òîì ÷èñëå
è èìèòàöèé, ñåé÷àñ î÷åíü âûñîêà, è òðóäíî ñîõðàíÿòü
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî â òå÷åíèå äîëãîãî ïåðèî-
äà âðåìåíè, íå ïðîâåðÿÿ åãî è íå ðåàãèðóÿ íà èçìåíå-
íèÿ ðûíêà.
Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû áîëüøèíñòâà èññëåäî-
âàíèé, âûøåïðèâåäåííûå ôàêòîðû âëèÿíèÿ íà ïîêóï-
êó îñíîâûâàþòñÿ íà ïðèâû÷íî ïîäàâëÿåìûõ æåëàíèÿõ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàñêðûòû òîëüêî ïîñðåäñòâîì ïðè-
ìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðîåêòèâíûõ ìåòîäîâ. Â ïîäîá-
íûõ ñëó÷àÿõ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñóùå-
ñòâåííî ïîìîãàþò îáúÿñíåíèþ, à òàêæå ïîíèìàíèþ èñ-
òèííûõ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé
ãðóïïû è âíîñÿò íåîöåíèìûé âêëàä â ðàçâèòèå áðýí-
äèíãà.


