
171999 ëåòî  ( 2 7) ¹ 2

Á Ð Ý Í Ä È Í Ã

ÌÍÎÃÈÅ ÍÀÇÂÀÍÈß, ÊÎÒÎÐÛÅ ÁÛËÈ
ïðèäóìàíû ñîçäàòåëÿìè òîâàðà, òàê è
íå çàïîìíèëèñü ïîòðåáèòåëÿì. Âû ïî-
ìíèòå, êàêîé ìàðêè âàøà ñóìêà? À êàê
íàçûâàëèñü îáîè, êîòîðûå âû ïîñëå-
äíèé ðàç êóïèëè? Äëÿ íåêîòîðûõ âè-
äîâ òîâàðîâ (äàæå ïîòðåáëÿåìûõ ðå-
ãóëÿðíî) êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé, íå
ñóìåâøèõ âñïîìíèòü ìàðêó, äîñòèãà-
åò 90 %. Òåì íå ìåíåå, êîãäà ýòè òîâà-
ðû ïðîñÿò â ìàãàçèíå èëè îïèñûâàþò
äðóçüÿì, èõ êàê-òî íàçûâàþò…

ÊÀÊ ÅÙÅ ÍÀÇÛÂÀÞÒ ÒÎÂÀÐ,
ÅÑËÈ ÍÅ ÏÎ ÈÌÅÍÈ?

ÈÌß ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÀ
Ñàìûé õóäøèé âàðèàíò èäåíòèôèêà-
öèè — ýòî êîãäà âàø òîâàð íàçûâàþò
èìåíåì êîíêóðåíòà. ßðêèé ïðèìåð ñ
êîïèðîâàëüíûìè àïïàðàòàìè èçâåñ-
òåí âñåì. Êîãäà íàì íóæíî óïîìÿíóòü
èõ â ðàçãîâîðå, ìû èñïîëüçóåì ñëîâî
XEROX. Êàê áû íè ñòàðàëèñü äðóãèå
ïðîèçâîäèòåëè ïðèâëå÷ü íàøå âíèìà-
íèå, ïðèâû÷êà îñòàåòñÿ íåèçìåííîé.
Ïðè ïîêóïêå ìû ìîæåì ñðàâíèòü ïà-
ðàìåòðû àïïàðàòîâ è âûáðàòü äðóãóþ
ìàðêó, íî ýòî íè÷åãî íå ìåíÿåò, —  ìû
ïðîñòî ñêàæåì, ÷òî êóïèëè êñåðîêñ
äðóãîé ìàðêè. Òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ è ñ
êîìïüþòåðàìè — çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü

ÌÀÐÈß À Ð Å Ñ Ò Î Â À

ÕÎÐÎØÅÅ ÈÌß
 — ÍÀ ÄÎËÃÓÞ ÆÈÇÍÜ

Ì à ð è ÿ  À Ð Å Ñ Ò Î Â À  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — äèðåêòîð ïî ïðîèçâîäñòâó èññëåäîâàòåëüñêîé
êîìïàíèè «ÊÎÌÊÎÍ-ÑÏá». Çàêîí÷èëà ñîöèîëîãè÷åñêèé ôàêóëüòåò ÑÏáÃÓ.
Ê î í ò à ê ò :  òåë. (812) 164-0079.

âëàäåëüöåâ êîìïüþòåðà óâåðåííî íà-
çûâàåò IBM â îòâåò íà âîïðîñ î åãî
ìàðêå. À äåòñêèå îäíîðàçîâûå ïîäãóç-
íèêè áîëüøèíñòâî íå çàäóìûâàÿñü
íàçûâàþò «ïàìïåðñàìè».

ÑÒÐÀÍÀ-ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜ
Íåìåöêèå îáîè, ôèíñêàÿ êðàñêà, èòà-
ëüÿíñêàÿ îáóâü. Ýòîò òèï èäåíòèôè-
êàöèè õîðîøî èñïîëüçîâàòü â ñâîåé
ðåêëàìå, åñëè âû ðåêëàìèðóåòå ìàãà-
çèí. Äëÿ ðåêëàìû êîíêðåòíîãî òîâà-
ðà ýòîãî ìàëî. Òðåáóþòñÿ ñëèøêîì
áîëüøèå óñèëèÿ, ÷òîáû ðàññêàçàòü â
ðåêëàìå, ÷åì îäíè íåìåöêèå îáîè ëó÷-
øå äðóãèõ.

ÐÀÇÍÎÂÈÄÍÎÑÒÜ ÒÎÂÀÐÀ
Ìàéîíåç «Ïðîâàíñàëü», êîëáàñà «Äîê-
òîðñêàÿ», âîäêà «Ñòîëè÷íàÿ». Ýòèìè
íàçâàíèÿìè äàâíî ïåðåñòàëè íàçû-
âàòü êîíêðåòíûé òîâàð. Äåñÿòêè çàâî-
äîâ ïî âñåé ñòðàíå âûïóñêàþò òàêèå
ïðîäóêòû. Âîçìîæíîñòü âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ðàñêðó÷åííûì íàçâàíèåì ïðè-
âëåêàåò ïðîèçâîäèòåëåé, íî ýòîò ïóòü
òóïèêîâûé. Âàø òîâàð íàâñåãäà îñòà-
íåòñÿ îäíèì èç ìíîãèõ. Ïîòðåáóþòñÿ
êîëîññàëüíûå óñèëèÿ, ÷òîáû ïðî÷íî
ïðèâÿçàòü èìåííî ê íåìó êàêèå-íè-
áóäü óíèêàëüíûå êà÷åñòâà, îïðåäåëÿ-
þùèå óñïåõ íà ðûíêå. Êðàéíèì ñëó-

÷àåì ýòîãî ÿâëåíèÿ ìîæíî íàçâàòü òå
ïðîäóêòû, êîòîðûå âîîáùå íå èìåþò
íàçâàíèé è èäåíòèôèöèðóþòñÿ ïî
âèäó òîâàðà – ðîæêè, âåðìèøåëü, ïøå-
íî è ò.ä. Îíè ðàñôàñîâàíû â ïîëèýòè-
ëåíîâûå ïàêåòû áåç îïîçíàâàòåëüíûõ
çíàêîâ, è íèêòî íå çíàåò, ãäå è êåì îíè
ïðîèçâåäåíû.

ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜ ÒÎÂÀÐÀ
Òàêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ìîæåò áûòü äî-
âîëüíî óäà÷íîé, åñëè îíà ñîçäàåòñÿ
îñîçíàííî è èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû âûç-
âàòü äîâåðèå ïîêóïàòåëåé. Äàæå åñëè
ó òîâàðà åñòü ñîáñòâåííîå èìÿ, èçâåñ-
òíîå èìÿ ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ âûñ-
òóïàåò ãàðàíòîì êà÷åñòâà. Îñîáåííî
âàæíóþ ðîëü èãðàåò èìÿ ïðîèçâîäè-
òåëÿ äëÿ ïðîäóêòîâ, — ðîññèéñêèå
ïîêóïàòåëè î÷åíü áîÿòñÿ íåêà÷å-
ñòâåííîãî òîâàðà è ïîääåëîê. Ðåïîð-
òàæè î çàðàæåííîé ãîâÿäèíå, ôàëü-
øèâîé êðàñíîé èêðå è ðàçëèòîé â ïîä-
âàëàõ âîäêå ñîçäàëè âñå ïðåäïîñûë-
êè äëÿ ëþáâè ïîòðåáèòåëåé ê èçâåñò-
íûì ðîññèéñêèì ïðîèçâîäèòåëÿì. Íî
õîòÿ çíàíèå ïðîèçâîäèòåëÿ è ÷ðåçâû-
÷àéíî âàæíî, îíî íå âñåãäà ìîæåò óñ-
ïåøíî ðàáîòàòü ñàìî ïî ñåáå. Èìÿ
ïðîèçâîäèòåëÿ äîëæíî ñëóæèòü äî-
ïîëíèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé òîâà-
ðà, à íå îñíîâíûì íàçâàíèåì. Áîëü-

ÏÐÈ ÂÛÂÅÄÅÍÈÈ ÍÀ ÐÛÍÎÊ ÍÎÂÎÃÎ ÒÎÂÀÐÀ Î×ÅÍÜ ÂÀÆÍÎ ÐÅØÈÒÜ,
ÊÀÊÎÅ ÑËÎÂÎ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ÁÓÄÓÒ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ ÄËß ÅÃÎ ÎÁÎÇÍÀ×Å-
ÍÈß. ÏÐÈÑËÓØÀÉÒÅÑÜ, ÊÀÊ ÎÁÛ×ÍÎ ÍÀÇÛÂÀÞÒ ÀÍÀËÎÃÈ×ÍÛÅ ÒÎÂÀ-
ÐÛ — ÒÅÌ ÓÍÈÊÀËÜÍÛÌ ÈÌÅÍÅÌ, ÊÎÒÎÐÎÅ ÄÀËÈ ÅÌÓ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÈ,
ÈËÈ ÊÀÊ-ÒÎ ÈÍÀ×Å?
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øèíñòâî ïîêóïàòåëåé îñâåäîìëåíî,
÷òî íàïèòîê Sprite âûïóñêàåòñÿ êîì-
ïàíèåé «Coca Cola», íî èìèäæ íàïèò-
êà ñâÿçàí ñ åãî ñîáñòâåííûì èìåíåì,
à íå ñ íàçâàíèåì êîìïàíèè. Âñå æèòå-
ëè Ïåòåðáóðãà çíàþò çàâîä «Ïîëþñòðî-
âî». Ìíîãèå çíàþò, ÷òî îí âûïóñêàåò
«Áàéêàë», «Òàðõóí» è «Ðóññêèé êâàñ»,
ïîñêîëüêó ýòè íàïèòêè èçâåñòíû íàì ñ
äåòñòâà. Íî êòî ñìîæåò íàçâàòü îñòàëü-
íûå ëèìîíàäû, êîòîðûå âûïóñêàþòñÿ
íà ýòîì çàâîäå? Êòî ñóìååò óçíàòü èõ â
ìàãàçèíå? À âåäü âñå îíè èìåþò íàçâà-
íèå, è îíî íàïèñàíî ãîðàçäî êðóïíåå,
÷åì èìÿ ïðîèçâîäèòåëÿ.

Äëÿ íàñòîÿùåãî áðýíäà, êîòîðûé äîë-
æåí ïðîæèòü äîëãóþ èíòåðåñíóþ
æèçíü, âûøåíàçâàííûå ñïîñîáû èäåí-
òèôèêàöèè íå ïîäõîäÿò. Èñêëþ÷åíèå
ìîæåò ñîñòàâèòü òîëüêî èäåíòèôèêà-
öèÿ ïî èìåíè ïðîèçâîäèòåëÿ — ýòîò
ñïîñîá òðàäèöèîííî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
ñëîæíîé òåõíèêè, êîñìåòè÷åñêèõ
ñðåäñòâ è íåêîòîðûõ äðóãèõ òîâàðîâ.
Â ýòîì ñëó÷àå íàçâàíèå êîìïàíèè  âû-
ñòóïàåò êàê çîíòè÷íûé áðýíä, íàêðû-
âàþùèé ãðóïïó òîâàðîâ.
Ëþáîìó äðóãîìó òîâàðó íåîáõîäèìî
äàòü ñîáñòâåííîå èìÿ. Èìÿ, ëþáèìîå
ïîòðåáèòåëÿìè. Èìÿ, ê êîòîðîìó áó-
äóò ïðèâÿçàíû âñå îñòàëüíûå õàðàê-
òåðèñòèêè òîâàðà.

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÈÌÅÍÈ ÒÎÂÀÐÀ
Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê íàçâà-
íèþ òîâàðà, íå îòëè÷àþòñÿ îò òðåáî-
âàíèé ê íàçâàíèþ ëþáûõ îðãàíèçà-
öèé, êàêèì-ëèáî îáðàçîì çàèíòåðåñî-
âàííûõ â ïîòðåáèòåëÿõ. ß íå áóäó êà-
ñàòüñÿ þðèäè÷åñêîé ñòîðîíû âîïðî-
ñà, à îñòàíîâëþñü ïîäðîáíåå íà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ íàçâàíèÿ.

ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÄÎËÆÍÎ
ËÅÃÊÎ ×ÈÒÀÒÜÑß
Äëÿ áîëüøèíñòâà òîâàðîâ, ðàññ÷èòàí-
íûõ íà øèðîêèé ñïðîñ â Ðîññèè, íàçâà-
íèå ëó÷øå ïèñàòü ðóññêèìè áóêâàìè.
Ñîçäàòåëè íàçâàíèé ÷àñòî çàáûâàþò î
òîì, ÷òî äàëåêî íå âñå èõ ïîêóïàòåëè
ëåãêî ÷èòàþò ëàòèíñêèå áóêâû. Ïðè

òåñòèðîâàíèè óïàêîâîê ïðîäóêòîâ ÷à-
ñòî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ òåì, ÷òî
óïàêîâêè, óäà÷íûå ïî âñåì îñòàëüíûì
ïàðàìåòðàì, ïðîèãðûâàþò èç-çà ëàòèí-
ñêèõ áóêâ â íàçâàíèè.
Äàæå ó òåõ, êòî ïðåêðàñíî çíàåò ëà-
òèíñêèå áóêâû, ìîãóò âîçíèêíóòü ïðî-
áëåìû. Âñïîìíèòå ïîÿâëåíèå â Ïåòåð-
áóðãå ñåòè ìàãàçèíîâ Babylon. Òðóä-
íî áûëî ðåøèòü, êàêîé âàðèàíò ïðà-
âèëüíûé — «Áàáèëîí», â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ àíãëèéñêèìè ïðàâèëàìè ÷òå-
íèÿ, èëè «Âàâèëîí», êàê ïðèâûêëè ãî-
âîðèòü â Ðîññèè. Â èòîãå ïîêóïàòåëè
ñòàðàòåëüíî èçáåãàëè ïðîèçíåñåíèÿ
íàçâàíèÿ, èñïîëüçóÿ ôðàçû òèïà “ýòè
íîâûå ìàãàçèíû”. Ïîõîæóþ ñèòóàöèþ
ìîæíî íàáëþäàòü ñ íåìåöêèìè îáî-
ÿìè ìàðêè «As Creation». Î÷åíü òðóä-
íî ðåøèòü, êàê ïðàâèëüíî ÷èòàòü ýòî
íàçâàíèå – ïî-íåìåöêè èëè ïî-àíã-
ëèéñêè. Âûâåäåíèå íà ðûíîê òîâàðà
ñ íåðóññêîÿçû÷íûì íàçâàíèåì äîëæ-
íî ñîïðîâîæäàòüñÿ ñåðüåçíîé òåëåâè-
çèîííîé ðåêëàìîé, ãäå íàçâàíèå áó-
äåò íåñêîëüêî ðàç ïðîèçíåñåíî. Áû-
âàåò è òàê, ÷òî íàçâàíèå íàïèñàíî ðóñ-
ñêèìè áóêâàìè, íî ïðè ïðî÷òåíèè
áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé åãî èñêà-
æàþò. Ýòî ìîæåò áûòü âûçâàíî íå
òîëüêî íåóäà÷íûì çâó÷àíèåì, íî è
îøèáêîé ïðè âûáîðå øðèôòà. Â
èåðîãëèôàõ íà ðèñóíêå íå êàæäûé
ñìîæåò îïîçíàòü íàçâàíèÿ «Î÷àêîâî»
è «Äæåê Ñíåê», äàæå åñëè ðàçãëÿäû-
âàòü èõ ñïåöèàëüíî, à íå íà ïðèëàâêå
â ðÿäó êîíêóðåíòîâ.

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÓÄÀÐÅÍÈß ÍÅ ÄÎËÆÍÀ
ÂÛÇÛÂÀÒÜ ÇÀÒÐÓÄÍÅÍÈÉ
Çâó÷àíèå íàçâàíèÿ äîëæíî áûòü îä-
íîçíà÷íûì. Äàæå åñëè èñïîëüçóåòñÿ
íîâîå äëÿ ðóññêîãî ÿçûêà ñëîâî, ñòî-
èò ñäåëàòü åãî «ïîõîæèì íà íàñòîÿ-
ùåå». Íè äëÿ êîãî íå ñîñòàâèò ïðî-
áëåìû ñ ïåðâîãî ðàçà ïîíÿòü, êàê
ïðîèçíîñèòñÿ ìàãàçèí «Ìàêñèäîì»
èëè ïðîèçâîäèòåëü æåíñêîé îäåæäû
«Çàðèíà». Íî ó òîé æå «Çàðèíû» åñòü
ëèíèÿ ñ íàçâàíèåì «Âàíàíà», ãäå óãà-
äàòü ïðàâèëüíóþ ïîñòàíîâêó óäàðå-
íèÿ î÷åíü íåïðîñòî. Èíîãäà ïðîèç-

âîäèòåëÿì êàæåòñÿ, ÷òî íå èìååò çíà-
÷åíèÿ, êàê èìåííî áóäóò ïðîèçíî-
ñèòü íàçâàíèå òîâàðà. Íî íà ñàìîì
äåëå îïàñíîñòü çäåñü íå òîëüêî â íå-
ïðàâèëüíîì ïðîèçíîøåíèè. Îïàñ-
íîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîòðå-
áèòåëè âîîáùå íå áóäóò ïðîèçíîñèòü
ýòî íàçâàíèå, áîÿñü îøèáèòüñÿ è ïî-
êàçàòüñÿ íåâåæåñòâåííûìè. Òàêèì
îáðàçîì ìîæíî ëèøèòüñÿ î÷åíü âàæ-
íîãî êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè.
ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÄÎËÆÍÎ
ËÅÃÊÎ ÇÀÏÎÌÈÍÀÒÜÑß
Åñëè ïðè ñîçäàíèè íàçâàíèÿ ó÷òåíû
äâà ïåðâûõ ïóíêòà, òî âû ïîäãîòîâè-
ëè âñå ïðåäïîñûëêè äëÿ òîãî, ÷òîáû
íàçâàíèå áûëî ëåãêî çàïîìíèòü. Êðî-
ìå òîãî, ÷òîáû íàçâàíèå çàïîìèíà-
ëîñü ñ óäîâîëüñòâèåì, îíî äîëæíî
áûòü áëàãîçâó÷íûì, ïðîèçíîñèòüñÿ
ëåãêî è ïðèÿòíî.

ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÍÅ ÄÎËÆÍÎ ÏÐÎÒÈÂÎÐÅ×ÈÒÜ
ÎÆÈÄÀÍÈßÌ ÎÒ ÒÎÂÀÐÀ
Ãîâîðÿ î ñîîòâåòñòâèè òîâàðà è íàçâà-
íèÿ, òàê è õî÷åòñÿ ñêàçàòü, ÷òî «íàçâà-
íèå äîëæíî ïîäõîäèòü ê òîâàðó». Íî
ýòî íå ñîâñåì âåðíàÿ ôîðìóëèðîâêà,
óäà÷íîå íàçâàíèå ìîæåò ïîäõîäèòü êî
ìíîãèì òîâàðàì. Ïðàâèëüíåå ñêàçàòü,
÷òî íàçâàíèå íå äîëæíî ïðîòèâîðå-
÷èòü ñâîéñòâàì òîâàðà. Ïðè âûâåäå-
íèè íà ðûíîê íîâîãî òîâàðà íåîáõî-
äèìî çàðàíåå óçíàòü, êàêèå õàðàêòå-
ðèñòèêè ýòîãî òîâàðà âàæíû äëÿ ïî-
òðåáèòåëåé. Ê êàêèì êà÷åñòâàì íåîá-
õîäèìî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, à êàêèõ
àññîöèàöèé ñòîèò îïàñàòüñÿ. Íàçâà-
íèå äîëæíî âûçûâàòü àññîöèàöèè
òîëüêî ñ ïîëîæèòåëüíûìè êà÷åñòâà-
ìè òîâàðà. Ýòî ñîîòâåòñòâèå íå îáÿ-
çàòåëüíî äîëæíî áûòü ïðÿìûì, äîñòà-
òî÷íî ëåãêîãî íàìåêà. Àâòîìîáèëü
«ßãóàð» — «ñêîðîñòü», ÷àé «Áåñåäà»
— «êóõíÿ, äðóæåñêàÿ êîìïàíèÿ».
Ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåðû è íåóäà÷-
íûõ àññîöèàòèâíûõ ðÿäîâ, íàïðèìåð,
ïåëüìåíè «Ñîëÿðèñ» — «ðàñïîëçàþò-
ñÿ ïðè âàðêå â êèñåëü».

ÎÒÑËÅÄÈÒÅ ÀÑÑÎÖÈÀÖÈÈ
Ñ ÏÎÕÎÆÈÌÈ ÍÀÇÂÀÍÈßÌÈ
Òàêèå àññîöèàöèè íå âñåãäà ïëîõè äëÿ
òîâàðà. Åñëè îäèí õîðîøèé òîâàð àñ-
ñîöèèðóåòñÿ ñ äðóãèì õîðîøèì òîâà-
ðîì, â ýòîì íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî.
Ãëàâíîå — èçó÷èòü èìèäæ îáîèõ òî-
âàðîâ è óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè íå ìåøà-
þò äðóã äðóãó. Â íàøåé ïðàêòèêå áûë
ñëó÷àé, êîãäà ïðè èçó÷åíèè ïåðñïåê-
òèâ  âûâîäà íà ðîññèéñêèé ðûíîê èì-
ïîðòíîãî ìîþùåãî ñðåäñòâà, ó÷àñòíè-
êè ôîêóñ-ãðóïï ñðàçó æå âñïîìíèëè
îòå÷åñòâåííûé òîâàð ñ ïîõîæèì íà-

Ïîïðîáóéòå óãàäàòü â ýòèõ èåðîãëèôàõ íàçâàíèÿ «Î×ÀÊÎÂÎ» è «ÄÆÅÊ ÑÍÅÊ». À òåïåðü ïðåäñòàâüòå
íà ñâîåì ìåñòå áàáóøêó, êîòîðàÿ ÷àñòåíüêî õîäèò çà ïðîäóêòàìè
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çâàíèåì. Îí èìåë äðóãîå íàçíà÷åíèå,
íî òàêæå îòíîñèëñÿ ê áûòîâîé õèìèè.
Ìåíÿòü íàçâàíèå òîëüêî ïî ýòîé ïðè-
÷èíå ïðîèçâîäèòåëþ íå õîòåëîñü, òàê
êàê ðå÷ü øëà î äàâíî ñóùåñòâóþùåì
ìåæäóíàðîäíîì áðýíäå. Íåîáõîäèìî
áûëî âûÿñíèòü, íàñêîëüêî òàêàÿ ñèòó-
àöèÿ îïàñíà äëÿ âîñïðèÿòèÿ íîâîãî
òîâàðà. Áûëî ïðîâåäåíî ñïåöèàëüíîå
êîëè÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå, êîòî-
ðîå ïîêàçàëî, ÷òî ñóùåñòâóþùèé òî-
âàð âûçûâàåò ó áîëüøèíñòâà ïîëüçî-
âàòåëåé ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, è
âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì àññîöèàöèè
ìîãóò òîëüêî óëó÷øèòü îòíîøåíèå ê
íîâîìó òîâàðó.
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ, êîãäà íà íàøåì
ðûíêå ïîñòîÿííî ïîÿâëÿåòñÿ ìíîãî
íîâûõ òîâàðîâ è êîìïàíèé, íàçâàíèÿ
÷àñòî ïîâòîðÿþòñÿ. Èñïîëüçóÿ òàêîå
“îáùåóïîòðåáèòåëüíîå” íàçâàíèå,
íàäî áûòü ãîòîâûì ê ñàìûì ðàçëè÷-
íûì íåîæèäàííîñòÿì. Íå äóìàþ, ÷òî
ïðîâîäèìàÿ ïåòåðáóðãñêèìè ìàãàçè-
íàìè «Àäàìàíò» ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ
óíèòàçîâ Delta ñèëüíî ïîâðåäèò èìèä-
æó îäíîèìåííîãî îïåðàòîðà ñîòîâîé
ñâÿçè, íî íåâûãîäíûå àññîöèàöèè ëåã-
êî ìîãóò âîçíèêíóòü.

ÐÅÊËÀÌÀ ÄÎËÆÍÀ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÒÜ
ÍÀÇÂÀÍÈÅ
Ïîñëå ïðîñìîòðà èëè ïðîñëóøèâàíèÿ
ðåêëàìû ó ïîòðåáèòåëÿ íå äîëæíî
îñòàâàòüñÿ íåäîóìåíèÿ, êàê îíà ñâÿ-
çàíà ñ òîâàðîì è íàçâàíèåì. Èçÿùíûé
õîä èñïîëüçîâàí â ðåêëàìå ïîäñîë-
íå÷íîãî ìàñëà Coroli. Òðóäíîå äëÿ ïðî-
÷òåíèÿ èíîñòðàííîå ñëîâî óäà÷íî
ïðèâÿçàíî ê ñîçâó÷íîìó ðóññêîìó:
«Coroli. È Âû êîðîëåâà!» Ïðè èñïîëü-
çîâàíèè â íàçâàíèè óæå ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñëîâ ðóññêîãî ÿçûêà óñòàíîâëå-
íèå òàêîé ñâÿçè åùå âàæíåå.

ÅÑËÈ ÏËÀÍÈÐÓÅÒÅ ÂÛÕÎÄ
ÍÀ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÉ ÐÛÍÎÊ
Åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ âûâåñòè òîâàð
íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê, òî íåîáõî-
äèìî îòñëåäèòü ïåðå÷èñëåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè äëÿ ÿçûêîâ âñåõ ñòðàí,
ãäå ïëàíèðóþòñÿ ïðîäàæè. Ýòî òðåáî-
âàíèå äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ
ïðîèçâîäèòåëåé íå î÷åíü àêòóàëüíî,
íî î íåì âñå ðàâíî ñòîèò ïîäóìàòü,
êîãäà ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ñîçäà-
íèè ñåðüåçíîãî äîëãîâå÷íîãî áðýíäà.

ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÍÀÇÂÀÍÈß
Ó÷åñòü âñå âûøåíàçâàííûå òðåáîâà-
íèÿ è èçáåæàòü îøèáîê âîçìîæíî,
åñëè ïðàâèëüíî ïðîâåñòè òåñòèðîâà-
íèå íàçâàíèÿ.
Íà ýòàïå ðàçðàáîòêè íàçâàíèå òåñòè-
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ðóåòñÿ êà÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè.
Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïï ïîçâîëèò
èçáåæàòü ãðóáûõ îøèáîê. Âû ñìîæå-
òå óçíàòü, ÷åãî æäóò ïîòðåáèòåëè îò
òîâàðà, êàêèå ïîçèòèâíûå è íåãàòèâ-
íûå àññîöèàöèè ñ íèì ñâÿçàíû. ×åì
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ, à îò ÷åãî ëó÷-
øå îòêàçàòüñÿ.
Îêîí÷àòåëüíîå òåñòèðîâàíèå ïðîâî-
äèòñÿ êîëè÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè
(face-to-face, in-hall-test). Ïðåèìóùå-
ñòâà ýòèõ ìåòîäîâ â òîì, ÷òî îíè ïî-
çâîëÿþò îïðîñèòü áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ëþäåé èç ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ
ñëîåâ áåç áîëüøèõ çàòðàò. Ðåñïîíäåí-
òû îïðàøèâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî, ÷òî
ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñïîíòàííûå ðåàê-
öèè êàæäîãî.
Ñíà÷àëà òåñòèðóåòñÿ ÷èòàåìîñòü è áëà-
ãîçâó÷íîñòü íàçâàíèÿ. Ó÷àñòíèêè îï-
ðîñà ÷èòàþò ïðåäëîæåííûå íàçâàíèÿ
âñëóõ. Âñå ñîâåðøåííûå ïðè ïðî÷òå-
íèè îøèáêè ôèêñèðóþòñÿ â àíêåòå.
Îáÿçàòåëüíî îòìå÷àåòñÿ íåïðàâèëüíàÿ
ïîñòàíîâêà óäàðåíèé. Âûÿñíÿåòñÿ, êà-
êîå èç íàçâàíèé ïðèÿòíåå âñåãî çâó-
÷èò. Çàòåì ïðîâåðÿåòñÿ, êàêèå èç íà-
çâàíèé õîðîøî çàïîìèíàþòñÿ. Ðåñïîí-
äåíòó äàþò êàðòî÷êó ñ íàçâàíèÿìè è
ïðåäëàãàþò ïîñìîòðåòü íà íèõ â òå÷å-
íèå íåêîòîðîãî êîðîòêîãî âðåìåíè
(îáû÷íî 30 ñåêóíä). Ïîñëå ýòîãî êàð-
òî÷êà óáèðàåòñÿ, è ðåñïîíäåíòà ñïðà-

øèâàþò, êàêèå íàçâàíèÿ îí çàïîìíèë.
Ñàìûé âàæíûé ýòàï – îïðåäåëåíèå
àññîöèàöèé. Ó÷àñòíèêè òåñòà íè â
êîåì ñëó÷àå íå äîëæíû çíàòü íà ýòîì
ýòàïå, íàçâàíèå êàêîãî ïðîäóêòà òåñ-
òèðóåòñÿ. Ïðÿìûå âîïðîñû òèïà:
«Ïîäõîäèò ëè ýòî íàçâàíèå ê äàííî-
ìó ïðîäóêòó?» — ñòàâÿò ðåñïîíäåíòà
â ïîçèöèþ ýêñïåðòà, êîòîðûì îí íå
ÿâëÿåòñÿ. Ãîðàçäî âàæíåå ïîëó÷èòü
ñâîáîäíûå îòâåòû íà âîïðîñû: «Êàêèå
êà÷åñòâà áóäóò ó òîâàðà ñ òàêèì íà-
çâàíèåì?» èëè «Ê êàêîé ãðóïïå òîâà-
ðîâ ìîæåò îòíîñèòüñÿ ýòî íàçâàíèå?»,
à ïîòîì ñðàâíèòü ýòè îòâåòû ñ òåìè
õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå ïëàíèðó-
åòñÿ ðåêëàìèðîâàòü. Åñëè îòâåòû è õà-
ðàêòåðèñòèêè ñîâïàëè, âû ìîæåòå ïî-
çäðàâèòü ñåáÿ ñ óñïåõîì.
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