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ÐÅÊËÀÌÈÐÎÂÀÒÜ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÜ È ËÅÃÊÎ È ÑËÎÆÍÎ
îäíîâðåìåííî. Ëåãêî – ïîòîìó ÷òî ïîòðåáèòåëè ãîòîâû
ïëàòèòü íåìàëûå äåíüãè, ÷òîáû óçíàòü, ÷åì íîâàÿ ìîäåëü
îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäûäóùåé, èëè çà òî, ÷òîáû ïðîñòî âçãëÿ-
íóòü íà íåå. Îíè ïîêóïàþò æóðíàëû, õîäÿò íà âûñòàâêè
è ñ æàðîì ìîãóò âåñü âå÷åð ñïîðèòü íà êóõíå î ïðåèìó-
ùåñòâàõ ïåðåäíåãî ïðèâîäà ïåðåä çàäíèì. Î òàêîé çàèí-
òåðåñîâàííîñòè, âîâëå÷åííîñòè â òîâàð áîëüøèíñòâî
ïðîèçâîäèòåëåé íà äðóãèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà íå ñìåþò
äàæå ìå÷òàòü. Ïîïðîáóéòå ïðåäñòàâèòü ñåáå, íàïðèìåð,
äâóõ ñòóäåíòîâ, âñåðüåç ñïîðÿùèõ î ïðåèìóùåñòâàõ æå-
âàòåëüíîé ðåçèíêè â ïëàñòèíêàõ ïåðåä ðåçèíêîé â ïî-
äóøå÷êàõ!
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåêëàìèðîâàòü àâòîìîáèëè î÷åíü òÿ-
æåëî, è äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, êàê ðàáîòàòü ñ ýòèì ñëîæ-
íûì òîâàðîì íà ðûíêå, ìû ñïðîñèëè ìíåíèå íåñêîëüêèõ
êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ãîðîäà. Èòàê, ïðåäñòàâëÿåì ó÷àñ-
òíèêîâ íàøåãî çàî÷íîãî êðóãëîãî ñòîëà:

Ñåðãåé ÐÓÕÎÂ, àññîöèàöèÿ “Ãåìà” (îôèöèàëüíûé äèëåð
Saab è Skoda);
Ìàðèíà ÁÅËÎÊÓÐÎÂÀ, êîìïàíèÿ “Swed-Mobil” (îôèöè-
àëüíûé äèëåð Volvo) è êîìïàíèÿ “Musa Motors St.
Petersburg” (îôèöèàëüíûé äèëåð Renault);
Ëþáîâü ÒÐÅÑÊÓÍÎÂÀ, êîìïàíèÿ “ÒÄÂ-Àâòî” (îôèöèàëü-

Î ë ü ã à  Ã Ó Ñ Å Â À  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — êîíñóëüòàíò ïî ìàðêåòèíãó, ïîñòîÿííûé àâòîð
æóðíàëà YES!. Çàêîí÷èëà ÑÏáÃÓ ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê.
Ê î í ò à ê ò :  òåë. (812) 533-3148, e-mail: lada@mail.admiral.ru

ÎËÜÃÀ Ã Ó Ñ Å Â À

À Â Ò Î Ì Î Á È Ë Ü Í Û É
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Â ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÅ

íûé äèëåð Ford Motor Co);
Äàíèèë ÊÀÐÏÈ×ÅÍÊÎ, êîìïàíèÿ “Veho”  (îôèöèàëüíûé
äèëåð Mercedes-Benz);
Åêàòåðèíà ÇÀÅÊÈÍÀ, êîìïàíèÿ “Àêñåëü-ìîòîðñ”  (îôè-
öèàëüíûé äèëåð BMW AG è Landrover);
Ñåðãåé ßÁËÎÍÑÊÈÉ, êîìïàíèÿ “Íåâà-Àâòîêîì” (îôèöè-
àëüíûé äèëåð Volkswagen );
Àëåêñåé ØÀËÜÍÎÂ, êîìïàíèÿ “Ïèòåð-Ëàäà” (îôèöèàëü-
íûé ïðåäñòàâèòåëü çàâîäà «Àâòîâàç»).

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÜÍÎÃÎ
ÐÛÍÊÀ Â ÐÎÑÑÈÈ
«Ïèòåð-Ëàäà». Âî-ïåðâûõ, àâòîìîáèëü – ýòî äîðîãîé òî-
âàð íå ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè: îò íåãî, â îòëè÷èå îò õëå-
áà, ìîæíî îòêàçàòüñÿ.
Âî-âòîðûõ, ýòî òîâàð î÷åíü äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, è ýòî
îñîáåííîñòü èìåííî ðîññèéñêîãî àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà.
Â-òðåòüèõ (ýòèì àâòîìîáèëüíûé ðûíîê êàðäèíàëüíî îò-
ëè÷àåòñÿ îò ðûíêà äðóãèõ äîðîãèõ òîâàðîâ), àâòîìîáèëÿì
íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé ñåðâèñ.
«Íåâà-Àâòîêîì»: Ïî-ïðåæíåìó ëüâèíóþ äîëþ ðûíêà
ñîñòàâëÿþò àâòîìàøèíû îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.
Åùå îäíà îñîáåííîñòü — î÷åíü ïðîäîëæèòåëüíàÿ æèçíü
àâòîìîáèëåé, àêòèâíûé âòîðè÷íûé ðûíîê, ìàëàÿ äîëÿ íî-
âûõ àâòîìàøèí.

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß

ÌÓÆ, ÂÎÐÎ×ÀßÑÜ Â ÏÎÑÒÅËÈ, ×ÌÎÊÀÅÒ ÃÓÁÀÌÈ ÂÎ ÑÍÅ: “ÄÀ,
ÄÀ, ÕÎ×Ó… ÒÅÁß, ÒÅÁß ÎÄÍÓ… ÎÁËÀÄÀÒÜ ÒÎÁÎÉ… ÄÀ, ÄÀ…”
ÆÅÍÀ ÒÐßÑÅÒ ÌÓÆÀ, ÁÓÄÈÒ: “ÊÎÃÎ ÝÒÎ ÒÛ ÒÀÌ ÕÎ×ÅØÜ?” ÌÓÆ,
ÏÐÎÑÛÏÀßÑÜ, ÐÀÇÎ×ÀÐÎÂÀÍÍÎ: “À, ÝÒÎ ÒÛ… ÇÀ×ÅÌ ÒÛ ÌÅÍß
ÐÀÇÁÓÄÈËÀ?! ß ÂÎ ÑÍÅ ÒÎËÜÊÎ ×ÒÎ ÍÎÂÓÞ ÌÀØÈÍÓ ÏÎÊÓ-
ÏÀË!”
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ÊÀÊÈÅ ÂÍÅØÍÈÅ ÔÀÊÒÎÐÛ
ÑÊÀÇÛÂÀÞÒÑß ÍÀ ÏÐÎÄÀÆÀÕ?
«Veho». Â îñíîâíîì èçìåíåíèÿ â ïðîäàæàõ ñâÿçàíû ñ “êëè-
ìàòîì” â îáëàñòè òàìîæåííûõ ïîøëèí. Èíòåðåñåí ôàêò, ÷òî
ñïðîñ ñòàáèëüíî ïàäàåò âî âðåìÿ âûáîðîâ è âîçâðàùàåòñÿ
äî îáû÷íîãî îáúåìà òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê âñå êëþ÷åâûå
ïîñòû îïðåäåëåíû, – ëþäè æäóò, êóäà âêëàäûâàòü äåíüãè. Îò
àâãóñòîâñêîãî êðèçèñà 1998 ãîäà ïðîñëîéêà áîãàòûõ ëþäåé
ïîñòðàäàëà ìåíüøå âñåãî, — ñïàä íàáëþäàëñÿ ëèøü â ïåð-
âûå äíè êðèçèñà. Ñêîðåå äàæå íàîáîðîò, êðèçèñ è íàìåêè íà
ïðèíÿòèå çàêîíà î äåêëàðèðîâàíèè äîõîäîâ ñòèìóëèðîâàë
ñïðîñ, — ëþäåé, êîòîðûå îòêëàäûâàëè ïîêóïêó äî ëó÷øèõ
âðåìåí, ñèòóàöèÿ çàñòàâèëà äåéñòâîâàòü áûñòðåå.
«Swed-Mobil». Ñïðîñ íà ñåðâèñ è çàï÷àñòè î÷åíü ñåçî-
íåí: ïîøåë ñíåã – òóò æå ïîâûøàåòñÿ ñïðîñ íà êóçîâíûå
ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî áîëüøå àâàðèé. ×èñòî ðîññèéñêàÿ îñî-
áåííîñòü àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà – ýòî çàñåêðå÷åííîñòü
èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ. Èç-çà ýòîãî î÷åíü ñëîæíî ñôîð-
ìèðîâàòü àäðåñíóþ áàçó äëÿ ïðÿìîé ðàññûëêè, âåñòè èí-
äèâèäóàëüíóþ ðàáîòó ñ êëèåíòàìè.
«ÒÄÂ-Àâòî». Â òå÷åíèå ãîäà ìåíÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå ðîç-
íè÷íûõ è îïòîâûõ ïðîäàæ. Êàê ïðàâèëî, ëåòîì íàáëþäà-
åòñÿ íåáîëüøîé ïîäúåì ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ, à ê êîíöó ãîäà
ïðåäïðèÿòèÿ îáíóëÿþò ôîíäû è çàêóïàþò àâòîìîáèëè
îïòîì. Ïîýòîìó ñåçîííûå êîëåáàíèÿ êîìïåíñèðóþòñÿ ðàç-
íèöåé â îáúåìå îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ.
«Íåâà-Àâòîêîì». Õîòåëîñü áû îòìåòèòü òàêóþ îñîáåííîñòü,
êàê íåëèíåéíàÿ ýëàñòè÷íîñòü öåí. Åñëè èçìåíåíèå öåíû íå-
áîëüøîå (100—200 $), òî ïîòðåáèòåëüñêîé ðåàêöèè íå áóäåò
íèêàêîé. Îäíàêî ñóùåñòâóåò íåêèé ïîðîã (1000—1500 $), ïîñ-
ëå êîòîðîãî èçìåíåíèå öåíû ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ñïðîñ.

ÊÒÎ ÎÍ,
Ñ Å Ã Î Ä Í ß Ø Í È É
ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ ÀÂÒÎÌÎÁÈËß?
«Ïèòåð-Ëàäà». Ìû ïðîäàåì îòå÷åñòâåííûå àâòîìîáèëè,
è ó íèõ åñòü ñâîÿ ñïåöèôèêà. Îáû÷íî íà÷èíàþùèå àâòî-
ìîáèëèñòû ïîêóïàþò ÂÀÇ. Òåõ æå, êòî ñðàçó ïîêóïàåò èíî-
ìàðêè, î÷åíü íåìíîãî – íå áîëüøå 2—3 % îò îáùåãî ÷èñ-
ëà ïîêóïàþùèõ âïåðâûå.
«Swed-Mobil». Êîíå÷íî, «àâòîìîáèëü — íå ðîñêîøü, à
ñðåäñòâî ïåðåäâèæåíèÿ», íî ýòî íå îòíîñèòñÿ ê àâòîìî-
áèëÿì «Volvo». Ýòî äîðîãàÿ ìàøèíà, îíà ñòîèò 40 000—
50 000 $. Îñíîâíûå ïîêóïàòåëè ìàðêè “Volvo” – áèçíåñ-
ìåíû, ïðåäïðèÿòèÿ, Ïðàâèòåëüñòâî, ÃÀÈ, Ãîñóäàðñòâåííàÿ
Äóìà, äàæå Åïàðõèÿ. Ýòî ìàøèíà äëÿ “ëþäåé â ãàëñòóêàõ”,
êîòîðûå òî÷íî çíàþò, ÷åãî õîòÿò, õîðîøî ðàçáèðàþòñÿ â
àâòîìîáèëÿõ, æèâóò ïî ïðèíöèïó “ìû íå íàñòîëüêî áîãà-
òû, ÷òîáû ïîêóïàòü äåøåâûå âåùè”.
«Gema». Â ×åõèè «Skoda» ÿâëÿåòñÿ “íàðîäíûì” àâòîìî-
áèëåì – íà íåì åçäÿò áóêâàëüíî âñå. Â Ðîññèè, íåñìîòðÿ
íà öåíó, ïîêóïàòåëÿìè ïîðîé áûâàþò î÷åíü ñêðîìíûå
ëþäè, – ïî íèì íå ñêàæåøü, ÷òî îíè â ñîñòîÿíèè çàïëà-
òèòü $ 14 000 çà àâòîìîáèëü. Ìàðêà «Saab» ñòîèò îñîáíÿ-
êîì, åå ïîêóïàþò áàíêèðû, áèçíåñìåíû. «Saab» ïîçèöè-
îíèðóåòñÿ êàê “àâòîìîáèëü äëÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ëþ-
äåé”.
«ÒÄÂ-Àâòî». Ó êîìïàíèè áîëüøàÿ ðîçíè÷íàÿ àóäèòîðèÿ,
ìíîãèå ïåðåñàæèâàþòñÿ íà «Ford» ñ àâòîìîáèëåé îòå÷å-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Àâòîìîáèëü îðèåíòèðîâàí íà
ñðåäíèé êëàññ, öåíû íà íåãî äîñòóïíû. Ford ïðèîáðåòà-
þò ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, ðîññèéñêèå è èíîñò-
ðàííûå êîìïàíèè.
«Veho». Ïîêóïàòåëü, êîòîðûé ïðèõîäèò ïðèîáðåòàòü

«Mercedes», óæå çíàåò, ÷òî îí õî÷åò èìåííî ýòó ìàðêó,
ïðîöåíò êîëåáëþùèõñÿ íåâåëèê. Â îñíîâíîì ýòè ëþäè
ðåøàþò, ó êîãî èìåííî êóïèòü «Mercedes». Ïîêóïàþò ôè-
çè÷åñêèå ëèöà ñ äîõîäîì “âûøå ñðåäíåãî”. ×àùå âñåãî ýòî
áèçíåñìåíû, äëÿ êîòîðûõ ìàøèíà — ÷àñòü èõ äåëîâîãî
èìèäæà. Þðèäè÷åñêèå ëèöà ñîñòàâëÿþò íåçíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü ïîêóïàòåëåé.
«Àêñåëü-ìîòîðñ». Ïîêóïàòåëè «BMW» — ëþäè íåìîëî-
äûå, â îñíîâíîì â âîçðàñòå îò 35 äî 50 ëåò. Êàê ïðàâèëî,
ýòî ðóêîâîäèòåëè ôèðì, äåÿòåëè èñêóññòâà, òîï-ìåíåäæå-
ðû. Èíòåðåñíî, ÷òî ïîêóïàòåëè, âîïðåêè îáùåïðèíÿòîìó
ìíåíèþ, — íå òîëüêî ìóæ÷èíû, ñîîòíîøåíèå ïîëîâ ñðå-
äè êëèåíòîâ ïî÷òè ðàâíîå.
«Íåâà-Àâòîêîì». Îñíîâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà íàøèõ êëè-
åíòîâ – îíè èìåþò äîñòàòî÷íûé äîõîä, ÷òîáû íå æàëêî
áûëî çàïëàòèòü çà àâòîìîáèëü 15 000—20 000 $. Êëèåíòû
«Volkswagen» — ýòî ëþäè, êîòîðûå íå âûñòàâëÿþò íàïî-
êàç ñâîé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ìåíüøå ñòðåìÿòñÿ âûäåëèòü-
ñÿ. Îíè òåõíè÷åñêè îáðàçîâàíû, íå çàäàþò ãëóïûõ âîïðî-
ñîâ. Êàê ïðàâèëî, «Volkswagen» – íå ïåðâàÿ èõ ìàøèíà.
Èíîãäà ê íàì ïðèåçæàþò âëàäåëüöû «BMW» èëè
«Mercedes», ÷òîáû êóïèòü ìàøèíó ïîäðóãå, æåíå èëè ðå-
áåíêó.
«Musa Motors». Ìû ïîçèöèîíèðóåì «Renault» êàê ìàøè-
íó äëÿ ñðåäíåîáåñïå÷åííîãî êëàññà, ïðè÷åì äëÿ æåíùèí
– ýòî ÷óâñòâóåòñÿ êàê ñíàðóæè, òàê è âíóòðè – íàñòîÿùèå
“ôðàíöóçñêèå äóõè íà êîëåñàõ”. Â àâãóñòå—ñåíòÿáðå 1998
ãîäà äàæå ïëàíèðîâàëàñü ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, ïîä÷åðêè-
âàþùàÿ ýòî: «Megana-êóïå – ìàøèíà äëÿ ëþáîâíèöû,
Classic – äëÿ æåíû, Scenic – äëÿ âñåé ñåìüè».

ÔÀÊÒÎÐÛ, ÂËÈßÞÙÈÅ
ÍÀ ÏÐÈÍßÒÈÅ ÐÅØÅÍÈß
Î ÏÎÊÓÏÊÅ ÀÂÒÎÌÎÁÈËß
«Ïèòåð-Ëàäà». Ïîêóïêà àâòîìîáèëÿ î÷åíü îòëè÷àåòñÿ îò
ïîêóïîê, ñêàæåì, áûòîâîé òåõíèêè, – òàì ëþäè ïîêóïàþò
òî, íà ÷òî ìàêñèìàëüíî õâàòàåò äåíåã; ïîêóïàÿ æå àâòî-
ìîáèëü, â ïåðâóþ î÷åðåäü äóìàþò îá îáñëóæèâàíèè è ðå-
ìîíòå. ×àñòî ýòî ÿâëÿåòñÿ òîë÷êîì ê ïðèîáðåòåíèþ èìåí-
íî îòå÷åñòâåííîãî àâòîìîáèëÿ (“ñòóêíåøü – íå æàëêî)”,
îáñëóæèâàíèå è çàï÷àñòè äëÿ êîòîðîãî ñòîÿò î÷åíü äåøå-
âî. Ïî ìåðå ýêñïëóàòàöèè îòíîøåíèå ê ìàøèíå ìåíÿåòñÿ:
÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âëàäåëåö ìàøèíû ìîæåò ðåøèòü
åå ñìåíèòü — ïåðåñàæèâàåòñÿ ñ “ïÿòåðêè” íà “äåâÿòêó”, ñ
“äåâÿòêè” íà “äåñÿòêó” èëè íà èíîìàðêó. Äåíåæíûé ôàê-
òîð î÷åíü âàæåí — ïîñëå êðèçèñà ìíîãèå èç ýêîíîìèè
ïåðåñåëè íà îòå÷åñòâåííûå ìàøèíû. Â òî æå âðåìÿ ðîñ-
ñèéñêèé ïîòðåáèòåëü îáðàùàåò âíèìàíèå è íà èìèäæ. Òàê,
ïî îöåíêàì æóðíàëà “Çà ðóëåì”, ãîä íàçàä åçäèòü íà õîðî-
øåé òþíèíãîâîé “äåâÿíîñòî äåâÿòîé” â Ìîñêâå ñ÷èòàëîñü
ïðåñòèæíî, îñîáåííî òîãäà, êîãäà â Ïèòåðå èõ åùå íå ïî-
êóïàëè. Ïîòðåáëåíèå èíîìàðêè äåìîíñòðàòèâíî (ýòî êà-
ñàåòñÿ ðûíêà íîâûõ è ïî÷òè íîâûõ ìàøèí). Áîëüøóþ ðîëü
çäåñü èãðàþò òðàäèöèè, êîòîðûå èñòîðè÷åñêè ñëîæèëèñü
íà ðûíêå – òàê, â Ïèòåðå áîëüøå äæèïîâ èëè “Ìåðñåäå-
ñîâ”, ÷åì â Ïàðèæå, ãäå ïðåäïî÷èòàþò ìàëåíüêèå ìàøè-
íû. Ìàøèíà íóæíà ôðàíöóçàì, ÷òîáû åçäèòü, à íå ÷òîáû
äåìîíñòðèðîâàòü ñâîé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ. Íà ïîòðåáëå-
íèå àâòîìîáèëåé îêàçûâàþò âëèÿíèå è ñëîæèâøèåñÿ â
Ðîññèè ñòåðåîòèïû. Òàê, íàïðèìåð, ÷åëîâåê åçäèò íà “Ford
Mondeo”, à ïîòîì ïåðåñàæèâàåòñÿ íà 200-é «Mercedes»
òîëüêî “ïîòîìó, ÷òî øèêàðíî”. Áîëüøèíñòâî ïëîõî ðàç-
áèðàåòñÿ â ìàøèíàõ, îðèåíòèðóÿñü íà íåêîå ñóììàðíîå
îáùåñòâåííîå ìíåíèå, “÷òî êðóòî, à ÷òî íå î÷åíü”. Â ðå-
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çóëüòàòå îáúåêòèâíî ëó÷øèå àâòîìîáèëè («Rover»,
«Jaguar», «Subaru») ïðåäñòàâëåíû â ìåíüøèíñòâå. Ñàìûé
øèê íà ìèðîâîì ðûíêå – ýòî «Lexus», ìàøèíà, êîòîðàÿ
áîëåå òåõíîëîãè÷íà, ÷åì, ñêàæåì, «Mercedes». Íî â Ðîñ-
ñèè «Lexus» çíàþò ïëîõî.
«Íåâà-Àâòîêîì». Ðåøåíèå î ïîêóïêå ïðèíèìàåòñÿ íå
ñïîíòàííî, åìó ïðåäøåñòâóåò èçó÷åíèå öåí, êîíêóðåíòîâ,
èíîãäà èçó÷åíèå ïîñëåãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñòî-
èìîñòè çàï÷àñòåé è óçëîâ. Êëèåíòû ïðèõîäÿò ïî íåñêîëü-
êó ðàç, ñìîòðÿò, ñîâåòóþòñÿ ñ äðóçüÿìè, çíàêîìûìè. Òðà-
äèöèîííàÿ îñîáåííîñòü ðîññèéñêîãî ïîêóïàòåëÿ – íåäî-
âåðèå ê ôèðìåííîìó ñåðâèñó. Ïî÷èíêà ñâîèìè ðóêàìè èëè
ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè ãàðàæíûõ óìåëüöåâ èìåþò ãëóáî-
êèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîðíè, – òàêîå îòíîøåíèå îñòàëîñü
îò ñîâåòñêèõ âðåìåí, êîãäà íå áûëî àâòîñåðâèñà è áûëè
òîëüêî îòå÷åñòâåííûå àâòîìîáèëè.
Â Ðîññèè åñòü åùå îäèí îïàñíûé ñòåðåîòèï: «ß êóïèë íî-
âóþ ìàøèíó. Òåïåðü áóäó åçäèòü ïÿòü ëåò, íå çàãëÿäûâàÿ
ïîä êàïîò». Ìíîãèå ïîòðåáèòåëè íå ïîíèìàþò, ÷òî òåõ-
íè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íåîáõîäèìî êàæäîìó àâòîìîáè-
ëþ, îñîáåííî â íàøèõ óñëîâèÿõ. Íåêîòîðûå âëàäåëüöû
èíîìàðîê ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîùå êóïèòü çàï÷àñòè íà ðûíêå,
íå ïîíèìàÿ, ÷òî ýòè çàï÷àñòè ìîãóò áûòü èç äðóãîãî ìàòå-
ðèàëà... Ðîññèéñêèå ïîêóïàòåëè òðàäèöèîííî ïðåäïî÷è-
òàþò íåìåöêèå àâòîìîáèëè: “Æåíà äîëæíà áûòü ðóññêîé,
à àâòîìîáèëü – íåìåöêèì”. «Opel», «Volkswagen»,
«Mercedes-Benz» — ëèäåðû ïî êîëè÷åñòâó ââåçåííûõ ìà-
øèí.
Åùå îäíà èíòåðåñíàÿ è íåîæèäàííàÿ îñîáåííîñòü — â
Ðîññèè ïðåäïî÷èòàþò êóçîâ “ñåäàí”. Âîçìîæíî, èç-çà òîãî,
÷òî ýòîò òèï êóçîâà äîëãîå âðåìÿ äîìèíèðîâàë ñðåäè îòå-
÷åñòâåííûõ ìàøèí.
«Veho». Âîñïðèÿòèå ìàðêè «Mercedes» â Ãåðìàíèè è â Ðîñ-
ñèè ðàçíîå. Â Ðîññèè «Mercedes» —ýòî çíàê ïðèíàäëåæ-
íîñòè ê âûñøåé êàñòå. Â Ãåðìàíèè «Mercedes» ëþáÿò çà
åãî íàäåæíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, íåïðèõîòëèâîñòü è ýêî-
íîìè÷íîñòü, — íåìåöêèå òàêñîïàðêè â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ ñîñòîÿò èç àâòîìîáèëåé «Mercedes», ïðàâäà ñ äèçåëü-
íûìè äâèãàòåëÿìè.
«Swed-Mobil». Ïîòðåáèòåëè ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñ ìàðêè íà
ìàðêó ñ áîëüøèì òðóäîì: âëàäåëüöåâ «BMW» èëè
«Mercedes» òðóäíî ïåðåìàíèòü íà «Volvo» è íàîáîðîò, äàæå
åñëè ìàøèíû íå íîâûå. Êàê ïðàâèëî, ê íàì ïðèõîäÿò âëà-
äåëüöû ñòàðûõ «Volvo» è ïîêóïàþò íîâûå ìàøèíû, èõ âû-
áîð îñóùåñòâëÿåòñÿ íà óðîâíå ìîäåëåé.

×ÒÎ ÍÀÈÁÎËÅÅ ÂÀÆÍÎ
ÄËß ÏÎÊÓÏÀÒÅËß
Â ÀÂÒÎÌÎÁÈËÅ?
«Ïèòåð-Ëàäà». Êîíå÷íî æå, îñíîâíîé ôàêòîð ïðè ïðè-
íÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå îòå÷åñòâåííîé ìàøèíû — öåíà,
ïîýòîìó ìû äåëàåì PR î òîì, ÷òî ëó÷øå ïîêóïàòü îòå÷å-
ñòâåííûå ìàøèíû, — îíè íå òàê áûñòðî òåðÿþò â öåíå ïî
ìåðå ñòàðåíèÿ, êàê èíîìàðêè.
«Swed-Mobil». Ðóññêèé ÷åëîâåê öåíèò â àâòîìîáèëå òðè
îñíîâíûõ êà÷åñòâà: ïðåñòèæ, êîìôîðòàáåëüíîñòü è íàäåæ-
íîñòü. Èìåííî î íèõ è íàäî ãîâîðèòü â ðåêëàìå, äåëàÿ àê-
öåíò íà òîì, ÷òî ýòè êà÷åñòâà ìàøèíà íå òåðÿåò, äàæå åñëè
ó íåå áîëüøîé ïðîáåã. Íà áåçîïàñíîñòè è óäîáñòâå äåëà-
þò àêöåíò âñå ïðîèçâîäèòåëè äîðîãèõ àâòîìîáèëåé, äàæå
ñëîãàíû èõ ïîõîæè: «Volvo» — “Áåçîïàñíîå óäîâîëüñòâèå”,
«BMW» — “Óäîâîëüñòâèå çà ðóëåì”.
«Gema». Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ àâòîìîáèëåé ñðåäíåãî êëàññà,
òàêèõ, êàê «Skoda», ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìååò ñîîòíîøåíèå

öåíà/êà÷åñòâî. Ïîêóïàòåëè öåíÿò â àâòîìîáèëÿõ «Skoda»
íåìåöêèé äâèãàòåëü, 10-ëåòíþþ ãàðàíòèþ íà êóçîâ.
«Musa Motors». Êàê ãîâîðÿò ïðîäàâöû «Renault» âî Ôðàí-
öèè: «Åñëè õî÷åøü ïðîäàòü ìàøèíó – ïîñàäè êëèåíòà
âíóòðü”. Ìàøèíà î÷åíü õîðîøà âíóòðè, â íåé ïðîñòî õî-
÷åòñÿ æèòü, ïîýòîìó îñíîâíîå êà÷åñòâî, êîòîðîå ñòîèò
ïðîäâèãàòü, – ýòî óäîáñòâî.
«ÒÄÂ-Àâòî». Êðîìå óæå ïåðå÷èñëåííûõ íàäåæíîñòè,
óäîáñòâà â ýêñïëóàòàöèè è äîñòóïíîñòè öåíû äëÿ êëèåí-
òà âàæíà ñòåïåíü àäàïòàöèè àâòîìîáèëÿ ê ðîññèéñêèì óñ-
ëîâèÿì (àíòèêîð, óñèëåííàÿ ïîäâåñêà è òàê äàëåå).
«Veho». Äëÿ íàøåãî ïîêóïàòåëÿ ïðåæäå âñåãî âàæíà
“çâåçäà” «Mercedes» (ôèðìåííûé çíàê), êàê ñèìâîë ïðå-
ñòèæà. Çàòåì â óáûâàþùåì ïîðÿäêå: óäîáñòâî, íàäåæíîñòü
è õîäîâûå êà÷åñòâà àâòîìîáèëÿ, â òîì ÷èñëå äîëãîâå÷íîñòü
ïîäâåñêè, è åãî áåçîïàñíîñòü, äîêàçàííàÿ â ìíîãî÷èñëåí-
íûõ êðàø-òåñòàõ.

ÊÀÊÈÅ ÌÅÒÎÄÛ ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈß ÀÂÒÎÌÎ-
ÁÈËß ÍÀÈÁÎËÅÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛ?
«Ïèòåð-Ëàäà». Îòå÷åñòâåííûå ìàøèíû â ãîðîäå ïðîäà-
þò ìíîãèå, è íàì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü çàäà÷ó îòñòðîéêè îò
êîíêóðåíòîâ. Ìû èñïîëüçóåì â ðåêëàìå òîò ôàêò, ÷òî ÿâ-
ëÿåìñÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâîì çàâîäà “Àâòîâàç”. Ýòî óáåæ-
äàåò êëèåíòîâ — “ñî ñêëàäà – äåøåâëå”. Âòîðîé íàø êî-
çûðü – ýòî ñåðâèñ, êîòîðûé íå ìîãóò ïðåäëîæèòü íàøè
êîíêóðåíòû: øèðîêèé âûáîð öâåòà è êîìïëåêòàöèè, óäîá-
íûé ðåæèì ðàáîòû (áåç îáåäà è âûõîäíûõ), ñòðàõîâêà àâ-
òîìîáèëÿ è ðåãèñòðàöèè íîìåðîâ â ÃÀÈ, àíòèêîððîçèéíàÿ
îáðàáîòêà è óñòàíîâêà àóäèîñèñòåì. Êàæäîìó ïîêóïàòå-
ëþ àâòîìîáèëÿ äàðèòñÿ ñåðâèñíàÿ êàðòà — 10 % ñêèäêè
íà óñëóãè àâòîñåðâèñà.
×òî êàñàåòñÿ ðåêëàìû, òî íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî
íàðóæíàÿ ðåêëàìà íàèáîëåå ýôôåêòèâíà äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ àâòîìîáèëåé. Íà ñàìîì äåëå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
âîäèòåëü íå âèäèò ýòîé ðåêëàìû. Ùèòû, ñòîÿùèå ñïðàâà,
áûâàþò ÷àñòî çàêðûòû ãðóçîâèêàìè è îáùåñòâåííûì
òðàíñïîðòîì. Íà áîëüøîé ñêîðîñòè ùèòîâ òîæå íå âèäíî,
ïîòîìó ÷òî çðåíèå âîäèòåëÿ ñóæàåòñÿ, è ÷åì áîëüøå ñêî-
ðîñòü, òåì ìåíüøå óãîë îáçîðà. Â ðåçóëüòàòå, êîãäà ìàøè-
íà äâèæåòñÿ, ðåêëàìíûå ùèòû âèäèò òîëüêî ïàññàæèð.
Ùèòû äëÿ âîäèòåëåé ìîæíî ñòàâèòü òîëüêî ïåðåä ñâåòî-
ôîðàìè, à òàêæå òàì, ãäå áûâàþò ïðîáêè è íåò îáùåñòâåí-
íîãî òðàíñïîðòà è ãðóçîâèêîâ. Ðàñòÿæêè íà Íåâñêîì ïðî-
ñïåêòå âîäèòåëè âèäÿò ëó÷øå – ýòî ýôôåêòèâíûé, õîòÿ è
äîðîãîé âèä ðåêëàìû.
Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íåäîðîãèõ àâòîìîáèëåé ïîäõîäèò ìàñ-
ñîâàÿ ðåêëàìà â áåñïëàòíûõ èçäàíèÿõ òèïà “Ýêñòðà-Áàëò”
è “Öåíòð+”. Ýòî äîñòàòî÷íî äîðîãî, íî ýôôåêòèâíî. Ïðè
ýòîì ãàçåòà äîëæíà áûòü äåéñòâèòåëüíî ìàññîâîé, — íå
ñòîèò ïå÷àòàòü îáúÿâëåíèå â ãàçåòå ñ òèðàæîì 10 000 ýê-
çåìïëÿðîâ è âåðèòü àðãóìåíòàì “çàòî ïîñìîòðèòå, êàê ó
íàñ äåøåâî” — çàòðàòû íóæíî ðàññ÷èòûâàòü íà åäèíèöó
òèðàæà! Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñåðâèñà õîðîøà ðåêëàìà â ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ òèïà «Àíòèëîïà», «Àâòîâèò-
ðèíà», «Ïÿòîå êîëåñî».
«Veho». Åñòü äâà âèäà àâòîìîáèëüíîé ðåêëàìû: êîðïîðà-
òèâíàÿ ðåêëàìà ìàðêè è ñîáñòâåííàÿ ðåêëàìà ôèðìû-ïðî-
äàâöà. Ðàñõîäû ïî âûâîäó íà ðûíîê íîâûõ ìîäåëåé â îñ-
íîâíîì íåñåò «Mercedes-Benz». Åñòü ñòðîãèé ðåãëàìåíò
îôîðìëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû (øðèôò, ðàçìåð, ðàç-
ìåùåíèå ëîãîòèïà è ò.ä.), íî ñîäåðæàíèå åå íå ðåãëàìåí-
òèðóåòñÿ.
«Íåâà-Àâòîêîì». «Volkswagen» âûïóñêàåò ñïåöèàëüíûå

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß



251999 ëåòî  ( 2 7) ¹ 2

áðîøþðû î òîì, êàê äåëàòü ðåêëàìó, ãäå âñå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìàðêà «Volkswagen» çàíèìàåò ñèëü-
íûå ïîçèöèè â Åâðîïå è â ìèðå, è òåõíîëîãè÷åñêèìè íîâ-
øåñòâàìè íèêîãî íå óäèâèøü, ïîýòîìó àêöåíò â êîðïîðà-
òèâíîé ðåêëàìå äåëàåòñÿ íà ýìîöèè.
«Swed-Mobil». Äëÿ ðåêëàìû ìàðêè è ñòèìóëèðîâàíèÿ
ïðîäàæ ýôôåêòèâíû ðàäèî è ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà. Ïðè÷åì
ñòàòüè ðàáîòàþò çíà÷èòåëüíî ëó÷øå, ÷åì ïðÿìàÿ ðåêëà-
ìà. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñåðâèñà ýôôåêòèâíû ðåïîðòàæè ïî
ÒÂ, èíôîðìàöèÿ â íèõ äîëæíà ðåãóëÿðíî ìåíÿòüñÿ. Îáÿ-
çàòåëüíî ïðèñóòñòâèå êîîðäèíàò êîìïàíèè âî âñåõ ñïðà-
âî÷íèêàõ è ñïðàâî÷íûõ ñëóæáàõ. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñåð-
âèñà è ïðîäàæè çàï÷àñòåé î÷åíü ýôôåêòèâíà ïðÿìàÿ ðàñ-
ñûëêà — äàæå 50 âåðíî âûáðàííûõ àäðåñîâ äàäóò õîðî-
øèé ðåçóëüòàò.
«Gema». «Skoda» — íåäîðîãàÿ ìàøèíà, è îíà äîëæíà ðåê-
ëàìèðîâàòüñÿ â íåäîðîãèõ èëè áåñïëàòíûõ èçäàíèÿõ. Ìàð-
êè «Nissan», «Saab» äîëæíû ðåêëàìèðîâàòüñÿ â áîëåå äî-
ðîãèõ èçäàíèÿõ. Àâòîìîáèëüíàÿ ðåêëàìà íà ÒÂ äîëæíà
îòëè÷àòüñÿ îò ðåêëàìû ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Àâòî-
ìîáèëè — ñëîæíûé òîâàð, è äëÿ åãî ïðîäâèæåíèÿ íóæíû
èíôîðìàöèîííûå ðîëèêè, ðàññêàçûâàþùèå î äîñòîèí-
ñòâàõ òîé èëè èíîé ìîäåëè.
«Musa Motors». Êîãäà êîìïàíèÿ âûõîäèëà íà ðûíîê, ñòî-
ÿëà çàäà÷à ïðîäâèíóòü ìàðêó â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ÷òî è
îïðåäåëèëî âûáîð ñðåäñòâ. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàðêè â
ïåðâóþ î÷åðåäü íóæíà ïðåññà. Ìû äàëè ðåêëàìó âî âñå
àâòîìîáèëüíûå èçäàíèÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ïðîâîäèëè
òåñò-äðàéâû, íà êîòîðûå ïðèãëàøàëè æóðíàëèñòîâ âñåõ
ãîðîäñêèõ èçäàíèé. Æóðíàëèñòà “Ïÿòîãî êîëåñà” äàæå îò-
ïðàâèëè âî Ôðàíöèþ íà çàâîä «Renault». Â ðåçóëüòàòå
îäèí èç íîìåðîâ ýòîãî æóðíàëà ïîëó÷èëñÿ ïî÷òè ïîëíî-
ñòüþ ïîñâÿùåííûì «Renault». Îäíîâðåìåííî ñ íàìè ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ ïðîâîäèëà òîðãîâàÿ ôèðìà-êîíêóðåíò,
ïîýòîìó îáùèé ýôôåêò ðåêëàìû ìàðêè «Renault» áûë
óñèëåí.
«ÒÄÂ-Àâòî». Íåò ñìûñëà ðåêëàìèðîâàòü ñàì àâòîìîáèëü,
ïîñêîëüêó ìíåíèå ïîòðåáèòåëåé î íåì óæå ñôîðìèðîâà-

íî òîé ðåêëàìîé, êîòîðóþ äåëàåò Ford. Ïîêóïàòåëè, êî-
òîðûå çâîíÿò â íàø ñàëîí, óæå îñâåäîìëåíû î õàðàêòå-
ðèñòèêàõ àâòîìîáèëåé. Ïîýòîìó â íàøåé ðåêëàìå ìû
äàåì èíôîðìàöèþ î ñêèäêàõ, öåíàõ, ðàñïðîäàæàõ, íîâûõ
ìîäåëÿõ è ðåêëàìíûõ àêöèÿõ. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíà ðåê-
ëàìà íà ðàäèî, — îíà äîñòóïíà âñåì; äëÿ òîãî ÷òîáû ñ
íåé îçíàêîìèòüñÿ, íå íàäî ïîêóïàòü æóðíàë. Ìû ñòàðà-
åìñÿ äåðæàòü ïîñòîÿííûé êîíòàêò ñ íàøèìè êëèåíòàìè,
äåëàåì ðàññûëêó ïî “ãîðÿ÷èì ñïèñêàì” êëèåíòîâ, ðàññû-
ëàåì ïîçäðàâëåíèÿ, èíôîðìàöèþ î íîâûõ ìîäåëÿõ.

×ÒÎ ÄÀÅÒ Ó×ÀÑÒÈÅ
Â ÂÛÑÒÀÂÊÅ?
«Veho». Âûñòàâêè ïîçâîëÿþò ïðåäñòàâèòü âåñü ñïåêòð
àâòîìîáèëåé, îäíàêî íà íèõ õîäèò ëèøü 20—25% ïîòåí-
öèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ïîýòîìó ïðîäàæàì îíè ïîìîãàþò
ìàëî. Äëÿ íàñ åñòü äîïîëíèòåëüíûé ñòèìóë ó÷àñòèÿ â âû-
ñòàâêàõ — ìåñòîðàñïîëîæåíèå êîìïàíèè íå ñëèøêîì
óäà÷íî, è âûñòàâêà äàåò âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î ñåáå.
«Íåâà-Àâòîêîì». Íà Çàïàäå íà âûñòàâêè õîäÿò òå, êòî
õî÷åò ÷òî-òî êóïèòü, ó íàñ æå áîëüøèíñòâî ïðèõîäèò ïðî-
ñòî ïîñìîòðåòü, ïðèâîäÿò æåí, äåòåé. Íàøà çàäà÷à â òà-
êîé ñèòóàöèè – ñäåëàòü äëÿ íèõ ïðàçäíèê. Ìû äàðèì äå-
òÿì êîíôåòû, ìàøèíêè. Íà ïîñëåäíåé âûñòàâêå ìû ïðî-
âîäèëè âèêòîðèíû, ó íàñ âûñòóïàëè êëîóíû, áûëè òàíöû.
Ýôôåêò îò òàêèõ àêöèé íå ìîæåò áûòü èçìåðåí ñåé÷àñ, îí
áóäåò ÷óâñòâîâàòüñÿ ëåò ÷åðåç 10—15.
«Ïèòåð-Ëàäà». Ó÷àñòèå â âûñòàâêå äëÿ íàñ öåëåñîîáðàç-
íî òîëüêî âìåñòå ñ “Àâòîâàçîì”. Â 1997 ãîäó ìû ó÷àñòâî-
âàëè âìåñòå: âûâåñèëè ôèðìåííûå ôëàãè, ïðåäñòàâèëè
íåñêîëüêî “äåñÿòîê” (òîãäà ýòî áûëî â íîâèíêó), íà ñòåê-
ëà àâòîìîáèëåé íàêëåèëè òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è
öåíû. Ïîñëå âûñòàâêè îáúåì ïðîäàæ “äåñÿòîê” âûðîñ â äâà
ðàçà! Ýòî ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî ìîäåëü åùå íå áûëà ðàñ-
êðó÷åíà. Ó “Àâòîâàçà” ñåé÷àñ òîæå åñòü ïåðñïåêòèâíûå
ìîäåëè, ðàçðàáîòàííûå íåäàâíî (ðîòîðíî-ïîðøíåâûå äâè-
ãàòåëè, íîâûå “Îêà” è “Íèâà”). Ìû áóäåì ó÷àñòâîâàòü â
âûñòàâêàõ, êîãäà ó íàñ áóäóò ïåðñïåêòèâíûå ìîäåëè.
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 «Volkswagen» âûïóñêàåò
ñïåöèàëüíûå áðîøþðû
î òîì, êàê äåëàòü ðåêëàìó,
ãäå âñå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ

Äëÿ äèëåðà âàæíî,
êàê ìîæíî ëó÷øå
ïðèñîåäèíèòüñÿ
ê èçâåñòíîé ìàðêå
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ÐÀÑÏÐÎÄÀÆÈ, ÐÎÇÛÃÐÛØÈ,
PUBLIC RELATIONS…
«Íåâà-Àâòîêîì». Ïî ñðàâíåíèþ ñ îáúåìîì PR îáúåì ðåê-
ëàìû ó íàñ íåâåëèê. Ìû — îòêðûòàÿ êîìïàíèÿ è âñåãäà
ãîòîâû îòâåòèòü íà âîïðîñû êëèåíòîâ è æóðíàëèñòîâ îá
îáúåìàõ ïðîäàæ. Â êîíöå ïðîøëîãî ãîäà ìû ñïîíñèðîâà-
ëè ïîåçäêó 30 ïîáåäèòåëåé ðîçûãðûøà, ïðîâîäèìîãî ñ
ïîìîùüþ FM-ðàäèî, íà êîíöåðò Ýðèêà Êëýïòîíà â Õåëü-
ñèíêè, ïðîâîäèëè ïðåçåíòàöèè íîâûõ ìîäåëåé «Passat
Variant», «Polo Variant», «Golf». Êîãäà ìåðîïðèÿòèå ïðîâî-
äèëîñü â ñàëîíå, ìû îáÿçàòåëüíî äàâàëè âîçìîæíîñòü ïî-
ñìîòðåòü ìàøèíó íà ïîäúåìíèêå. Ó íàñ íàëàæåííûå êîí-
òàêòû ñ æóðíàëèñòàìè, è ìû îòñëåæèâàåì âûõîä ìàòåðèà-
ëîâ.
«Swed-Mobil». Âñå, êòî êóïèë ó íàñ àâòîìîáèëü, èìååò
10%-íóþ ñêèäêó íà îáñëóæèâàíèå â ñåðâèñíîì öåíòðå,
êðîìå òîãî, ÷àñòü ìàøèí, êóïëåííûõ ó êîíêóðåíòîâ, ðå-
ìîíòèðóåòñÿ ó íàñ.
Ëåòîì ìû óñïåøíî ïðîâåëè íåñêîëüêî òåñò-äðàéâîâ äëÿ
æóðíàëèñòîâ. Ðîçûãðûøè, êàê ïðàâèëî, ïðîõîäÿò íåóäà÷-
íî – ó ïîêóïàòåëåé âîçíèêàåò îùóùåíèå íåíàòóðàëüíîñ-
òè, “ëèïû”. Ïðè îðãàíèçàöèè ëîòåðåé âîçíèêàþò ñëîæíî-
ñòè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì – íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ëèöåí-
çèè è ò.ä. Êðîìå òîãî, ýòè àêöèè íóæíî ïëàíèðîâàòü çà-
äîëãî, îñâåùàòü â ïðåññå.
«ÒÄÂ-Àâòî». Ìû òðàäèöèîííî ñïîíñèðóåì áàñêåòáîëüíûé
êóáîê, ïðè÷åì íå òîëüêî âåøàåì òàì ðåêëàìó, íî è ñòàâèì
ñâîè àâòîìîáèëè. Âðåìÿ îò âðåìåíè ìû ïðåäîñòàâëÿåì
àâòîìîáèëü íà êîíêóðñû â êà÷åñòâå ïðèçà.
«Ïèòåð-Ëàäà». Ñëîâî “ðàñïðîäàæà” èìååò íåãàòèâíûé
îòòåíîê – òîâàð èëè íåñâåæèé, èëè íåêà÷åñòâåííûé. Êðî-

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß

ìå òîãî, àâòîìîáèëü íå òîò òîâàð, ÷òîáû ïðèâëåêàòü êëè-
åíòîâ ðàñïðîäàæåé. À ðîçûãðûøè ìû äåëàåì — âñåì ñâî-
èì êëèåíòàì äàðèì ñåðâèñíûå êàðòû è ñðåäè âëàäåëüöåâ
ýòèõ êàðò ðàçûãðûâàåì ìàñëî «Mobil». ×òî êàñàåòñÿ PR, òî
ìû ïîìîãàåì “Àâòîâàçó” ó÷àñòâîâàòü â êîëüöåâûõ ãîíêàõ,
àâòîïðîáåãàõ è ðàëëè.

ÈÒÀÊ, ÏÎÄÂÅÄÅÌ ÈÒÎÃÈ
Ãëàâíûé àðãóìåíò äëÿ àâòîìîáèëüíîé êîìïàíèè – ýòî
ñèëüíûé ñåðâèñ.
Ðåêëàìà èãðàåò âñïîìîãàòåëüíóþ, ïîääåðæèâàþùóþ ðîëü
– âèäèìî, ýòèì è ñëåäóåò îáúÿñíèòü åå ñóõîñòü, îòñóòñòâèå
ÿðêèõ èäåé. Âñå ó÷àñòíèêè êðóãëîãî ñòîëà ñîøëèñü íà òîì,
÷òî çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ìàðêè ðåøàåò ïðîèç-
âîäèòåëü, íà äîëþ äèëåðà îñòàåòñÿ ëèøü ïðîäâèæåíèå
êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè, ãäå è ïî÷åì ìîæíî êóïèòü òà-
êóþ ìàøèíó.
×òî êàñàåòñÿ ñðåäñòâ ïðîäâèæåíèÿ, òî îñíîâíîå ïîëå äå-
ÿòåëüíîñòè ðåêëàìèñòà àâòîìîáèëüíîé ôèðìû – ðàáîòà
ñ ïå÷àòíûìè èçäàíèÿìè, ïðè÷åì ÷åì äîðîæå ïðîäâèãàå-
ìûé àâòîìîáèëü, òåì ïðåñòèæíåå äîëæíî áûòü èçäàíèå,
â êîòîðîì îí ðåêëàìèðóåòñÿ.
Âñå ó÷àñòíèêè êðóãëîãî ñòîëà îòìå÷àþò âûñîêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü íàðóæíîé ðåêëàìû, õîðîøèå ðåçóëüòàòû îò ðà-
äèîðåêëàìû, î÷åíü ñäåðæàííî îòçûâàþòñÿ î òåëåâèäå-
íèè.

Îñíîâíûå ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ ôèðì
– ðàçâèòèå public relations, ñîçäàíèå èëè ïðîäâèæåíèå
web-ñåðâåðîâ.


