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Â ÑÅÍÒßÁÐÅ ÏÐÎØËÎÃÎ ÃÎÄÀ, Â ÑÀ-
ìûé ðàçãàð êðèçèñà, ìû íà÷àëè ðàáî-
òàòü â îòäåëå ìàðêåòèíãà êîìïàíèè
«Äåëüòà Òåëåêîì». Òåïåðü, áîëåå ÷åì
ïîëãîäà ñïóñòÿ, ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî
êðèçèñ, ïî êðàéíåé ìåðå äëÿ «Äåëü-
òû», îñòàëñÿ â ïðîøëîì. Ïîçàäè èñ-
ñëåäîâàíèÿ, âå÷åðà è íî÷è íàïðÿæåí-
íîé ðàáîòû, êîíôëèêòû, ïåðåãîâîðû,
îãîð÷åíèÿ è óñïåõè. Õî÷åòñÿ ïîäå-
ëèòüñÿ ñ êîëëåãàìè âïå÷àòëåíèÿìè îò
ðåêëàìíî-ìàðêåòèíãîâûõ ñîáûòèé.

ÍÅÌÍÎÃÎ Î ÑÅÁÅ
ÀËÅÊÑÀÍÄÐ. Àëåêñàíäð Áàíêèí, 28
ëåò, èç êîòîðûõ ïÿòü ðàáîòàþ â îáëà-
ñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è
ðåêëàìû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ — ìàð-
êåòèíãîâûé àíàëèòèê êîìïàíèè
«Äåëüòà Òåëåêîì».
ÃÐÈÃÎÐÈÉ. Ãðèãîðèé Êåíèãôåñò...

Ð Å Ê Ë À Ì À
ÊÀÊ ÊÎÌÀÍÄÍÛÉ ÑÏÎÐÒ,

ÈËÈ «ÒÐÈ Ñ×ÀÑÒËÈÂÛÕ ÀÍÀËÈÒÈÊÀ»
ÏÐÎÒÈÂ ÊÐÈÇÈÑÀ

ÂËÀÑÒÀ. Êåíèãôåñò — â ïåðåâîäå
«êîðîëåâñêèé ïðàçäíèê»...
ÃÐÈÃÎÐÈÉ. Íå ïåðåáèâàé... Ñ 1996
ãîäà çàíèìàþñü ìàðêåòèíãîì è ïàáëèê
ðèëåéøíç â ñåòè Èíòåðíåò. Íà÷èíàë â
ñîçäàííîé ñâîèìè ñèëàìè âåá-ñòóäèè.
Êàê âåá-ñòóäèÿ íàçûâàåòñÿ? Webstudio.
ÂËÀÑÒÀ. Âëàñòà Àðíî — íå ïñåâäîíèì.
Îïûò æóðíàëèñòèêè — ñ 1989 ãîäà,
îïûò â ðåêëàìå — ñ 1994 ãîäà. Æèç-
íåííûé îïûò — ñ 1970 ãîäà. Èç ïîñëå-
äíèõ äîñòèæåíèé — ïîáåäà íà ïðî-
øëîãîäíåì ôåñòèâàëå «Äèàëîã ...».
Ãðèãîðèé. Ó íàñ äàæå òåëåôîíû ïî-
õîæèå:
115-79-49 — Âëàñòà Àðíî.
E-mail: varno@deltatel.ru
115-79-59 — Àëåêñàíäð Áàíêèí.
E-mail: abankin@deltatel.ru
115-79-69 — Ãðèãîðèé Êåíèãôåñò.
E-mail: ken@deltatel.ru

Ñ ×ÅÃÎ ÍÀ×ÀÒÜ?
Ìû íà÷àëè ñ ïîèñêà îòâåòîâ íà «âå÷-
íûå» âîïðîñû: «×òî âàæíî ïðè âûáî-
ðå ñîòîâîé ñâÿçè? Êàêèìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè äîëæåí îáëàäàòü ñîòîâûé òå-
ëåôîí? ×åãî îïàñàþòñÿ ïîòåíöèàëü-
íûå àáîíåíòû? Êàêèå àðãóìåíòû â
ðåêëàìå èõ óáåäÿò? Êàêèì èñòî÷íè-
êàì èíôîðìàöèè îíè äîâåðÿþò áîëü-
øå?» Ó «Äåëüòû» ïðàêòè÷åñêè íå áûëî
ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé.
Âàæíî áûëî ïîíÿòü, åñòü ëè ó ôèðìû
íåèñïîëüçîâàííûå âíóòðåííèå ðåçåð-
âû, à òàêæå ïðîöåññû, îðãàíèçîâàí-
íûå íåýôôåêòèâíî, — â êðèçèñ êðàé-
íå âàæíî, ÷òîáû âñå ðàáîòàëî, êàê
÷àñû.
Â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå íàêàïëèâàëñÿ
óíèêàëüíûé îïûò. Êîãäà «Äåëüòà» ðå-
øèëà ñäåëàòü ÷òî-òî õîðîøåå äëÿ ñâî-
èõ àáîíåíòîâ, êàê-òî èõ ïîääåðæàòü

ÀËÅÊÑÀÍÄÐ  Á À Í Ê È Í
ÃÐÈÃÎÐÈÉ  Ê Å Í È Ã Ô Å Ñ Ò
ÂËÀÑÒÀ  À Ð Í Î

«ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÎÃÎ ÄËß ÑÅÍÒßÁÐß ÐÎÑÒÀ ÑÏÐÎÑÀ ÍÀ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ
ÂÛÑÎÊÎÉ ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ Â ÝÒÎÌ ÃÎÄÓ ÍÅÒ. ...À ÂÎÒ «ÄÅËÜÒÀ ÒÅËÅ-
ÊÎÌ», ÍÀÏÐÎÒÈÂ, ÂÇßËÀ ÒÐÅÕ ÀÍÀËÈÒÈÊÎÂ Â ÎÒÄÅË ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ» .
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âî âðåìÿ êðèçèñà, ðàññìàòðèâàëèñü
îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî âîçìîæíûõ
ìåð. ×òîáû óçíàòü, êàêàÿ èç íèõ ëó÷-
øå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñàìèõ àáîíåíòîâ,
ñðî÷íî áûë çàïóùåí òåëåôîííûé îï-
ðîñ. Â ðåçóëüòàòå, êðîìå êîëè÷åñòâåí-
íûõ äàííûõ, áûëî ïîëó÷åíî ìíîãî
êà÷åñòâåííîé, ýìîöèîíàëüíî íàãðó-
æåííîé èíôîðìàöèè. Àáîíåíòàì
áûëî ïðèÿòíî âíèìàíèå ñî ñòîðîíû
êîìïàíèè, îíè ñòðåìèëèñü âûñêàçàòü-
ñÿ, ïîäåëèòüñÿ... Òî åñòü ìû íå òîëüêî
ïðîâåëè èññëåäîâàíèå, íî è îêàçàëè
êëèåíòàì ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæ-
êó. Îêàçàëîñü, ÷òî äëÿ êîìïàíèè, ñïå-
öèàëèçèðóþùåéñÿ íà ñîòîâîé ñâÿçè,
ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëüñêèå òåõ-
íîëîãèè ïîäõîäÿò î÷åíü õîðîøî è
äàþò êîìïëåêñíûé ýôôåêò.

ÊÎÌÀÍÄÍÀß ÐÀÁÎÒÀ ÏÎÌÎÃÀÅÒ
ÎÕÂÀÒÈÒÜ ÂÅÑÜ ÑÏÅÊÒÐ ÏÐÎÁËÅÌ
Îñåíüþ ïðèõîäèëîñü áûñòðî ðåàãèðî-
âàòü — ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå
ñðàáîòàþò íàâåðíÿêà, è ñðàçó æå èõ
ïðåòâîðÿòü. Òàê, ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ
«Ñâîáîäà ñëîâà!» áûëà ïîäãîòîâëåíà
è âûïóùåíà çà òðè äíÿ — ïÿòíèöó,
ñóááîòó è âîñêðåñåíüå.
Êàæäûé äåíü ìû ðåøàëè ìàðêåòèíãî-
âûå çàäà÷êè, óñëîâèÿ êîòîðûõ èçìå-
íÿëèñü â çàâèñèìîñòè îò ýêîíîìè÷åñ-
êîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè: íàïðè-
ìåð, óòðîì â ýôèð âûøåë ðàäèîðîëèê
«Êîãäà äîëëàð ðàñòåò...», à ê âå÷åðó
êóðñ ñòàë ñòðåìèòåëüíî ïàäàòü, —
ïðèøëîñü âíîñèòü êîððåêòèâû.
Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ëåã÷å ðàáîòàòü
êîìàíäîé, â êîòîðîé êàæäûé, óñïåâàÿ
ñäåëàòü ñâîþ ÷àñòü ðàáîòû, ñòðåìèò-
ñÿ ê åäèíîìó ðåçóëüòàòó. Èñïîëüçóÿ
êîìàíäíûå ìåòîäû ðàáîòû, ìîæíî áû-
ñòðî îõâàòèòü âåñü ñïåêòð ïðîáëåì.
Ìåæäó íàìè áûëè ðàñïðåäåëåíû îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû: àíàëèç
òåêóùåé ñèòóàöèè, ìîíèòîðèíã ðûí-
êà, ìåäèàïëàíèðîâàíèå, àíàëèç èìå-
þùåéñÿ àáîíåíòñêîé áàçû è ïîòåíöè-
àëüíîãî ðûíêà, ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ
ïðåäëîæåíèé äëÿ êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ, ðåãóëèðîâàíèå öåí íà îáî-
ðóäîâàíèå, êîíòðîëü äèëåðñêîé ñåòè,
îôîðìëåíèå ìåñò ïðîäàæ, ïîäãîòîâêà
è ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé,
PR, ïðîäâèæåíèå íîâûõ òàðèôîâ è
óñëóã, âûïóñê ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðî-
äóêöèè, web-ñàéò...
Ó êàæäîãî èç íàñ ñôîðìèðîâàëñÿ ñâîé
êðóã äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, íî
ïîñêîëüêó íàøè ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
ïåðåñåêàþòñÿ, ìû ïîñòîÿííî âçàèìî-
äåéñòâóåì. Ðàçóìååòñÿ, íå òîëüêî
âíóòðè êîìàíäû, íî è ñ äðóãèìè êîë-
ëåãàìè  â îòäåëå ìàðêåòèíãà.

ÂÑÅ ÂÎÇÌÎÆÍÛÅ
ÈÑÒÎ×ÍÈÊÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ
Â óñëîâèÿõ êðèçèñà, òî åñòü îãðàíè-
÷åííîãî áþäæåòà è îãðàíè÷åííîãî
âðåìåíè, ïðèõîäèòñÿ èñêàòü êîìïðî-
ìèññ ìåæäó òåì, ÷òî íàäî ñäåëàòü, è
òåì, ÷òî ìîæíî. Êàê âñåãäà, ëó÷øèå
ïîìîùíèêè â ýòîì äåëå — çäðàâûé
ñìûñë è èíòóèöèÿ.
Ìû ñîáèðàëè ìàðêåòèíãîâóþ èíôîð-
ìàöèþ âñåìè äîñòóïíûìè ñïîñîáàìè.
Ïðîâåëè mystery shopping, — èíêîã-
íèòî ïîñåùàëè ìàãàçèíû, ïðåäëàãàþ-
ùèå óñëóãè ñîòîâûõ îïåðàòîðîâ. Òà-
êîé ñïîñîá ïîçâîëèë ñîáðàòü îáúåê-
òèâíóþ, íåïðèóêðàøåííóþ èíôîðìà-
öèþ î ìåòîäàõ ïðîäàæ, êîìïåòåíòíî-
ñòè è ïðåäïî÷òåíèÿõ ïðîäàâöîâ.
Ñíà÷àëà áûëî òðóäíî îðèåíòèðîâàòü-
ñÿ. Íî ïîñòåïåííî, ðåàëèçóÿ êîìïëåê-
ñíóþ ïðîãðàììó ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ìû ñòàëè ïîëó÷àòü èí-
ôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîìîãàëà ðàáî-
òàòü.
Íàì áûëî âàæíî ïîëó÷èòü ÷åòêèå îò-
âåòû íà ìàðêåòèíãîâûå âîïðîñû: ÷òî
äëÿ ëþäåé âàæíåå ïðè âûáîðå ñîòî-
âîé ñâÿçè, êàê îíè îöåíèâàþò òðåõ
ïåòåðáóðãñêèõ îïåðàòîðîâ, íàñêîëü-
êî îñâåäîìëåíû îá óñëóãàõ è òàðèôàõ
«Äåëüòû» è äð. Òàêæå áûëî êðàéíå
íåîáõîäèìî ïîíÿòü ñòèëü îáùåíèÿ,
ìàíåðû, ïðèâû÷êè ëþäåé, äëÿ êîòî-
ðûõ ïðåäíàçíà÷àëèñü ðåêëàìíûå îá-
ðàùåíèÿ. Ïðè èññëåäîâàíèè ýòèõ õà-
ðàêòåðèñòèê íå îáîøëîñü áåç êóðüå-
çîâ. Â òåëåôîííûõ èíòåðâüþ íà âîï-
ðîñ: «Êàê âû ïðîâîäèòå ñâîáîäíîå
âðåìÿ?» ñðåäè îòâåòîâ «íà äà÷å, çà ãî-
ðîäîì», «ñ äðóçüÿìè, ñ ñåìüåé» ïîïà-
äàëèñü: «ïüþ ïèâî», «ïüþ âîäêó» èëè
«ïðîñòî ñïëþ».
Íàáëþäàÿ ÷åðåç îäíîñòîðîííåå çåð-
êàëî çà ëþäüìè íà ôîêóñ-ãðóïïàõ, ìû
óäèâëÿëèñü, íàñêîëüêî îíè ðàçíûå,
íàøè àáîíåíòû, — çäåñü è âðà÷, è ñî-
âëàäåëåö áóêìåêåðñêîé êîíòîðû, è
áûâøèé âèöå-ïðåçèäåíò áàíêà, è âî-
äèòåëü. Òåì íå ìåíåå, áûëî ÷òî-òî òà-
êîå, ÷òî èõ  îáúåäèíÿëî. Ýòî ïðîÿâëÿ-
ëîñü â òîì, êàê îíè ãîâîðèëè î ñåáå, î
ñâîåé ðàáîòå, î òîì, çà÷åì èì íóæíà
ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, ÷óâñòâîâàëîñü â èí-
òîíàöèè, â õàðàêòåðíûõ ôðàçàõ. ×å-
ðåç ýòîò îïûò ìû ñìîãëè ëó÷øå ïî-
íÿòü íàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ àáîíåí-
òîâ, ïî÷óâñòâîâàòü, êàêàÿ ðåêëàìà ìî-
æåò áûòü èìè âîñïðèíÿòà ïîëîæè-
òåëüíî.
Èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè óçíàòü, ÷òî
ìû ïåðåîöåíèâàåì óðîâåíü èíôîðìè-
ðîâàííîñòè àáîíåíòîâ. Ïîÿâèëàñü çà-
äà÷à óéòè îò ñïåöèôè÷íîé òåðìèíî-
ëîãèè ñâÿçèñòîâ è ðàññêàçàòü ïåòåð-

áóðæöàì î ñîòîâîé ñâÿçè ïîíÿòíûì
ÿçûêîì. Áûëè îòêîððåêòèðîâàíû òåê-
ñòû, ïåðåïèñàíû ðåêëàìíûå ìàòåðè-
àëû. Ïðèøëîñü îáúÿñíÿòü, íàïðèìåð,
÷òî «èñõîäÿùàÿ ñâÿçü» — ýòî êîãäà
«âû çâîíèòå ñî ñâîåãî ñîòîâîãî òåëå-
ôîíà», «ëîêàëüíûé çâîíîê» — çâîíîê
â ïðåäåëàõ Ïåòåðáóðãà è îáëàñòè, à
«òðàôèê âûðîñ» — ýòî êîãäà àáîíåíò
ñòàë áîëüøå ãîâîðèòü ïî ìîáèëüíîìó
òåëåôîíó.
Î÷åíü âàæíî òî, ÷òî ðóêîâîäñòâî
«Äåëüòû» ðåøèëîñü íà ïðîâåäåíèå
êîìïëåêñíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëå-
äîâàíèÿ âî âðåìÿ êðèçèñà. Ïîëó÷åí-
íàÿ èíôîðìàöèÿ ñ ëèõâîé îêóïèëà
çàòðà÷åííûå ñðåäñòâà.

ÊÎÅ-×ÒÎ Î ÑÏÅÖÈÔÈÊÅ ÐÅÊËÀÌÛ
ÒÅËÅÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ
Â ýòîì áèçíåñå âíóòðåííÿÿ ìàðêåòèí-
ãîâàÿ èíôîðìàöèÿ ãåíåðèðóåòñÿ
åæåäíåâíî. Ñóùåñòâóåò áàçà äëÿ àíà-
ëèçà, ïîçâîëÿþùàÿ äåëàòü âûâîäû è
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.
Åùå îäèí ïëþñ: ìû ìîæåì èíôîðìè-
ðîâàòü ñâîèõ àáîíåíòîâ íåïîñðåä-
ñòâåííî — ïî òåëåôîíó èëè ñ ïîìî-
ùüþ ïî÷òîâîé ðàññûëêè. Ïðàâäà, íàäî
çíàòü ìåðó.
Ýòîò áèçíåñ ïðåäïîëàãàåò èíôîðìà-
öèîííî íàãðóæåííóþ ðåêëàìó, ïî-
ñêîëüêó ïîòåíöèàëüíûé àáîíåíò, ïðè-
íèìàþùèé ðåøåíèå, ñòðåìèòñÿ óçíàòü
î ñîòîâîé ñâÿçè íåñðàâíåííî áîëüøå,
÷åì, ñêàæåì, ïîêóïàòåëü ñàíòåõíèêè
èëè îáîåâ.
Òåëåêîììóíèêàöèîííûé áèçíåñ
ñðîäíè ñåòè Èíòåðíåò: ñòðåìèòåëü-
íî ìåíÿþòñÿ òåõíîëîãèè — óâåëè-
÷èâàåòñÿ òåððèòîðèÿ îõâàòà, ìåíÿ-
þòñÿ öåíû, âîçìîæíîñòè òåëåôîíîâ,
ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé îá óñ-
ëóãå. Òî, ÷òî â÷åðà êàçàëîñü ôàíòàñ-
òèêîé, ñåãîäíÿ — ñòàíäàðòíàÿ óñëó-
ãà... Ðàíüøå ñîòîâûé òåëåôîí â Ïå-
òåðáóðãå îòíîñèëñÿ ê ãðóïïå ýëè-
òàðíûõ òîâàðîâ, íàì ïðèøëîñü ñäå-
ëàòü åãî äîñòóïíûì «ðàáî÷èì èíñò-
ðóìåíòîì».
Áûëè è îáúåêòèâíûå òðóäíîñòè. Âî-
ïåðâûõ, îòñóòñòâèå òåîðåòè÷åñêîãî
ìàòåðèàëà â îáëàñòè ìàðêåòèíãà ñî-
òîâîé ñâÿçè. Ñàìàÿ ïåðâàÿ ñîòîâàÿ
ñåòü ïîÿâèëàñü â Åâðîïå ñîâñåì íå-
äàâíî — â 1981 ãîäó. Îïûò ïåðåäà-
åòñÿ ÷óòü ëè íå èç óñò â óñòà, êàê ïðå-
äàíèÿ. ×åì ëó÷øå ïîíèìàåøü, êàê
ðàáîòàåò óñëóãà, òåì ïðîùå åå ðåê-
ëàìèðîâàòü è ïðîäàâàòü.
Âî-âòîðûõ, «Äåëüòà Òåëåêîì» îòíî-
ñèòñÿ ê òèïó êîìïàíèé, èìåþùèõ
äîñòàòî÷íî íåïðîñòóþ èåðàðõè÷åñ-
êóþ ñòðóêòóðó.
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ÏÎ×ÅÌÓ ÁÛË ÑÄÅËÀÍ ÑÀÉÒ
Â ÑÅÒÈ ÈÍÒÅÐÍÅÒ
Âî âðåìÿ êðèçèñà áûë ñîçäàí íîâûé
ñàéò «Äåëüòû» â ñåòè Èíòåðíåò. Êàê
ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ, áîëåå 40% íà-
øåé öåëåâîé ãðóïïû èìåþò äîñòóï ê
ñåòè Èíòåðíåò, ÷òî ÿâèëîñü äîïîëíè-
òåëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì íåîáõîäè-
ìîñòè ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ñàé-
òà, à òàêæå àêòèâíîé ðàáîòû ñ êëèåí-
òàìè ÷åðåç Èíòåðíåò.
Ñîçäàíèå ñàéòà òðàäèöèîííî äåëèòñÿ
íà òðè ýòàïà — ðàçðàáîòêà êîíöåï-
öèè, ñîçäàíèå äèçàéíà è ïðîãðàììè-
ðîâàíèå. Êîíöåïöèþ ìû ðàçðàáîòàëè
ñàìè, à âîò îñòàëüíûå çàäà÷è ðåøàëè
äâå ðàçíûå êîìïàíèè — «Èíòåðíåò
Òåõíîëîãèè» è «ÒîìÑòóäèî». Â ïðîöåñ-
ñå ñáîðà èíôîðìàöèè îáíàðóæèëîñü,
÷òî ñàéò — åäèíñòâåííîå ìåñòî, ãäå
ñîáðàíà è ñòðóêòóðèðîâàíà ïîëíàÿ,
ñîãëàñîâàííàÿ âñåìè ñëóæáàìè êîì-
ïàíèè èíôîðìàöèÿ. Åùå äî îòêðûòèÿ
ñàéòà ïîñûïàëèñü çàïðîñû îò ñîòðóä-
íèêîâ êîìïàíèè.
«Äåëüòà» ñòàëà åäèíñòâåííîé ñðåäè
êîìïàíèé ñîòîâîé ñâÿçè â Ïåòåðáóð-
ãå, íà ñàéòå êîòîðîé âîçìîæåí çàêàç

òåëåôîíîâ ÷åðåç Èíòåðíåò. Äëÿ ýòî-
ãî áûëè çàäåéñòâîâàíû âíóòðåííèå
ðåçåðâû ôèðìû: îáðàáîòêó çàïðîñîâ
îáåñïå÷èâàåò óæå ñóùåñòâóþùàÿ
ãðóïïà âûåçäíîé òîðãîâëè.
Î÷åíü ëþáîïûòíûé èíäèêàòîð ðåàê-
öèè àáîíåíòîâ íà äåéñòâèÿ îïåðàòî-
ðîâ ñîòîâîé ñâÿçè — îòçûâû íà ôî-
ðóìàõ (ôîðóì — ðàçäåë ñàéòà, ãäå
êàæäûé ïîñåòèòåëü ìîæåò âûñêàçàòü
ñâîå ìíåíèå, ïîó÷àñòâîâàòü â äèñêóñ-
ñèè, çàäàòü âîïðîñ êîìïàíèè è ïîëó-
÷èòü íà íåãî îòâåò, êîòîðûé óâèäÿò
îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè). Âûäåðæêè èç
ôîðóìîâ ðåãóëÿðíî âêëþ÷àþòñÿ â
íàøè ìàðêåòèíãîâûå ñâîäêè.
Ñàéò îðèåíòèðîâàí íà êîíêðåòíóþ
öåëåâóþ ãðóïïó — æèòåëåé Ïåòåð-
áóðãà è îáëàñòè. Àíàëèçèðóåòñÿ âñÿ
âîçìîæíàÿ ñòàòèñòèêà: äëÿ ýòîãî êîì-
ïüþòåð ñ çàïóùåííîé ïðîãðàììîé
àíàëèçà ïðèõîäèòñÿ îñòàâëÿòü ðàáî-
òàòü íà íî÷ü, à ïîëó÷åííûé îò÷åò ïðå-
âûøàåò 50 ñòðàíèö.
×òîáû ïîääåðæèâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü
ñ ïîñåòèòåëÿìè ñàéòà, ðàáîòàåò ñïå-
öèàëüíî âûäåëåííàÿ ãðóïïà èç ÷åòû-
ðåõ ñîòðóäíèêîâ îòäåëà îáñëóæèâà-

Òåñòèðîâàëèñü òðè âàðèàíòà ïëàêàòà. Ðåñïîíäåíòû îõàðàêòåðèçîâàëè èõ êàê
«ñîâåòñêî-ïèîíåðñêèé» èëè «îêíà ÐÎÑÒà» — ñèíå-êðàñíàÿ ñåðèÿ; «ñóõîé,
èíôîðìàòèâíûé» — ýñêèç ñî ñâåòîôîðîì; «äîáðîæåëàòåëüíûé, áåç àãðåññèè»
— çåëåíàÿ ñåðèÿ

Â îêîí÷àòåëüíîì âàðèàíòå òàêñè, êîòîðîå
áûëî íåïîíÿòíî, çàìåíèëè íà
ñèìïàòè÷íûé êîëîêîëü÷èê ñî ñëîãàíîì
«Çâîíèòü ñòàëî äåøåâëå!»

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß

íèÿ, ñíèìàÿ ÷àñòü íàãðóçêè ñ òåëåôîí-
íûõ îïåðàòîðîâ êîìïàíèè.

ÎÑÅÍÍßß
ÐÅÊËÀÌÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß
Ïåðâàÿ áîëüøàÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà —
íîÿáðüñêàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ «Ñà-
ìîå âðåìÿ ñòàòü àáîíåíòîì Äåëüòû!»,
ðàçðàáîòêó êîòîðîé ìû íà÷àëè, íå
ïðîðàáîòàâ è ìåñÿöà.
Êîìïàíèåé «Äåëüòà Òåëåêîì» áûëî
ðåøåíî ïðîñòèìóëèðîâàòü íîâûå ïîä-
êëþ÷åíèÿ è ñíèçèòü äëÿ ïåòåðáóðæ-
öåâ ðàñõîäû íà ñîòîâóþ ñâÿçü.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîÿâèëîñü äîñòàòî÷íî
ñëîæíîå ïðåäëîæåíèå:
· íîâûé òàðèô, ïðåäëàãàþùèé íåî-
áû÷àéíî íèçêèå äëÿ Ïåòåðáóðãà ðàñ-
öåíêè íà óñëóãè ñîòîâîé ñâÿçè ïëþñ
äåñÿòèçíà÷íûé òåëåôîííûé íîìåð ñ
âûõîäîì ÷åðåç «ìåæãîðîä»;
· ñíèæåíèå ñòîèìîñòè «âõîäíîãî áè-
ëåòà» (öåíû íà òåëåôîíû ñíèæåíû â
ñðåäíåì íà 20%, ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè
— áåñïëàòíîå);
· ïðåäîñòàâëåíèå àáîíåíòàì åæåìå-
ñÿ÷íî ïî 30 ìèíóò áåñïëàòíîãî ýôèð-
íîãî âðåìåíè.
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Âñå ýòî íóæíî áûëî ïðîñòî è âíÿòíî
îáúÿñíèòü ïåòåðáóðæöàì.
Ïàðàëëåëüíî ñ ðàçðàáîòêîé ðåêëàìû
áûëà íà÷àòà îáøèðíàÿ èññëåäîâà-
òåëüñêàÿ ïðîãðàììà, â êîòîðîé áûë
ïðåäóñìîòðåí ìåõàíèçì ïðîâåðêè
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Â èòîãå èçâåñòíîñòü ìàðêè «Äåëüòà
Òåëåêîì», à òàêæå ïðåäñòàâëåíèå öå-
ëåâîé àóäèòîðèè î êà÷åñòâå óñëóã
«Äåëüòû» ìû çàìåðÿëè äâàæäû — äî
ðåêëàìíîé êàìïàíèè è ÷åðåç äâà ìå-
ñÿöà ïîñëå åå íà÷àëà.
Ïåðâîíà÷àëüíûé âàðèàíò ýñêèçîâ íàì
ïðèøëîñü ðàçðàáàòûâàòü ñàìîñòîÿ-
òåëüíî, à çàòåì âûáèðàòü àãåíòñòâî,
êîòîðîå ñìîãëî áû ýòîò âàðèàíò «äî-
âåñòè äî óìà». Íà÷àëàñü íåïðîñòàÿ
ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ òåìè, ÷åé òâîð-
÷åñêèé ïîòåíöèàë áûë õîðîøî íàì
èçâåñòåí, — ñ àãåíòñòâîì «Ëàâåðíà —
ðåêëàìà». Â èòîãå ïîëó÷èëîñü öåëûõ
òðè ñåðèè çàìå÷àòåëüíûõ ýñêèçîâ (ñì.
ðèñóíêè).
Â íàçíà÷åííûé äåíü áûëà çàâåðøåíà
ðàçðàáîòêà ýñêèçîâ, òåêñòîâ è ñîáðà-
íà ãðóïïà ïîòåíöèàëüíûõ àáîíåíòîâ,
ãäå ýòè ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ äîëæ-
íû áûëè áûòü ïðîòåñòèðîâàíû. Òåñòè-
ðîâàëè òðè âàðèàíòà ðåêëàìû. Ðåñ-
ïîíäåíòû îõàðàêòåðèçîâàëè èõ êàê
«ñîâåòñêî-ïèîíåðñêèé» èëè «îêíà
ÐÎÑÒà» — ñèíå-êðàñíàÿ ñåðèÿ, «ñóõîé,
èíôîðìàòèâíûé» — ýñêèç ñî ñâåòî-
ôîðîì, «äîáðîæåëàòåëüíûé, áåç àã-
ðåññèè» — çåëåíàÿ ñåðèÿ.

Â ðåçóëüòàòå òåñòèðîâàíèÿ áûëà îêîí-
÷àòåëüíî âûáðàíà çåëåíàÿ ñåðèÿ
«Òðóáêà, ðîçåòêà...» Ðåàêöèÿ ðåñïîí-
äåíòîâ íà ýòó ñåðèþ? Íàèáîëåå ëîÿëü-
íàÿ. Íàïðèìåð, òàêàÿ: «Òðóáêè ïîäå-
øåâåëè? Ïðèêîëüíåíüêî...» À âîò ýñ-
êèç ñ òàêñè îêàçàëñÿ íåïîíÿòåí, ïî-
ýòîìó ýòîò âàðèàíò ñåðèè áûë ñðî÷íî
äîðàáîòàí. Ïðàêòè÷åñêè çà äåíü ïî-
ÿâèëñÿ ñèìïàòè÷íûé êîëîêîëü÷èê ñî
ñëîãàíîì «Çâîíèòü ñòàëî äåøåâëå!», è
óæå íà ñëåäóþùèé äåíü ìû íàáëþäà-
ëè ðåàêöèþ äðóãîé ôîêóñ-ãðóïïû íà
ýòîò íîâûé îáðàç. Åñëè ïîñëå ïðî-
ñìîòðà ñèíå-êðàñíîé ñåðèè ëþäè ãî-
âîðèëè: «Ñëèøêîì êàê-òî ïî ðàáî÷å-
êðåñòüÿíñêè îíà âûïîëíåíà… Ñòèëü
ñîâêîâûé òàêîé, Ìàÿêîâñêèé... Ñòèëü
30-õ ãîäîâ, òåõíèêà áåçîïàñíîñòè...
Åñëè áû ÿ íå çíàë, ÷òî òàêîå «Äåëüòà
Òåëåêîì», ÿ íå ïîíÿë áû, ÷òî îíè ïðåä-
ëàãàþò», òî ê çåëåíîé ñåðèè — ñ êî-
ëîêîëü÷èêîì âìåñòî òàêñè – îòíîøå-
íèå áûëî ãîðàçäî äîáðîæåëàòåëüíåå:
«Ýòà ñåðèÿ íàèáîëåå óäà÷íà. Þìîðà
áîëüøå… Òðóáêà, ýòî óæå âåñåëåå.
Èãðà êàêàÿ-òî... Èãðà èíòåðåñíåå. Îíà

áîëåå çàïîìèíàþùàÿñÿ... Èç âñåõ ðåê-
ëàì ÿ áóäó ïîìíèòü òðóáêó… Òðóáêà
è ðîçåòêà îñòàþòñÿ â ìîçãó. Æèçíåí-
íûå ïðèåìû ïðîñòû. Íå íóæíî çàäó-
ìûâàòüñÿ.
Ðåêëàìà èíòåðåñíàÿ, ïðîñòàÿ è ïîíÿò-
íàÿ». È êàê ðåçþìå ïðîçâó÷àëî âûñ-
êàçûâàíèå îäíîãî ó÷àñòíèêà ãðóïïû:
«Ïëàêàòû î÷åâèäíî ïðåïîäíîñÿò îï-
ðåäåëåííûé ñòèëü æèçíè, îáùåíèÿ ïî
òåëåôîíó. Åñëè ýòîò ñòèëü ïîäõîäèò
÷åëîâåêó, òî îí óçíàåò ïîáîëüøå î
“Äåëüòå”».
Ïîñêîëüêó ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå
áûëî î÷åíü íàñûùåíî èíôîðìàöèåé,
åãî òåêñò òàêæå ïðîòåñòèðîâàëè. Â
ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðà-
íû ñàìûå óáåäèòåëüíûå àðãóìåíòû:
îêàçàëîñü âàæíûì ðàçâåí÷àòü ìèô î
«ïîäñàäêàõ», äàòü êðàòêèå õàðàêòå-
ðèñòèêè è öåíû òåëåôîíîâ, óêàçàòü
âñå òàðèôû. Â èòîãå ïîñëå ïðî÷òåíèÿ
ðåêëàìíûõ òåêñòîâ ðåñïîíäåíòû
ïðèçíàâàëèñü: «Íàêîíåö-òî ÿ ïî-
íÿë».
Ïåðåä íà÷àëîì ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ìû ïðîâåëè êîíôåðåíöèþ äëÿ äè-
ëåðñêîé ñåòè, â õîäå êîòîðîé áûëè
äàíû íåîáõîäèìûå ðàçúÿñíåíèÿ. Ýòî
áûëà åùå è ìîðàëüíàÿ ïîääåðæêà
äèëåðîâ.

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÊÀÌÏÀÍÈß

ÊÐÀÒÊÈÅ ÈÒÎÃÈ
Èòîãè ðåêëàìíîé êàìïàíèè? Â íîÿá-
ðå, ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå íà÷àëà ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè «Ñàìîå âðåìÿ ñòàòü àáî-
íåíòîì Äåëüòû...», ÷èñëî ïîäêëþ÷å-
íèé â ìàãàçèíàõ-äèëåðàõ óâåëè÷è-
ëîñü áîëåå ÷åì â òðè ðàçà, à äîëÿ ïîä-
êëþ÷àþùèõñÿ ê «Äåëüòà Òåëåêîì» ñðå-
äè âñåõ îïåðàòîðîâ Ïåòåðáóðãà âîç-
ðîñëà ïî÷òè â äâà ðàçà.
Âûðàáîòàíû îñíîâû ðåêëàìíîé ïîëè-
òèêè êîìïàíèè — «Äåëüòà» îáðåëà óç-
íàâàåìûé ðåêëàìíûé ñòèëü, êîòîðî-
ãî íàìåðåíà ïðèäåðæèâàòüñÿ. Îáåñïå-
÷åíû ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèåé
áîëåå 100 ìàãàçèíîâ-äèëåðîâ. Ïî ñëî-
âàì äèëåðîâ, «ñ ïîëèãðàôèåé ó «Äåëü-
òû» òåïåðü âñå â ïîðÿäêå». Êñòàòè,
òîï-ìåíåäæåðû áîëüøå íå çàíèìàþò-
ñÿ âîïðîñàìè äèçàéíà.
Â «Äåëüòå» íàêîíåö-òî áûëè âíåäðå-
íû ïðîôåññèîíàëüíûå òåõíîëîãèè
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ïðîãðàììû «Ãàëèëåî» ôèðìû «Ãýë-
ëàï-ìåäèà» è ðàäèîìîíèòîðèíãà ôèð-
ìû «ÊÎÌÊÎÍ».

…Â íàøåì ìàãàçèíå òåïåðü î÷åðåäè
çà ñîòîâûìè òåëåôîíàìè. Ïî 250 ÷å-
ëîâåê â äåíü. Íî ýòî óæå ðåçóëüòàòû
äðóãîé, âåñåííåé ðåêëàìíîé àêöèè.


