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ÎÁ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ SP-ÀÊÖÈÉ,
ÈËÈ ÊÀÊ ÌÛ ÄÂÈÃÀËÈ ÌÀÊÀÐÎÍÛ

ÀËÅÊÑÀÍÄÐ Ê È Ì Ê Î Â

ÀÂÃÓÑÒÎÂÑÊÈÉ ÊÐÈÇÈÑ ÎÒÐÅÇÂÈË
ÈÌÏÎÐÒÅÐÎÂ È ÈÇÁÀËÎÂÀÍÍÎÃÎ
ÃÎÐÎÄÑÊÎÃÎ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß.
ÐÀÑÒÂÎÐÈËÈÑÜ ÆÈÐÍÛÅ ÐÅÊËÀÌ-
ÍÛÅ ÁÞÄÆÅÒÛ ÌÈÐÎÂÛÕ ÏÐÎÄÎ-
ÂÎËÜÑÒÂÅÍÍÛÕ ÁÐÝÍÄÎÂ.

ËÅÒÎÌ 1998 ÃÎÄÀ 1-ß ÏÅÒÅÐÁÓÐÃ-
ÑÊÀß ÌÀÊÀÐÎÍÍÀß ÔÀÁÐÈÊÀ
ÈÌÅËÀ ÌÈÊÐÎÑÊÎÏÈ×ÅÑÊÈÉ
ÐÅÊËÀÌÍÛÉ ÁÞÄÆÅÒ È ÅÅ ÏÐÎ-
ÄÓÊÖÈÈ ÏÐÈÍÀÄËÅÆÀËÎ ÒÎËÜÊÎ
8—10%  ÐÛÍÊÀ ÐÅÃÈÎÍÀ. ÁÛËÎ
ÏÐÈÍßÒÎ ÐÅØÅÍÈÅ ÍÀ ÈÌÅÞÙÈÅ-
Ñß ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÏÐÎÂÅÑÒÈ ÀÊÖÈÈ
ÏÎ ÑÒÈÌÓËßÖÈÈ ÏÐÎÄÀÆ Â
ÃÎÐÎÄÑÊÈÕ ÓÍÈÂÅÐÑÀÌÀÕ.
ÊÐÎÌÅ ÒÎÃÎ, ËÅÒÎÌ 1998 ÃÎÄÀ
ÁÛË ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ÈÇÌÅÍÅÍ ÄÈ-
ÇÀÉÍ ÓÏÀÊÎÂÊÈ, È ÒÐÅÁÎÂÀËÎÑÜ
ÏÎÇÍÀÊÎÌÈÒÜ Ñ ÍÅÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ.

ÄÎÃÎÂÎÐÈÂØÈÑÜ Î ÖÅÍÀÕ (ÏÐÅ-
çåíòàöèîííûé ñòîëèê — 200 $, îðè-
ãèíàëüíàÿ óíèôîðìà äëÿ ïðîìîóòå-
ðîâ — ïî 50 $ çà êîìïëåêò, çàðïëàòà
ïðîìîóòåðîâ — 50 $ íà äâîèõ â äåíü
ñ ó÷åòîì íàêëàäíûõ è òðàíñïîðòíûõ
ðàñõîäîâ), ðåêëàìèñòû êèíóëèñü â
áîé. Áûëî ðåøåíî ïðèãëàñèòü ìîëî-
äûõ àêòðèñ ïðèâëåêàòåëüíîé âíå-
øíîñòè, êîòîðûì ïîñëå ïîäðîáíîãî
èíñòðóêòàæà è ýêñêóðñèè íà ïðîèç-
âîäñòâî áûëà ïîñòàâëåíà àêòåðñêàÿ
çàäà÷à.
Äëÿ íà÷àëà áûëè èçáðàíû 10 óíè-
âåðñàìîâ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî-
òû â îäíîì óíèâåðñàìå êîëåáàëàñü
îò 4 äî 6 ÷àñîâ â òå÷åíèå 2—5 äíåé.
Àêöèÿ íàçûâàëàñü «4 ïî öåíå 3-õ»,
òî åñòü êàæäûé êóïèâøèé ëþáûå òðè
óïàêîâêè ñ ïðîäóêöèåé íàøåãî êëè-

À ë å ê ñ à í ä ð  Ê È Ì Ê Î Â (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — äèðåêòîð ÐÀ “Åâðîêîì”.

Ê î í ò à ê ò :  òåë. (812) 346-04-23.

åíòà ïîëó÷àë ÷åòâåðòóþ â ïîäàðîê.
Îäíà èç ïðîìîóòåðîâ â ôèðìåííîé
óíèôîðìå ðàñïîëàãàëàñü â áàêàëåé-
íîì îòäåëå è âåëà ïðîïàãàíäèñòñ-
êóþ ðàáîòó ñðåäè ïîêóïàòåëåé. Âòî-
ðàÿ — çà êàññîâûì ðÿäîì, ãäå ñòîÿë
ïðåçåíòàöèîííûé ñòîëèê, îíà âûäà-
âàëà ïðèçû è ñîîáùàëà äîïîëíè-
òåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòå. Â
óíèâåðñàìàõ, îáîðóäîâàííûõ ãðîì-
êîé ñâÿçüþ, òðàíñëèðîâàëñÿ ñïåöè-
àëüíî èçãîòîâëåííûé àóäèîðîëèê
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 60 ñåêóíä ñ ïå-
ðèîäè÷íîñòüþ 1 ðàç â 15 ìèíóò, ÷òî
ïîçâîëÿëî êàæäîìó ïîñåòèòåëþ
óíèâåðñàìà ïðîñëóøàòü åãî êàê ìè-
íèìóì 3 ðàçà.
Â õîäå àêöèè ïðîâîäèëèñü ýêñïåðè-
ìåíòû ïî ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ ïî-
êóïàòåëÿ ê êàêîé-ëèáî îäíîé ìàðêå

Ìîëîäûì
àêòðèñàì
ïðèâëåêàòåëüíîé
âíåøíîñòè
ïîñëå
èíñòðóêòàæà
è ýêñêóðñèè
íà ïðîèçâîä-
ñòâî áûëà
ïîñòàâëåíà
àêòåðñêàÿ
çàäà÷à
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ìàêàðîííûõ èçäåëèé, à òàêæå ïî ïðè-
âëå÷åíèþ â êà÷åñòâå ñîîðãàíèçàòîðà
àêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà-êîìïëå-
ìåíòà — ôèðìó Galina Blanca. Ýòîò
ïðîèçâîäèòåëü ïðåäîñòàâëÿë äîïîë-
íèòåëüíûé ïðèç — ïàêåòèê ñ ñóïîì,
â ñîñòàâ êîòîðîãî âõîäèëè ìàêàðîí-
íûå èçäåëèÿ èìåííî 1-é Ïåòåðáóðãñ-
êîé ìàêàðîííîé ôàáðèêè. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïîêóïàòåëü ïîìèìî äîïîëíè-
òåëüíîé ïà÷êè ìàêàðîííûõ èçäåëèé
ïîëó÷àë ðàçðåêëàìèðîâàííûé ïî ÒÂ
ïðîäóêò, êîòîðûé ñòîèë â ðîçíèöå îò
5 äî 7 ðóáëåé.

ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÂÛÂÎÄÛ
Â õîäå àêöèè ïåðñîíàë àãåíòñòâà ïðî-
âåë èíèöèàòèâíîå ïîëåâîå èññëåäîâà-
íèå ìåòîäîì àíîíèìíîãî àíêåòèðîâà-
íèÿ 212 ïîêóïàòåëåé, ïðèíÿâøèõ ó÷à-
ñòèå â äàííîé àêöèè. Èññëåäîâàëèñü
äåìîãðàôè÷åñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ íå ìîãóò
áûòü ïåðåíåñåíû íà ãåíåðàëüíóþ ñî-
âîêóïíîñòü, îíè âñå æå äàþò êàðòèíó
ìîòèâàöèè:
• îñíîâíûå ïîêóïàòåëè ìàêàðîííûõ
èçäåëèé îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà — ïîæèëûå ìàëîîáåñïå÷åííûå
æåíùèíû ïðåäïåíñèîííîãî è ïåíñè-

îííîãî âîçðàñòà, æèâóùèå êàê â ñåìü-
ÿõ, òàê è îäèíîêî,
• îáúåì îäíîé ïîêóïêè — îò 1 äî 1,5
êèëîãðàììà,
• îñíîâíûì àðãóìåíòîì ïðè ïîêóïêå
ÿâëÿåòñÿ öåíà,
• ýòè ëþäè óìåþò õîðîøî ñ÷èòàòü è,
åñëè îáùàÿ ñòîèìîñòü ïîêóïêè ñ ó÷å-
òîì ïîäàðî÷íîé ïà÷êè ïðåâûøàåò òà-
êîâóþ íà áëèæàéøåì ïðîäîâîëü-
ñòâåííîì ðûíêå, òî îíè îòêàçûâàþò-
ñÿ îò ó÷àñòèÿ â àêöèè,
• ïðèîáðåòàþòñÿ ìàêàðîííûå
èçäåëèÿ â ñðåäíåì îäèí ðàç â íåäåëþ,
íî ïîäîáíûå àêöèè ñïîñîáíû çàñòà-
âèòü ñîâåðøèòü âíåïëàíîâóþ
ïîêóïêó,
• ñ ðîñòîì óðîâíÿ äîõîäà íà îäíîãî
÷ëåíà ñåìüè àðãóìåíò öåíû ïîñòåïåí-
íî îòõîäèò íà âòîðîé ïëàí è óñòóïà-
åò ìåñòî èìèäæåâûì ôàêòîðàì (óïà-
êîâêà, èçâåñòíîñòü ìàðêè, ðåêëàìà),
• êàê ïðàâèëî, çà ïîêóïêó ïðîäîâîëü-
ñòâèÿ â ñåìüå îòâå÷àåò êòî-ëèáî îäèí,
• ó÷àñòèå â àêöèè òîâàðà-êîìïëåìåí-
òà ñïîñîáíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ìåðîïðèÿòèÿ,
• ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïî-
äîáíûõ àêöèé äîñòàòî÷íî âûñîêà â
îòñóòñòâèå ðåêëàìíîé êîíêóðåíöèè
íà ìåñòàõ ïðîäàæ,

• ïðîèçâîäèòåëÿì ñëåäóåò çàäóìàòü-
ñÿ î äèôôåðåíöèðîâàíèè ïðîäóêòà
ïî ïðèçíàêó êà÷åñòâà è ðàçìåðà óïà-
êîâêè, ÷òî ïîçâîëèò áîëåå ýôôåêòèâ-
íî îñâàèâàòü ñåãìåíòû ñ âûñîêèìè è
íèçêèìè äîõîäàìè íà îäíîãî ÷ëåíà
ñåìüè.
Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè àêöèè ïðîèçâîäèëàñü ïî äàííûì
îòãðóçêè ïðîäóêöèè â àäðåñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ òîðãîâûõ  ïðåäïðèÿòèé.
Åñëè îáúåì ïîñòàâêè çà îäíó íåäåëþ
äî ïðîâåäåíèÿ àêöèé ïðèíÿòü çà
100%, òî â òå÷åíèå íåäåëè ïðîâåäå-
íèÿ àêöèè ïðîäàæè äîñòèãàëè óðîâ-
íÿ 350—500%, à íà ñëåäóþùåé íåäå-
ëå ñíèæàëèñü äî 150—200% ê èñõîä-
íîìó óðîâíþ.

Â çàêëþ÷åíèå õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, îñíîâíàÿ áîðüáà
çà äåíüãè ïîêóïàòåëÿ â ãðóïïå ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ òîâàðîâ â óïàêîâêå áó-
äåò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ èìåííî íà ìåñ-
òàõ ïðîäàæ. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò è
îñîáûå ïîâåäåí÷åñêèå è ïñèõîãðàôè-
÷åñêèå ÷åðòû îòå÷åñòâåííîãî ïîòðå-
áèòåëÿ (ïàòåðíàëèçì, èìïóëüñèâ-
íîñòü, êîíñåðâàòèâíîñòü, ñêëîííîñòü
äåëàòü çàïàñû).


