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ÌÀÐÃÀÐÈÒÀ  Â À Ñ È Ë Ü Å Â À

Ï Ð Å Ç Å Í Ò À Ö È È :
ÎÒ ÏÀÔÎÑÍÛÕ ÄÎ ÕÎÐÎØÈÕ

PUBLIC RELATIONS

ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ ÁÛÂÀÞÒ ÂÑßÊÈÅ.
Â òîì ÷èñëå è õîðîøèå. Íî ýòî íåòè-
ïè÷íî. À ïîòîìó íà÷íåì ñ ñàìîãî ðàñ-
ïðîñòðàíåííîãî ñëó÷àÿ.

ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß Ñ ÏÐÅÒÅÍÇÈßÌÈ
Ìîòèâû îðãàíèçàòîðîâ ïîíÿòíû. Èì
õî÷åòñÿ, ÷òîáû áûëî «íå êàê ó âñåõ».
Ïîýòîìó îíè àðåíäóþò êîðàáëèê (êî-
ðàáëèê õîðîø òåì, ÷òî ñ íåãî íèêòî
ðàíüøå âðåìåíè íå ñáåæèò!) èëè äà÷-
êó, íà õóäîé êîíåö — çàòåâàþò áàð-
áåêþ íà îòêðûòîì âîçäóõå. Êàê ïðà-
âèëî, â ýòèõ ñëó÷àÿõ ãðîçà íà÷èíàåò-
ñÿ ÷åðåç ÷åòûðå ìèíóòû ïîñëå òîãî,
êàê âåäóùèé ïîäõîäèò ê ìèêðîôîíó,
è çàêàí÷èâàåòñÿ ñðàçó æå, êàê òîëüêî
ïîòîíóò âñå óãëè â æàðîâíÿõ. Êàê ñåé-
÷àñ, ïîìíþ äî êðàåâ çàëèòûå äîæäå-
âîé âîäîþ ïîääîíû ñ ñàëàòàìè íà ïðå-
çåíòàöèè ãîòîâûõ áëþä ôèíñêîé ôèð-
ìû Saarioinen. À â ðàçãàð äðóãîé óëè÷-
íîé ïðåçåíòàöèè (äåëî áûëî ïðî-
øëûì ëåòîì) íà÷àëñÿ çíàìåíèòûé
óðàãàí, è êîå-êîìó èç ãîñòåé ïîïàëî
ïî ãîëîâóøêàì áîëüøèìè çîíòèêàìè
ñ íàäïèñüþ «Heineken».

ÏÀÔÎÑÍÀß ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß
Î÷åâèäöû ðàññêàçûâàþò, ÷òî âî âðå-
ìÿ ïðåçåíòàöèè Äðåçíåð-áàíêà áûë
âðåìåííî ïåðåêðûò Íåâñêèé ïðî-
ñïåêò è Ôîíòàíêà. Ýòî äåëàëîñü äëÿ
òîãî, ÷òîáû ãîñòè ñìîãëè äîåõàòü îò
«Íåâñêîãî Ïàëàñà» äî Äîìà äðóæáû íà
Ôîíòàíêå. Íà ôóðøåòå ïðèñóòñòâîâà-
ëè 500 ÷åëîâåê, ïðè÷åì íèêîìó èç íèõ
â òå÷åíèå 35 ìèíóò îôèöèàíòû íå ðàç-
ðåøàëè âçÿòü íè êðîøêè: îíè îõðàíÿ-
ëè óãîùåíèå äî òåõ ïîð, ïîêà íå áûëà
ïðîèçíåñåíà òðîííàÿ ðå÷ü ãåíåðàëü-
íîãî äèðåêòîðà. Íî ãîñòè âñå-òàêè

óõèòðÿëèñü ïîòèõîíüêó âîðîâàòü ñå-
ëåäêó ñî ñòîëîâ è òîðîïëèâî ïîåäàëè
åå, ïðÿ÷à â êóëà÷êàõ.

ÍÈÊÀÊÀß
Èìååòñÿ â âèäó — íèêòî íå ïðèøåë.
Òàê áûëî â òîì ñëó÷àå, êîãäà îäíà èç
çàðóáåæíûõ ôèðì ñäåëàëà «âûåçäíóþ
ñåññèþ»: â îïðåäåëåííîå âðåìÿ ê «Åâ-
ðîïåéñêîé» áûë ïîäàí àâòîáóñ, â êî-
òîðûé íèêòî íå ñåë — òî ëè âñå îïîç-
äàëè, òî ëè âñåõ îäîëåëà ëåíü.
Îäíàæäû îðãàíèçàòîðû ïî ðàññåÿííî-
ñòè çàáûëè îòîñëàòü ïðèãëàøåíèÿ. Â
ïîñëåäíèé ìîìåíò îíè âñïîìíèëè îá
ýòîì è ïðèçâàëè íà ïîìîùü íåêóþ PR
ôèðìó, êîòîðàÿ ïîîáåùàëà «áûñòðåíü-
êî ñîáðàòü íàðîä». Íàðîä è â ñàìîì äåëå
ñîáðàëñÿ, íî òîëüêî ýòî áûëè íå ñîâñåì
òå ëþäè, êîòîðûå òðåáîâàëèñü…

ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß Ñ ÑÞÐÏÐÈÇÀÌÈ
Îäíàæäû «VEHO» — öåíòð îáñëóæèâà-
íèÿ àâòîìîáèëåé «Ìåðñåäåñ»— ïðèãëà-
ñèë íà ïðåçåíòàöèþ íåâåðîÿòíîå êîëè-
÷åñòâî õîëåíûõ ìóæ÷èí. Ïîìåùåíèå
ðàñïîëàãàëîñü íà êðàþ ãîðîäà, âñÿ êëè-
åíòóðà áûëà «íà êîëåñàõ»; âðåìÿ øëî ê
âå÷åðó, à â ïðîãðàììå — ìîðå âûïèâêè
è ÷óòü-÷óòü åäû. Õîëåíûå ìóæ÷èíû
áðîäèëè çëûå è íåóäîâëåòâîðåííûå.
Ãëÿäåòü íà àâòîìîáèëè è ñëóøàòü ðå÷è
íèêîìó èç íèõ íå õîòåëîñü…
…Êàê-òî ðàç «Òàìïàêñû» ñîáðàëè
âñåõ â «Åâðîïåéñêîé» è âäðóã çàÿâè-
ëè, ÷òî ñòàëè òîðãîâàòü ñîïóòñòâóþ-
ùèì òîâàðîì. Ýòèì òîâàðîì îêàçàëñÿ
÷àé â ïàêåòèêàõ. Íàðîä â íåäîóìåíèè
øåïòàëñÿ î òîì, ÷òî æå îáùåãî ìåæäó
÷àåì è òàìïàêñîì, à ÿ âñëóõ áðÿêíó-
ëà: «Âåðåâî÷êà!» Ñìåõ â çàëå — è ìîè
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì

ôèðìû çàêîí÷èëèñü.
Êàê ñåé÷àñ, ïîìíþ ôóðøåò ïî ïîâîäó
î÷åðåäíîé êîëëåêöèè Òàòüÿíû Ïàðôå-
íîâîé: àíàíàñû, êèâè, áîëüøèå ÿáëîêè
— è íè îäíîãî íîæà! Ïðèÿòíî áûëî
âèäåòü, êàê ïðåäïðèèì÷èâûå äàìû ëîâ-
êî îðóäîâàëè ïèëî÷êàìè äëÿ íîãòåé. À
âû ãîâîðèòå — ñþðïðèçîâ íå áûâàåò…

ÍÓÄÍÛÅ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ…
Î÷åíü ÷àñòîå ÿâëåíèå. Ñöåíàðèÿ íåò,
âåäóùåãî íåò, ðå÷è íåñîãëàñîâàííûå,
îðàòîðû íåóìåëûå, çàòî íåòîðîïëè-
âûå. Ïàðó ëåò íàçàä îäíèì èç áåññïîð-
íûõ ëèäåðîâ â ýòîé íîìèíàöèè áûëà
Ôèíñêàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà. Ôðàçà îäíî-
ãî èç îðàòîðîâ íàâñåãäà îñòàëàñü â
ìîåì ñåðäöå: «Â íàñòóïàþùåì ãîäó
ãëàâíûìè òîâàðàìè ôèíñêîãî ýêñ-
ïîðòà ïî- ïðåæíåìó áóäóò áàíàíû è
êîôå!»

…È ÏÐÎÑÒÎ ÕÎÐÎØÈÅ
Îáû÷íî èõ íà÷èíàþò ãîòîâèòü íå ìå-
íåå ÷åì çà ìåñÿö, è îíè ÿâëÿþòñÿ ëî-
ãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì âñåé ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíà àòìîñ-
ôåðà, — îíà íå äîëæíà îòâëåêàòü îò
ïðåäìåòà îáñóæäåíèÿ è ïðèçâàíà íà-
ñòðàèâàòü íà íóæíûé ëàä.
Ñïèñîê ïðèãëàøåííûõ ñëåäóåò ãîòî-
âèòü çàðàíåå. Ñàìî ïðèãëàøåíèå äîë-
æíî áûòü õîðîøî íàïèñàíî è õîðî-
øî ïîäàíî; îïòèìàëüíûé âàðèàíò —
«ïèñüìåöî â êîíâåðòèêå». Ïðèÿòíî,
êîãäà ïðèåçæàåò âçàïðàâäàøíèé
ôåëüäúåãåðü è, ùåëêàÿ êàáëóêàìè,
âðó÷àåò âàì ïåðñîíàëüíûé ïàêåò ñ íå
ìåíåå ïåðñîíàëüíûì ïðèãëàøåíèåì.
À óæ åñëè ïàêåò çàïå÷àòàí ñóðãó÷íîé
ïå÷àòüþ ñ ëîãîòèïîì, åãî íå ïîñìååò
îòêðûòü íè îäèí ñåêðåòàðü!

Ì à ð ã à ð è ò à  Â À Ñ È Ë Ü Å Â À  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — ïðîôåññèîíàëüíûé êîïèðàéòåð
è ñöåíàðèñò. Ðàáîòàëà â ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ Saatchi&Saatchi, Ri-Vita DDB. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
çàíèìàåòñÿ ðåêëàìíîé ïðàêòèêîé è ïðåïîäàåò ðåêëàìó.
Ê î í ò à ê ò :  ïåéäæåð (812) 238-6931 äëÿ ¹ 4378.
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ÂÛ IMPORTANT
ÈËÈ ÍÅ IMPORTANT?
Äëÿ òîãî ÷òîáû çàìàíèòü íà ïðåçåí-
òàöèþ Îñîáî Âàæíûõ Ïåðñîí, íóæíî
ïðîÿâèòü ôàíòàçèþ è óìåíèå äèïëî-
ìàòè÷åñêè èçúÿñíÿòüñÿ íà áóìàãå. Õî-
ðîøî ðàáîòàþò íàìåêè íà âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷èòü çàêðûòóþ èíôîðìà-
öèþ; ïîëåçíî ïîîáåùàòü âñòðå÷ó ñ
Åùå Áîëåå Âàæíûìè Ïåðñîíàìè (â
ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå òàêîé ïðè-
åì íàçûâàåòñÿ «ëîâëÿ íà æèâöà»). À
åùå ìîæíî ÷åñòíî ïðèçíàòüñÿ, ÷òî äëÿ
âñåõ Îñîáî Âàæíûõ çàãîòîâëåí îò-
äåëüíûé êàáèíåò: òîãäà îíè ïî÷òè
íàâåðíÿêà âàñ íå èñïóãàþòñÿ.

ÄÎÐÎÃÓ ÎÑÈËÈÒ ÂÅÄÓÙÈÉ
Âåäóùèé — âàæíåéøåå ëèöî! Îí äîë-
æåí áûòü î÷åíü â êóðñå ïðîèñõîäÿùå-
ãî ñîáûòèÿ; âñå çíàòü î òîâàðå è ôèð-
ìå; îáëàäàòü êðàñíîðå÷èåì, îáàÿíèåì
è äàðîì èìïðîâèçàöèè, ïîòîìó ÷òî
âñÿêîå áûâàåò: òî «ãåíåðàëüíûé» ñìî-
ðîçèò ãëóïîñòü è ïðèäåòñÿ ñïàñàòü ïî-
ëîæåíèå, òî âìåñòî çàïëàíèðîâàííî-
ãî äîêëàä÷èêà çàÿâèòñÿ êòî-òî àáñî-
ëþòíî íîâûé… Äà ìàëî ëè ÷òî! Âåäó-
ùèé îáåñïå÷èâàåò çà÷èí, ôèíàë è
ñâÿçêè ìåæäó âûñòóïëåíèÿìè, îí ïðî-
ÿâëÿåò îòå÷åñêóþ çàáîòó î ïðèãëà-
øåííûõ, íàïðàâëÿÿ èõ òî â çàë çàñå-
äàíèé, òî íà ôóðøåò, òî íà êîíöåðò,
åñëè òàêîé ïðåäóñìîòðåí.

«ÍÅ ÑÒÎÉÒÅ, ÏÎÊÀÆÈÒÅ ÌÅÕ
Â ÄÂÈÆÅÍÈÈ!»
Êñòàòè, î çðåëèùàõ. Åñëè åñòü âîçìîæ-
íîñòü ïîêàçàòü òîâàð â äåéñòâèè, ñäå-
ëàéòå ýòî ñ ìàêñèìàëüíîé íàãëÿäíîñ-
òüþ. Ñêàæåì, î÷åíü ýôôåêòíûé òðþê
áûë ïîêàçàí íà ïðåçåíòàöèè ôèëüò-
ðîâ «Àêâàôîð»: ôèëüòðàöèè ïîäâåðã-
ëàñü òàêàÿ îáùåèçâåñòíàÿ æèäêîñòü,
êàê «Êîêà-Êîëà». Çðèòåëè ïîëþáîâà-
ëèñü êðèñòàëüíî-÷èñòîé âîäîé íà âû-
õîäå è ñ áðåçãëèâûì óäèâëåíèåì
âçãëÿíóëè íà îñàäîê, îñòàâøèéñÿ â
ôèëüòðå: à ÷òî òóò òàêîãî, ðåêëàìà
«Êîêà-Êîëû» â ïëàíû îðãàíèçàòîðîâ
íå âõîäèëà!
Â ëèòåðàòóðå îïèñàíû ïðèìåðû äðóãèõ
âïå÷àòëÿþùèõ äåìîíñòðàöèé: ñêàæåì,
îäíàæäû â ïîñóäîìîå÷íóþ ìàøèíó
çàãðóçèëè áëþäî ñ êèëîãðàììîâûì
øîêîëàäíûì òîðòîì, — è òîðò ñìûëî
â ìãíîâåíèå îêà; â äðóãîé ðàç áûë
îðãàíèçîâàí ïîêàçàòåëüíûé ìàðàôîí-
ñêèé çàáåã, ïðè÷åì ñïîðòñìåíó ïðè-
øëîñü ïðåîäîëåòü ïîëîæåííóþ äèñ-
òàíöèþ â âûõîäíûõ òóôëÿõ. Ñåðüåçíîå
èñïûòàíèå è äëÿ íîã, è äëÿ îáóâè!
Åñëè æå ñïåöèôèêà ïðîäóêòà íå ïîçâî-
ëÿåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åãî äåéñòâèå

«â íàòóðå», ìîæíî óñòðîèòü ìèíè-
ñïåêòàêëü íà çàäàííóþ òåìó: ñêàæåì,
ïðîôåññèîíàëüíûå àêòåðû ìîãóò
î÷åíü çàáàâíî ïîêàçàòü ñòðàäàíèÿ ðû-
áàêîâ, ïðîèãíîðèðîâàâøèõ «Ðåéä», è
áëàæåíñòâî êóïàëüùèö, âîñïîëüçîâàâ-
øèõñÿ âûøåíàçâàííûì ñíàäîáüåì.

…ÐÀÄÈ ÍÅÑÊÎËÜÊÈÕ ÑÒÐÎ×ÅÊ
Â ÃÀÇÅÒÅ
À åùå îáÿçàòåëüíî íóæíû ïðåññ-ðå-
ëèçû (óìíûå!) è ïîäàðêè äëÿ ïðèãëà-
øåííûõ.
Ñíà÷àëà î ãðóñòíîì: ÿ èìåþ â âèäó
ïðåññ-ðåëèçû. Íå ðàçäàäèòå ïðåññ-
ðåëèçîâ — íå áóäåò ïóáëèêàöèé. Íà-
ïèøåòå íåâíÿòíûé ïðåññ-ðåëèç — íå
áóäåò ïóáëèêàöèé. Ðàçîøëåòå èäåàëü-
íûé ïðåññ-ðåëèç ïî ðåäàêöèÿì áåç
êîíêðåòíîãî àäðåñàòà — íå áóäåò
ïóáëèêàöèé.
Â ðåäàêöèþ íåîáõîäèìî ïîçâîíèòü è
äî ïðåçåíòàöèè, è ïîñëå îíîé; ïðè÷åì
äîãîâàðèâàòüñÿ íóæíî ñ êîíêðåòíûì
÷åëîâåêîì. Êðîìå òîãî, æóðíàëèñòîâ
ñëåäóåò ïîêîðìèòü, îäàðèòü è ïî-
äîëüøå ïîäåðæàòü â êîíòàêòå ñ ðåê-
ëàìèðóåìûì òîâàðîì èëè ïðîöåññîì,
÷òîáû èäåÿ îâëàäåëà ìàññàìè. Èìåí-
íî ïîýòîìó íåêîòîðûå ôèðìû îðãàíè-
çóþò äëÿ æóðíàëèñòîâ ñïåöèàëüíûå
ýêñêóðñèè èëè ðàçðåøàþò èì âîéòè â
äâåðü ñ òàáëè÷êîé «Ïîñòîðîííèì âõîä
âîñïðåùåí!» Ñêàæåì, ìíå îäíàæäû
äîâåëîñü âçãëÿíóòü, êàê ïðîõîäèò îïå-
ðàöèÿ íà ñåðäöå.
×òîáû çàâåðøèòü ðàçãîâîð íà òåìó
ïðåññû, çàìå÷ó: äàæå åñëè âû âñå ñäå-
ëàëè ïî ïðàâèëàì, ïóáëèêàöèé âñå
ðàâíî ìîæåò íå áûòü…

ÌÍÅ ÍÅ ÄÎÐÎÃ ÒÂÎÉ ÏÎÄÀÐÎÊ…
Ïîäàðîê äîëæåí áûòü ëîãè÷åñêè ñâÿ-
çàí ñ òîâàðîì. Íåëüçÿ îãðàíè÷èâàòü-
ñÿ îáîáùåííûì ïðåäìåòîì, íà êîòî-
ðûé íàëÿïàí âàø ëîãîòèï. Âîò íà ïðå-
çåíòàöèè «Íîâîãî Ëîñêà» ãîñòÿì äà-
ðèëè íå òîëüêî ñòèðàëüíûé ïîðîøîê,
íî è áåëîñíåæíûå ïîëîòåíöà, óêðà-
øåííûå ôðàçîé ïðî õîðîøèõ õîçÿåê.
Ïóáëèêà áûëà äîâîëüíà è ñòðîèëà ñî-
îòâåòñòâóþùèå ïëàíû. Êîíå÷íî, ìîæ-
íî äàðèòü è ñàì òîâàð; òîëüêî òîâàðû-
òî ðàçíûå áûâàþò! Òàê, ôàðìàöåâòè-
÷åñêàÿ ôèðìà Sterling Health ïðèïàñ-
ëà äëÿ ñâîèõ ãîñòåé Coldrex, Panadol
è, ê âîñòîðãó ñèëüíîé ïîëîâèíû ÷åëî-
âå÷åñòâà, ñðåäñòâî îò ïîõìåëüÿ. À íà
ïðåçåíòàöèè «Ëèáðåññ» âñå, âíå çàâè-
ñèìîñòè îò ïîëà è âîçðàñòà, ïîëó÷è-
ëè ïî ãðîìàäíîìó ìåøêó ðàçíîîáðàç-
íåéøèõ ïðîêëàäîê, ïðè÷åì íà êàæäîì
ìåøêå áûëî áîëüøèìè áóêâàìè íàïè-
ñàíî: «Òàìïàêñ». Ìóæ÷èíû ðûäàëè.

ÊÓØÀÒÜ ÏÎÄÀÍÎ!
Ôóðøåò — ýòî ñåðüåçíî! Ïîìåùåíèå
äîëæíî áûòü â ìåðó ïðîñòîðíûì, à
ïîäõîäû ê áëþäàì — ñâîáîäíûìè:
óíèçèòåëüíî ñòîÿòü â î÷åðåäè çà áó-
òåðáðîäîì è óæ ñîâñåì íå äåëî, åñëè
â òåñíîòå ñîñåä âûòèðàåò ñâîè ðóêè
âàøèì øàðôèêîì.
Äâà ñëîâà î ðàçáëþäîâêå: â Ìîñêâå, íà
ðåêëàìíîì ôåñòèâàëå, «Êîìñîìîëüñ-
êàÿ ïðàâäà» óãîùàëà ñâîèõ ãîñòåé
âîäêîé, ñîëåíûìè îãóðöàìè è êàïóñ-
òîé. Áîëüøå íèêàêèõ èçëèøåñòâ íå
íàáëþäàëîñü, â òîì ÷èñëå — è ìèíå-
ðàëüíîé âîäû. Íå óâåðåíà, ÷òî ýòîò
îïûò ñëåäóåò áðàòü íà âîîðóæåíèå.
Ìåíþ íóæíî ñîñòàâëÿòü íå òîëüêî ñ
ó÷åòîì ñìåòû, íî è ñ ó÷åòîì ñöåíà-
ðèÿ. Â èäåàëå îíî äîëæíî áûòü «ñ
èçþìèíêîé»: èëè íåîáû÷íîå áëþäî,
èëè íåïðèâû÷íàÿ ôîðìà îáû÷íîãî
áëþäà — è âåäóùèé ýòî äîëæåí
îáûãðàòü, óâÿçàâ ñ òåìîé ïðåçåíòà-
öèè.
Òàê, ïðèãëàøàÿ íà îòäûõ â Òóíèñ,
ôèðìà HTL çàêîí÷èëà ñâîþ ïðåçåí-
òàöèþ ðàñïèòèåì õîðîøåãî òóíèñ-
ñêîãî âèíà, ïîåäàíèåì îòëè÷íûõ òó-
íèññêèõ ôèíèêîâ è ðàçãðûçàíèåì
àáñîëþòíî íåñúåäîáíûõ òóíèññêèõ
ñëàäîñòåé, ïîðàçèòåëüíî íàïîìèíà-
þùèõ ïîäñëàùåííóþ ôàíåðó. Òåì íå
ìåíåå âñå ïîëó÷èëîñü î÷åíü ìèëî è
ñðàáîòàëî «íà îáðàç».
À ôèðìà Nokian, ñíàáæàþùàÿ ëþäåé
àâòîìîáèëüíûìè øèíàìè, â ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ñëó÷àÿõ çàêàçûâàåò êîíäè-
òåðàì áîëüøîé êåêñ â âèäå ïîêðûøêè
ñ «øèïàìè» èç öóêàòîâ.
È êîíå÷íî, íåëüçÿ çàáûâàòü ïðî çäðà-
âûé ñìûñë; à òî íà ïðåçåíòàöèè èñ-
ïàíñêîãî ðåñòîðàíà «Ìàòàäîð» ãîñòåé
óãîùàëè «Ìîíàñòûðñêîé èçáîé», âåí-
ãåðñêèìè ìàðèíîâàííûìè îâîùàìè è
— çà îòäåëüíóþ ïëàòó — øàøëûêîì
èç îñåòðèíû (ïðàâäà, îôèöèàíòû
áûëè â íàðÿäíûõ ÷åðíî-êðàñíûõ êî-
ñòþì÷èêàõ).
Âñå äîëæíî áûòü â åäèíîì ñòèëå, âñå
äîëæíî ñêëàäûâàòüñÿ â öåëüíóþ êàð-
òèíó: òåêñò ïðèãëàøåíèÿ è ïðåññ-ðå-
ëèçà, èíòåðüåð, ðå÷ü âåäóùåãî è ðå÷è
âûñòóïàþùèõ, ìåíþ, ïîäàðîê, ðàç-
âëåêàòåëüíàÿ ÷àñòü. Ëþäè íå èìåþò
ïðàâà çàáûâàòü î òîì, ïî êàêîìó, ñîá-
ñòâåííî, ïîâîäó îíè ñþäà ïðèøëè. È
àòìîñôåðà äîëæíà áûòü ðàñïîëàãàþ-
ùåé ê îáùåíèþ è ñîçäàâàòü ïîëîæè-
òåëüíûé îáðàç õîçÿèíà: óìíîãî, õëå-
áîñîëüíîãî, äåëîâîãî. Âåäü ïðåçåíòà-
öèÿ — ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ ñîçäà-
íèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âîò è
íàäî ýòî ìíåíèå ïëàíîìåðíî ôîðìè-
ðîâàòü!


