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×ÒÎ ÂÀÌ
ÍÀ ÏÐÀÇÄÍÈÊ
Ï Î Ä À Ð È Ò Ü ?

ÐÅÊËÀÌÍÛÅ ÎÁÚßÂËÅÍÈß,
ÑÒÈÌÓËÈÐÓÞÙÈÅ ÑÁÛÒ

ÐÎÇÛÃÐÛØÈ ÏÐÈÇÎÂ
Ñåòü ìàãàçèíîâ áûòîâîé òåõíèêè «Àëüòåðíàòèâà Ñèíèöû»
ïðîâåëà ïåðåä Íîâûì ãîäîì åæåãîäíûé ðîçûãðûø 10 ñó-
ïåðïðèçîâ ïîä ëîçóíãîì «Ïîïàäè â äåñÿòêó!»: êàæäûé ïî-
êóïàòåëü òåõíèêè Samsung ñòàíîâèëñÿ ó÷àñòíèêîì íîâî-
ãîäíåé ëîòåðåè è ïîëó÷àë øàíñ âûèãðàòü òåëåâèçîð, âèäåî-
êàìåðó èëè ìèêðîâîëíîâóþ ïå÷ü. Ìîäóëè ñ ïîçäðàâëåíè-
åì ïîáåäèòåëåé ïóáëèêîâàëèñü â òåõ æå ãàçåòàõ. Ñ ôîòî-
ãðàôèé óëûáàëèñü ñ÷àñòëèâ÷èêè, äåðæà â ðóêàõ ïðèçû.
Ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå Þëèÿ Äæóðèíñêàÿ çàìåòèëà: «Ïå-
ðåä Íîâûì ãîäîì êîëè÷åñòâî ïðîäàæ âñåãäà óâåëè÷èâà-
åòñÿ, ïîýòîìó íåëüçÿ íàçâàòü êîíêðåòíûå öèôðû, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì èìåííî ýòîé àêöèè. Ìû òàêèå êàì-
ïàíèè ïðîâîäèì óæå ÷åòûðå ãîäà è çíàåì, ÷òî îíè ïîëåç-
íû äëÿ èìèäæà ôèðìû».
Åñëè âû óñòðàèâàåòå ðîçûãðûø, ïðèäóìàéòå äëÿ íåãî çâó÷-
íîå ãîâîðÿùåå íàçâàíèå. À òàêæå óêàæèòå, êàêèå èìåííî
ïðèçû âû ðàçûãðûâàåòå. ×òîáû ïîëó÷èòü ýôôåêò âòîðè÷-
íîé ðåêëàìû, ïîñòàðàéòåñü ïðèäóìàòü òàêóþ ôîðìóëèðîâ-
êó, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ñìîãëè åå ïåðåñêà-
çûâàòü äðóã äðóãó. Êðîìå òîãî, âñåãäà èíòåðåñíî ñòðåìèòü-
ñÿ ê ÷åìó-òî êîíêðåòíîìó. Âñïîìíèòå, êàê, ïîêóïàÿ ëîòå-
ðåéíûå áèëåòû â ñîâåòñêîå âðåìÿ, âñå òàê èëè èíà÷å ìå÷-
òàëè «âûèãðàòü ìàøèíó».
Ó÷òèòå, ÷òî ïîêóïàòåëü íå î÷åíü ëþáèò ðîçûãðûøè, ðåçóëüòà-

òà êîòîðûõ íàäî æäàòü. Ïîýòîìó, ïëàíèðóÿ íîâîãîäíþþ ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ, ìàãàçèíû «Ìèð Òåõíèêè» ïðåäëîæèëè ñâî-
èì ïîêóïàòåëÿì ìîìåíòàëüíóþ ëîòåðåþ ïîä áàíàëüíûì, íî
ïîíÿòíûì ëîçóíãîì: «Êòî â «Ìèð Òåõíèêè» ïðèäåò — áåç ïî-
äàðêà íå óéäåò!» Áèëåòû áûëè äâóõ òèïîâ, â çàâèñèìîñòè îò
ñóììû ïîêóïêè, íî êàæäûé — âûèãðûøíûé. Òåêñò îáúÿâëå-
íèÿ ãëàñèë: «Òîëüêî ñ 7 äî 25 äåêàáðÿ! Íîâîãîäíèå ïîäàðêè â
áåñïðîèãðûøíîé ìîìåíòàëüíîé ëîòåðåå!!! 2500 ïðèçîâ äëÿ
âñåõ — ýòî òåõíèêà Panasonic, Philips, Thomsom, Tefal, Aiwa, â
òîì ÷èñëå äàæå… âèäåîêàìåðû». Åñòåñòâåííî, â îáúÿâëåíèè
íå ãîâîðèëîñü î òîì, ÷òî ñàìûé ìåëêèé ïðèç —  íàóøíèêè.
Ìàñòåðñòâî ðåêëàìèñòà, êîòîðûé äåëàåò îáúÿâëåíèå äëÿ ïðî-
ìîóøí-àêöèè, êàê ðàç â òîì è ñîñòîèò, ÷òîáû âûçâàòü ó ïîêó-
ïàòåëÿ îæèäàíèå ÷óäà. Åùå îäíà âàæíàÿ äåòàëü: ñðîê àêöèè â
îáúÿâëåíèè äîëæåí áûòü ÷åòêî îãðàíè÷åí. Ýòî çàñòàâëÿåò ïî-
òîðîïèòüñÿ. Ðåçóëüòàò: çà òðè íåïîëíûå ïðåäíîâîãîäíèå íå-
äåëè áûëî ñäåëàíî 20 òûñÿ÷ ïîêóïîê.

ÏÎÄÀÐÊÈ ÂÌÅÑÒÎ ÑÊÈÄÎÊ
Ðîçûãðûøè — ýòî õîðîøî, íî ïîêóïàòåëü ïðè ýòîì âñå-
òàêè íå óâåðåí â ðåçóëüòàòå: «Ïîâåçåò — íå ïîâåçåò?»
Ïîýòîìó ãîðàçäî áîëåå ñèëüíûé õîä — ïîäàðêè, ïðèëàãà-
þùèåñÿ ê ïîêóïêå. Ïî ñóòè ýòî ðàçíîâèäíîñòü öåíîâîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ (ñêèäêè). Íî ñêèäêó â ÷èñòîì âèäå íàø
ïîêóïàòåëü òîæå ñêëîíåí ïîäâåðãàòü ñîìíåíèþ, ïîíèìàÿ,

ÊÀÊÎÉ Ó ÍÀÑ ÏÐÀÇÄÍÈÊ ÏÎ ÊÀËÅÍÄÀÐÞ? ÄÀÂÀÉÒÅ ÓÑÒÐÎÈÌ ÐÎÇÛÃÐÛØ ÏÐÈÇÎÂ ÈËÈ ÐÀÑ-
ÏÐÎÄÀÆÓ! ×ÒÎ ÈÇ ÒÎÃÎ, ×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÓÆÅ ÁÛËÎ, — ÇÀÒÎ ÐÀÁÎÒÀÅÒ. ÍÀÄÎ ÒÎËÜÊÎ ÏÐÈÄÓÌÀÒÜ
ÕÎÄ ÄËß ÏÎÄÀ×È È ÑÄÅËÀÒÜ ÇÀÌÅÒÍÎÅ ÐÅÊËÀÌÍÎÅ ÎÁÚßÂËÅÍÈÅ… ÏÎËÈÑÒÀÅÌ ÏÈÒÅÐÑ-
ÊÈÅ ÃÀÇÅÒÛ ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÎÁÚßÂËÅÍÈÉ È ÂÛÁÅÐÅÌ ÒÅ ÏÐÅÄÍÎÂÎÃÎÄÍÈÅ È ÂÅÑÅÍÍÈÅ ÀÊ-
ÖÈÈ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÍÀÌ ÏÎÊÀÆÓÒÑß ÍÀÈÁÎËÅÅ ÈÍÒÅÐÅÑÍÛÌÈ. ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÊÀÌÏÀÍÈÉ ÏÎ-
ÏÐÎÑÈÌ ÏÐÎÊÎÌÌÅÍÒÈÐÎÂÀÒÜ ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÂ ÏÎ ÐÅÊËÀÌÅ ÔÈÐÌ-ÐÅÊËÀÌÎÄÀÒÅËÅÉ.

ÎËÜÃÀ Ì À Ê Ñ È Ì Î Â À
ÀÍÄÐÅÉ Í À Ä Å È Í
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÷òî ÷àñòî ýòî «ñêèäêà îò íàöåíêè». À çäåñü — êîíêðåòíàÿ
âåùü, è âñå-òàêè «áåñïëàòíî»…
Âåñåííÿÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ìàãàçèíîâ «Àëüòåðíàòèâû
Ñèíèöû» áûëà ñîâìåùåíà ñ ðåêëàìîé òîðãîâîé ìàðêè
Indesit, ÷òî ïîçâîëèëî ðàçäåëèòü ðåêëàìíûå çàòðàòû ñ ïðî-
èçâîäèòåëåì ýòîé òîðãîâîé ìàðêè. Ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå
äëÿ ãàçåòû ïåðåä âàìè.
Äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ïîäàðîê — ýòî ðåñóðñ, êîòîðûé íàäî îáåð-
íóòü â ïðèâëåêàòåëüíóþ óïàêîâêó. Ïî ñóòè ñ ïîäàðêîì íàäî
ñäåëàòü òî æå, ÷òî äåëàåò ðåêëàìèñò ñ òîâàðîì, — íàäî íàéòè
íàèáîëåå äåéñòâåííûé âàðèàíò åãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Ó
«Àëüòåðíàòèâû Ñèíèöû» áûë ñëåäóþùèé âûáîð âàðèàíòîâ
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûé íàäî áûëî «ïîäíÿòü íà ôëàã»:
1) 30 $ (äåíüãè),
2) òîñòåð, êîôåâàðêà, ôåí èëè ñîêîâûæèìàëêà Philips (ïî-
ëåçíûé ïðåäìåò),
3) ïîäàðî÷åê òåùå (ôóíêöèÿ, ïîäàííàÿ â èãðîâîé ôîðìå).
Âûáîð áûë ñäåëàí â ïîëüçó ôóíêöèè, — êòî íå ñáèâàë íîãè
è íå ëîìàë ãîëîâó â ïîèñêàõ åùå îäíîãî ïîäàðêà äëÿ åùå
îäíîãî ðîäñòâåííèêà? «Çàöåïèòü» ÷èòàòåëÿ, äàòü åìó ôðà-
çî÷êó äëÿ ïåðåñêàçà çíàêîìûì — åùå îäíà çàäà÷à, êîòî-
ðóþ ðåøàëî ýòî îáúÿâëåíèå.
Ðàñ÷åò îêàçàëñÿ âåðíûì: îáúåì ïðîäàæ òåõíèêè Indesit
çà ïåðèîä êàìïàíèè óâåëè÷èëñÿ â 3,5 ðàçà, à ïîêóïàòåëè,
ïðèäÿ â ìàãàçèí, ïîâòîðÿëè ïðåäëîæåííóþ èì øóòêó ïðî

Êðåàòèâ âêëþ÷àåò ìåõàíèçì «âòîðè÷íîé ðåêëàìû»: ÷èòàòåëü óëûáíåòñÿ è
ïåðåñêàæåò ñóòü àêöèè ñâîèì çíàêîìûì

Èç âñåõ âàðèàíòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïîäàðêà áûë âûáðàí
ôóíêöèîíàëüíûé: «ïîäàðî÷åê — òåùå!»

Êàçàëîñü áû, ìåëî÷ü: íåïðàâèëüíûé àêöåíò â îáúÿâëåíèè, íî âàøà ðåêëàìà íà÷èíàåò äîñòàâëÿòü âàì íåïðèÿòíîñòè.  Äîãàäàéòåñü, ïî÷åìó ïåíñèîíåðû
ïðèíîñèëè â ìàãàçèí ñòàðüå è òðåáîâàëè çà íåãî äåíüãè?

Åñëè ó âàñ íà ñêëàäå íàêîïèëñÿ òîâàð — ïðîâåäèòå òàêóþ æå àêöèþ, è âñå
ðàñïðîäàäèòå ìèãîì
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«Ïîäàðîê — æåíå, ïîäàðî÷åê — òåùå».
Ìåäèàïëàí àêöèé «Àëüòåðíàòèâû Ñèíèöû» ïðîñò: 2—3 ãà-
çåòû è ðàäèî. Òàêîé ñõåìû ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû ïðèäåð-
æèâàþòñÿ ìíîãèå ìàãàçèíû. Åñëè æå ïîçâîëÿåò áþäæåò è
åñòü æåëàíèå âî âðåìÿ àêöèè «ïîäðàñêðóòèòü» òîðãîâóþ
ìàðêó, ìåäèàïëàí óñèëèâàþò òåëåâèäåíèåì (ðîëèêè äëè-
òåëüíîñòüþ îò 5 äî 30 ñåêóíä) èëè íàðóæíîé ðåêëàìîé (ðà-
ñòÿæêè íà ãîðîäñêèõ ïðîñïåêòàõ, áèëëáîðäû).
Ïðåäëàãàÿ ïîäàðîê, ïîìíèòå, ÷òî îí äîëæåí ñîîòâåòñòâî-
âàòü òîâàðó è èìåòü äîñòàòî÷íûé «âåñ» â ãëàçàõ ïîêóïà-
òåëÿ. Âîñåìü ïà÷åê ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà ïîêóïàòåëþ ñòè-
ðàëüíîé ìàøèíû — ýòî õîðîøî, à âîò óïàêîâêà âèòàìè-
íîâ (áûëî è òàêîå ïðåäëîæåíèå îò ôèðìû «Âèòà») çà òó
æå ïîêóïêó — ÿâíî ìàëîâàòî.
Íå ëèøíåå äîáàâëåíèå èç îïûòà ïåòåðáóðãñêèõ ìàãàçè-
íîâ: àêöèþ ïî ïðîäâèæåíèþ êîíêðåòíîãî òîâàðà ìîæíî
óñèëèòü, åñëè ïðîâîäèòü äåìîíñòðàöèþ ýòîãî òîâàðà â çàëå,
— êîëè÷åñòâî ïðîäàæ âîçðàñòåò.
Îäèí èç ñàìûõ ñèëüíûõ ïðèìåðîâ èç íåäàâíåãî ïðîøëî-
ãî: 8 ïà÷åê ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà Tide ïðèëàãàëèñü â êà-
÷åñòâå ïîäàðêà ê êàæäîé ñòèðàëüíîé ìàøèíå Indesit. Ôèð-
ìà Merloni ïðîâîäèëà ýòó ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ â îêòÿáðå
1998 ãîäà ïî âñåé Ðîññèè. Ïðîäàæè ñèëüíî âîçðîñëè.

Âîò ÷òî ðàññêàçûâàëà Àííà Áóêàðèíîâà, ìåíåäæåð ïî ðåê-
ëàìå Merloni: «Êàìïàíèÿ ïðîõîäèëà ïîñëå êðèçèñà, êîãäà
âñå ïîäîðîæàëî, è ïîðîøîê — â òîì ÷èñëå. Ïîýòîìó «ïî-
ëóãîäîâàÿ íîðìà ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà äëÿ ñåìüè» — çâó-
÷àëî ñîáëàçíèòåëüíî. Â ýòîì è ñîñòîÿëà èçþìèíêà íàøåé
àêöèè. Ïîðîøîê ïî äîãîâîðåííîñòè ñ Merloni ïîñòàâëÿëà
ôèðìà Procter&Gamble».
Ê Íîâîìó ãîäó ïåðåä ðåêëàìíîé ñëóæáîé Merloni â Ïåòåð-
áóðãå áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à. Òðåáîâàëîñü ïîäíÿòü ïðî-
äàæó ñòèðàëüíûõ ìàøèí Ariston, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê áî-
ëåå âûñîêîé öåíîâîé ãðóïïå. Â òå÷åíèå ïåðâîé íåäåëè äå-
êàáðÿ êàæäîìó ïîêóïàòåëþ ñòèðàëüíîé ìàøèíû äàðèëñÿ
ôèðìåííûé  õàëàò («Òàêàÿ óþòíàÿ ñòèðêà â õàëàòå
Ariston»), ÷åðåç íåäåëþ è äî êîíöà ãîäà — ïîäàðîê íà ñóì-
ìó 40 $ (ìåëêàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà: ìèêñåðû, êîôåâàðêè,
âåñû, ÷àéíèêè è ò.ï.).
Àííà Áóêàðèíîâà: «Ìû óêàçûâàëè êîíêðåòíóþ ñòîèìîñòü
ïîäàðêà è âðó÷àëè åãî íåìåäëåííî. Òàêîé õîä îêàçàëñÿ
÷ðåçâû÷àéíî óäà÷íûì. Êîíå÷íî, â èäåàëå ïîêóïàòåëü äîë-
æåí áûë áû ñàì âûáèðàòü ñåáå ïîäàðîê. Íî êîãäà ñóùå-
ñòâóåò áîëüøàÿ òîðãîâàÿ ñåòü ìàãàçèíîâ, ýòî ñëîæíî îðãà-
íèçîâàòü. Ïîýòîìó ïîäàðêè âûäàâàëèñü íà óñìîòðåíèå
ìàãàçèíà. Â ðåçóëüòàòå áûë ïðîäàí âåñü òîâàð».

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ Tide+ Indesit, ïðîâåäåííàÿ îñåíüþ âî âðåìÿ êðèçèñà,
áûëà ÷ðåçâû÷àéíî óñïåøíîé

Ïîäàðêè ëó÷øå âñåãî ïðåïîäíîñèòü â èãðîâîé ôîðìå. Íî òàê, ÷òîáû ñóòü ñîîáùåíèÿ áûëà  ìàêñèìàëüíî ïîíÿòíà. Ýòà èíòåðåñíàÿ ðåêëàìà ñäåëàíà «íà ãðàíè»

“Ïîäàðî÷åê êàæäîìó ïîêóïàòåëþ íà ñóììó äî 40$. ARISTON” — ïåðâîå,
÷òî âèäèò ÷èòàòåëü
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