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ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÐÈÇÈÑ Â ÐÎÑÑÈÈ ÑÒÀË ÏÐÈ×ÈÍÎÉ
ÓÌÅÍÜØÅÍÈß ÎÁÚÅÌÎÂ ÐÅÊËÀÌÛ ÌÀÑÑÎÂÛÕ ÒÎÂÀ-
ÐÎÂ. ÏÐÈ×ÈÍÀ ÏÎÍßÒÍÀ — ÐÅÇÊÎÅ ÑÍÈÆÅÍÈÅ ÏÎÊÓ-
ÏÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÍÀÑÅËÅÍÈß. Â ÒÎ ÆÅ ÑÀ-
ÌÎÅ ÂÐÅÌß ÐÛÍÎÊ ÄÎÐÎÃÈÕ ÒÎÂÀÐÎÂ È ÓÑËÓÃ ÍÅ ÏÐÅ-
ÒÅÐÏÅË ÑÈËÜÍÛÕ ÈÇÌÅÍÅÍÈÉ. ÏÎ ÊÐÀÉÍÅÉ ÌÅÐÅ,
ÅÑËÈ ÑÓÄÈÒÜ ÏÎ ÒÀÊÎÌÓ ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÓ, ÊÀÊ ÐÅÊËÀÌÀ.
ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÈÍÎÑÒÐÀÍÍÎÃÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ, ÈÇÛÑ-
ÊÀÍÍÀß ÌÅÁÅËÜ, ÍÅÄÂÈÆÈÌÎÑÒÜ, ÄÎÐÎÃÈÅ ÐÀÇÂËÅ-
×ÅÍÈß — ÂÑÅ ÝÒÎ ÐÅÊËÀÌÈÐÎÂÀËÎÑÜ ÎÑÅÍÜÞ 1998
ÃÎÄÀ ÍÀÑÒÎËÜÊÎ ÆÅ ÀÊÒÈÂÍÎ, ÊÀÊ È ÂÅÑÍÎÉ.
ËÞÄÈ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÏÎÊÓÏÀÞÒ ÄÎÐÎÃÈÅ ÂÅÙÈ È ÓÑËÓÃÈ,
ÑÒÀËÈ ÆÅËÀÍÍÎÉ ÖÅËÜÞ ÄËß ÌÍÎÃÈÕ ÐÅÊËÀÌÈÑÒÎÂ.
ÍÎ ×ÒÎÁÛ «ÏÐÎÄÀÒÜ» ÈÌ ÒÎÂÀÐ Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÐÅÊËÀ-
ÌÛ, ÄÀÆÅ ÑÀÌÎÉ ÃÅÍÈÀËÜÍÎÉ, ÍÀÄÎ ÄÎÑÒÀÂÈÒÜ ÝÒÓ
ÐÅÊËÀÌÓ «ÏÎ ÀÄÐÅÑÓ».

ÏÐÅÄËÀÃÀÅÌ ÂÀØÅÌÓ ÂÍÈÌÀÍÈÞ ÌÀÒÅÐÈÀËÛ ÇÀÎ×-
ÍÎÃÎ ÊÐÓÃËÎÃÎ ÑÒÎËÀ, Â ÊÎÒÎÐÎÌ ÏÐÈÍßËÈ Ó×ÀÑÒÈÅ
ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÛ ÏÎ ÌÅÄÈÀÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÞ ÐÅÊËÀÌ-
ÍÛÕ ÀÃÅÍÒÑÒÂ ÌÎÑÊÂÛ È ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÀ.

Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ ÊÐÓÃËÎÃÎ ÑÒÎËÀ
Âàëåðèé Áóçèí, Ìàðèÿ Êîëîñîâà, Þëèÿ Ñîëîâüåâà, ñî-
òðóäíèêè îòäåëà ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ ÊÃ «Ìàêñèìà» (Ìîñ-
êâà);
Îëåã Íèêîëàøêèí, äèðåêòîð «Paradigma Marke-
ting»(Ìîñêâà);
Ìèõàèë Äûìøèö, äèðåêòîð îòäåëà èññëåäîâàíèé è ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÐÀ “Ìåäèà Àðòñ” (Ìîñêâà);
Èðèíà Ñòîëÿðîâà, êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð ÐÈÀ «Î’Êåé»
(Ìîñêâà);
Ñåðãåé Ñîëîâüåâ, äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ìåäèàãðóïïû
«Ýêñïðåññ Ñåðâèñ» (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã).

ÏÐÎÁËÅÌÀ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß
ÂÛÑÎÊÎÄÎÕÎÄÍÎÉ ÃÐÓÏÏÛ ÍÀÑÅËÅÍÈß
Ìåäèàïëàíèðîâàíèå äëÿ óçêèõ öåëåâûõ ãðóïï — çàäà÷à
ñëîæíàÿ, ïîñêîëüêó îíè íå ïîïàäàþò â «ñåòè» ìåäèéíûõ
èññëåäîâàíèé. Âûñîêîäîõîäíàÿ ãðóïïà íàñåëåíèÿ — îäíà
èç òàêèõ ãðóïï. Òàê, åñëè îïðåäåëèòü óðîâåíü äîõîäà ãðóï-
ïû â 800—1000 $ íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè â ìåñÿö, òî ýòà
ãðóïïà ñîñòàâèò íå áîëåå 1% îò âñåãî íàñåëåíèÿ Ìîñêâû
è íå áîëåå 0,1—0,2% îò íàñåëåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (öèô-
ðû ïðèâåäåíû ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì èññëåäîâàòåëüñêèõ
ôèðì). Ïðè ñòàíäàðòíûõ äëÿ ìíîãèõ ìåäèàèññëåäîâàíèé
îáúåìàõ âûáîðêè â 2000 ÷åëîâåê 0,1% îò ÃÑ — ýòî âñåãî 2
÷åëîâåêà. Ïðè òàêîì ðàçìåðå âûáîðêè ïîãðåøíîñòü ñóùå-
ñòâåííî ïðåâûøàåò çíà÷èìóþ öèôðó.
Ñëîæíîñòü ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ äëÿ âûñîêîäîõîäíîé
ãðóïïû íàñåëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ åùå è â òîì, ÷òî ýòî ãðóï-
ïà ñ òðóäíî îïðåäåëèìûìè ïîâåäåí÷åñêèìè ïàðàìåòðà-
ìè.

Îëåã Íèêîëàøêèí, «Paradigma Marketing». Íà ðåçóëü-
òàòû ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü âëèÿþò ïåð-
âè÷íûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè — â Ðîññèè ýòî êîìïüþ-
òåðèçîâàííûå áàçû äàííûõ, ñîäåðæàùèå ðåçóëüòàòû íà-
öèîíàëüíûõ ìåäèàèññëåäîâàíèé. Íàèáîëåå àâòîðèòåòíûå
èç íèõ: «Media & Marketing Index» êîìïàíèè «Gallup Media
Russia» è «Target Group Index» êîìïàíèè «Êîìêîí». Íà-
ïðèìåð, «Paradigma Marketing» ïîëüçóåòñÿ äàííûìè
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«Gallup». Êàê ðàç îñîáåííîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ èñòî÷-
íèêîâ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè è îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ äëÿ âûñîêîäîõîäíîé öåëåâîé ãðóï-
ïû íàñåëåíèÿ.
Ìåäèàîòäåë ÊÃ «Ìàêñèìà». Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà – êîãî ìû
îòíîñèì ê âûñîêîäîõîäíîé ãðóïïå. Âçÿòûå â êà÷åñòâå êðè-
òåðèÿ èññëåäîâàòåëüñêèìè ôèðìàìè óðîâíè äîõîäîâ
íåëüçÿ îòíåñòè ê âûñîêèì. Êàòåãîðèÿ äîõîäîâ «Ñ» â èñ-
ñëåäîâàíèè MMI «Gallup Media» îïðåäåëÿåò, íà íàø âçãëÿä,
ëèö ñî ñðåäíèì äîõîäîì â ëó÷øåì ñëó÷àå. Òî åñòü ýòè ëþäè
íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå îäåâàòüñÿ â áóòèêàõ è ïîêóïàòü
êâàðòèðû è àâòîìîáèëè êëàññà âûøå «Ìîñêâè÷à» èëè
«ÂÀÇ». Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â ñîçäà-
íèè äîïîëíèòåëüíîãî áëîêà ê MMI, îïèñûâàþùåãî âûñî-
êîäîõîäíóþ ãðóïïó. Êîíå÷íî, òàêîé ïðîåêò ïîòðåáóåò
èçðÿäíûõ ðàñõîäîâ, è ñòîèìîñòü åãî äëÿ ðåêëàìíûõ
àãåíòñòâ è ìàðêåòèíãîâûõ ôèðì áóäåò íåìàëîé. Ýòî âîï-
ðîñ áóäóùåãî.

Ìèõàèë Äûìøèö, ÐÀ “Ìåäèà Àðòñ”. Äëÿ êà÷åñòâåííîãî
ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ íà âûñîêîäîõîäíóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ
ãðóïïó îïðåäåëåííîãî òîâàðà íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå
ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ êîíêðåòíîãî ðåêëàìîäà-
òåëÿ.
Êðîìå âûøåóêàçàííîé òåõíè÷åñêîé ïðîáëåìû (îòñóòñòâèå
èñõîäíîé ìåäèéíîé èíôîðìàöèè), åñòü íåñêîëüêî îñîáåí-
íîñòåé ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ äëÿ âûñîêîäîõîäíîé ãðóïïû.
×àñòü èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì îñîáåííîñòåé ñòèëÿ
æèçíè, ïîçâîëÿþùåãî çàðàáàòûâàòü âûñîêèå äîõîäû, äðó-
ãèå îòíîñÿòñÿ ê ñîáñòâåííî êîììóíèêàòèâíûì ïðîáëåìàì,
ïîðîæäàåìûì êàê ñòèëåì æèçíè, òàê è ìàëî÷èñëåííîñòüþ
ãðóïïû.

Èðèíà Ñòîëÿðîâà, ÐÈÀ «Î’Êåé». Íåæåëàíèå ðóññêîãî
÷åëîâåêà (â ñèëó ïîíÿòíûõ ïðè÷èí) ÷åñòíî îáîçíà÷àòü ñâîå
ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå åùå áîëüøå çàòðóäíÿåò èçó÷åíèå
ýòîé ïîòðåáèòåëüñêîé ãðóïïû. Èëè äåëàåò âûáîðêó íåðåï-
ðåçåíòàòèâíîé è, ñîîòâåòñòâåííî, íåïðèãîäíîé äëÿ ðàáî-
òû. Íåñòàáèëüíîñòü ðîññèéñêîé ñèòóàöèè òîæå âëèÿåò íà
óñëîâíîñòü ýòîé ãðóïïû. Îòñòàâàíèå èññëåäîâàíèé îò ðå-
àëüíîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè ìèíèìóì íà òðè ìåñÿöà íå ïî-
çâîëÿåò îïèðàòüñÿ ñ óâåðåííîñòüþ íà êàêèå-ëèáî äàííûå
ïî íåìíîãî÷èñëåííûì ãðóïïàì (à âûñîêîäîõîäíûå ñëîè
îòíîñÿòñÿ â Ðîññèè èìåííî ê òàêîâûì).
Ñåðãåé Ñîëîâüåâ, ìåäèàãðóïïà «Ýêñïðåññ Ñåðâèñ». Ó
íàñ íåò êîððåêòíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ ïî âûñî-
êîäîõîäíîé ãðóïïå. Ïîýòîìó äëÿ íåå íåëüçÿ ìåäèàïëà-
íèðîâàòü ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì. Íî ïðî-
áëåìà ðåøàåòñÿ ñ äðóãîé ñòîðîíû. Äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ
âàæíî ïðîðåêëàìèðîâàòü ñâîé òîâàð íå ñòîëüêî ëþäÿì ñ
âûñîêèì äîõîäîì, ñêîëüêî òåì, êòî òðàòèò ìíîãî äåíåã.
Ìîæíî âûäåëèòü èíäèêàòîðû «äîðîãîé æèçíè»: íîâàÿ
èíîìàðêà, èíòóðèçì, ìîáèëüíûé òåëåôîí, íî÷íûå êëó-
áû, îáåäû â ðåñòîðàíàõ, ñòèëüíàÿ äîðîãàÿ îäåæäà, ýëèò-
íàÿ ìåáåëü è ò.ä. Åñòü ãðóïïà ëþäåé, êîòîðàÿ ïîòðåáëÿåò
âåñü íàáîð òîâàðîâ èç ýòîãî ñïèñêà. Íàçîâåì åå High.
Ýòèõ ëþäåé â Ïåòåðáóðãå ïî íàøèì îöåíêàì ïðèìåðíî
0,1—0,2% (3—6 òûñÿ÷). È åñòü áîëåå ìíîãî÷èñëåííàÿ
ãðóïïà â 1—2% (ýòî 30—60 òûñÿ÷), ïîòðåáëÿþùàÿ îò-
äåëüíûå òîâàðû èç ñïèñêà. Íàçîâåì ýòó ãðóïïó High
Middle. Áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé High Middle ñòðå-
ìÿòñÿ ñòàòü High è ñèëüíî âëèÿþò íà ìíåíèå High. Òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû ïðîäàòü äîðîãîé òîâàð, ìû äîëæíû ðàáî-
òàòü ñ ãðóïïàìè High è High Middle.

ÇÀÄÀ×À ÂÛÁÎÐÀ ÊÀÍÀËÎÂ ÐÅÊËÀÌÛ
Ñóùåñòâóþò äâå îñíîâíûå àëüòåðíàòèâû ìåäèàïëàíèðî-
âàíèÿ äëÿ âûñîêîäîõîäíîé ãðóïïû:
1. Èçáûòî÷íàÿ ðåêëàìà, êîãäà âìåñòå ñ îñòàëüíûì íàñåëå-
íèåì äîñòèãàåòñÿ è âûñîêîäîõîäíàÿ ãðóïïà. Äëÿ ýòîãî
èñïîëüçóþòñÿ ìàññîâûå ãàçåòû, íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ðàäèî
è ÒÂ.
2. Èçáèðàòåëüíàÿ ðåêëàìà. Â êà÷åñòâå êàíàëîâ ðåêëàìû
èñïîëüçóþòñÿ: äèðåêò-ìåéë, ïðåçåíòàöèè, ðàçëè÷íûå ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ ïî èíòåðåñàì (î äîðîãèõ àâòî-
ìîáèëÿõ, èíòåðüåðàõ, ïóòåøåñòâèÿõ),  à òàêæå áåñïëàòíûå
èçäàíèÿ,  ðàñïðîñòðàíÿåìûå â ìåñòàõ, êîòîðûå ïîñåùàåò
â îñíîâíîì öåëåâàÿ ãðóïïà.
Çàäà÷à âûáîðà êàíàëîâ ðåøàåòñÿ ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìî-
ñòè îò òîãî, êàêàÿ öåëü ñòîèò ïåðåä ðåêëàìîé. Íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûõ öåëåé äâå:
1. Ïîçíàêîìèòü ïîòðåáèòåëÿ ñ íîâîé ìàðêîé èëè íîâûì
âèäîì òîâàðà.
2. Ïðîèíôîðìèðîâàòü î ïðîäàæå óæå èçâåñòíîé ìàðêè èëè
òîâàðà.
Áîëåå ÷åì âñåãäà âàæíû ñòèëü è ëåêñèêà ðåêëàìíûõ ìàòå-
ðèàëîâ, — êà÷åñòâåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè âûõîäèò íà ïåðâûé ïëàí.
Îáùåå ìíåíèå ó÷àñòíèêîâ êðóãëîãî ñòîëà: ìåäèàï-
ëàíèðîâàíèå äëÿ âûñîêîäîõîäíîé ãðóïïû òðóäíî ôîð-
ìàëèçîâàòü, îíî âî ìíîãîì îñíîâàíî íà îïûòå è èíòóè-
öèè, îáùåì çíàíèè ðûíêà è çäðàâîì ñìûñëå ìåäèàïëåí-
íåðà.

Ìåäèàîòäåë ÊÃ «Ìàêñèìà». Ïðè îòñóòñòâèè äîñòîâåðíîé
èíôîðìàöèè äëÿ âûñîêîäîõîäíîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ ïðè
ìåäèàïëàíèðîâàíèè ïðèáåãàþò ê ðàçëè÷íûì îáõîäíûì
ñïîñîáàì, îñíîâàííûì íà èíòóèöèè, ïîäêðåïëåííîé ðå-
çóëüòàòàìè îïðîñîâ ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ
âûñøåãî çâåíà â ñâîåé ñòðóêòóðå. Òèïîâûå ðàññóæäåíèÿ
ïðè ïîïûòêàõ îáðàòèòüñÿ ê âûñîêîäîõîäíîé ÷àñòè àóäè-
òîðèè:
1. Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá — îðèåíòàöèÿ íà äîõîäíóþ ãðóï-
ïó «Ñ»: êîãî-íèáóäü èç áîëåå äîõîäíûõ âñå ðàâíî çàõâà-
òèì.
2. Îðèåíòàöèÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðåññû íà äîðîãèå (äëÿ
ïîêóïàòåëÿ) æóðíàëû: åñëè åñòü äåíüãè êóïèòü äîðîãîé
æóðíàë — çíà÷èò, ìíîãî çàðàáàòûâàåò.
3. Èñïîëüçîâàíèå äåëîâîé ïðåññû – â ðàñ÷åòå íà áîãàòûõ
áèçíåñìåíîâ.
4. Îðèåíòàöèÿ íà íàðóæíóþ ðåêëàìó: åñëè íàø ïîêóïà-
òåëü ìíîãî çàðàáàòûâàåò, çíà÷èò, åçäèò íà àâòîìîáèëå,
ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò áûòü, è íàøè ùèòû íà óëèöå çàìå-
òèò (îñîáåííî åñëè îíè ñòîÿò âîçëå ýëèòíûõ ìàãàçèíîâ,
ñóïåðìàðêåòîâ, ðåñòîðàíîâ, ñïîðòèâíûõ çàëîâ).
5. Îðèåíòàöèÿ íà ðàäèî: åñëè åçäèò â àâòîìîáèëå, çíà÷èò,
ñëóøàåò FM-ðàäèî, ìîæåò áûòü, è íàøó ðåêëàìó óñëûøèò.
6. Ïðè ïëàíèðîâàíèè íà ÒÂ âûáèðàþòñÿ íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûå íîâîñòíûå ïðîãðàììû è ôèëüìû: íàâåðíÿêà íàø
áîãàòûé ïîòðåáèòåëü õî÷åò çíàòü, ÷òî æäåò åãî â áëèæàé-
øåì áóäóùåì, à òàêæå õîðîøèé ôèëüì ïîñìîòðåòü íå
ïðî÷ü.
7. Íåëüçÿ îòðèöàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðÿìîé èìåííîé ðàñ-
ñûëêè ïî ìåñòó ðàáîòû ëèö ñ âûñîêèì äîõîäîì (êòî-òî
âûáðîñèò â êîðçèíó, à êòî-òî è îáðàòèò âíèìàíèå!), òàêæå
ñòîèò îáðàòèòü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà ìåñòà, ïîñåùàå-
ìûå áîãàòûìè ëþäüìè êàê íà ðåêëàìîíîñèòåëè.
Êðàéíå òðóäíîå äåëî âûáîðà ÑÌÈ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëà-
ìû, ðàññ÷èòàííîé íà áîãàòûõ ëþäåé, ìîæåò áûòü îáëåã-
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÷åíî, åñëè ìû íå îãðàíè÷èì îïðåäåëåíèå àóäèòîðèè ïî-
íÿòèåì «äîõîä». Êàêèå ìîãóò áûòü âàðèàíòû?
1. Ïðîäóêò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ êîðïîðàòèâíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ (èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, îôèñíàÿ òåõíèêà,
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, òåëåôîííàÿ ñâÿçü), è ðåêëàìî-
äàòåëü õî÷åò äîíåñòè ñîîáùåíèå î òîâàðå èëè óñëóãå äî
ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ðóêîâîäèòåëü èëè ãëàâíûé
ìåíåäæåð ïðåäïðèÿòèÿ – ïðåäñòàâèòåëè âûñîêîäîõîäíî-
ãî ñëîÿ íàñåëåíèÿ).
Ýòî ñàìûé ïðîñòîé è îäíîâðåìåííî ñàìûé ñëîæíûé ñëó-
÷àé. Ïðîñòîé — ïîòîìó ÷òî ìû ÿñíî ïðåäñòàâëÿåì, êîãî
ìû õîòèì îõâàòèòü ðåêëàìíîé êàìïàíèåé, è ñëîæíûé –
ïîòîìó ÷òî àóäèòîðèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé óçêà,
è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îòñóòñòâóþò ñïåöèàëüíûå äàí-
íûå î åå ìåäèàïðåäïî÷òåíèÿõ. Òðàäèöèîííûé âûõîä èç
ýòîé ñèòóàöèè  — êàìïàíèÿ â ïðåññå: ðàçìåùåíèå èíôîð-
ìàöèè î êîìïàíèè â âèäå ïðÿìîé èëè êîñâåííîé ðåêëàìû
â áèçíåñ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ. Âñÿêîå ïðåä-
ëîæåíèå òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû äîëæíî ñòàâèòüñÿ ïîä
ñîìíåíèå: «À ñìîòðèò ëè âîîáùå íàøà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ
òåëåâèçîð? À åñëè ñìîòðèò, òî êîãäà èìåííî? Êàêèå ïðî-
ãðàììû?» Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ïîëó÷èòü êðàéíå ñëîæ-
íî — òîëüêî ñ ïîìîùüþ ñåðüåçíûõ äîðîãîñòîÿùèõ èññëå-
äîâàíèé, êîòîðûå ÷àùå âñåãî êëèåíòîì îòâåðãàþòñÿ. Ïî-
ýòîìó èñïîëüçîâàòü òåëåâèäåíèå èìååò ñìûñë òîëüêî â
ñëó÷àå, åñëè åñòü íàìåðåíèå ôîðìèðîâàíèÿ èçâåñòíîñòè
ìàðêè çà ïðåäåëàìè óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîé öåëåâîé
ãðóïïû (ñîçäàíèå àðåîëà âñåïðèñóòñòâèÿ êîðïîðàöèè). Òå
æå âîïðîñû âîçíèêàþò  è ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàäèîðåêëà-
ìû. Ðàçìåùåíèå íàðóæíîé ðåêëàìû âñåãäà îñòàåòñÿ íà
óñìîòðåíèå ðåêëàìîäàòåëÿ, òàê êàê åå ýôôåêòèâíîñòü
íåëüçÿ äîêàçàòü â ïðèíöèïå.
2. Âòîðîé âàðèàíò — ðåêëàìà ïðåäìåòîâ ðîñêîøè. Ïðè
ïëàíèðîâàíèè ïîäîáíûõ êàìïàíèé öåëåñîîáðàçíî ïåðå-
õîäèòü îò îïðåäåëåíèÿ àóäèòîðèè ïî ïðèçíàêó «äîõîäà»
ê äðóãèì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì (ïîë,
âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå)  è âûáèðàòü
ÑÌÈ íà îñíîâå äàííûõ î ïîëó÷åííîé àóäèòîðèè. Íî äå-
ëàòü ýòî íàäî ñ ïîïðàâêîé íà ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñ-
òè ïîâåäåíèÿ áîãàòûõ ëþäåé (íå ðàçìåùàòü ðåêëàìó â èç-
äàíèÿõ, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ â ìåòðî è ýëåêòðè÷êàõ, îáðà-
òèòü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå êàê íà ðåêëàìîíîñèòåëè íà
ìåñòà, ïîñåùàåìûå áîãàòûìè ëþäüìè).

Îëåã Íèêîëàøêèí, «Paradigma Marketing». Âûñîêîäî-
õîäíàÿ ãðóïïà â Ðîññèè èìååò íåáîëüøóþ äîëþ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñî âñåì íàñåëåíèåì. Òåì íå ìåíåå äîëÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ðåêëàìîíîñèòåëåé, âûïóñêàåìûõ äëÿ ýòîé
ãðóïïû è îðèåíòèðîâàííûõ íà ýëèòíûå òîâàðû, çàíèìà-
åò íåìàëóþ ÷àñòü îò îáùåãî ÷èñëà ðåêëàìîíîñèòåëåé. Íî
ýòè èçäàíèÿ, îáîñíîâàííî âûïóñêàåìûå ìàëûì òèðàæîì,
íå ïîïàäàþò â ñïèñêè ìåäèàèññëåäîâàíèé, ïîñêîëüêó
îðãàíèçàòîðû ïîñëåäíèõ ÷àùå âñåãî ïðè âûáîðå èçäà-
íèé ðóêîâîäñòâóþòñÿ èìåííî êðèòåðèåì òèðàæíîñòè.
Ëó÷øå âñåãî ýòî çàìåòíî íà ïðèìåðå ïå÷àòíûõ èçäàíèé.
Íàïðèìåð, ïðè ðåêëàìèðîâàíèè äîðîãîé ìåáåëè â êàòà-
ëîãå èññëåäîâàíèÿ «Media & Marketing Index», «Ìîñêâà
2’98» ìîæíî àíàëèçèðîâàòü òðè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
«ìåáåëüíûõ» èçäàíèÿ («Maison Francaise», «Salon Èíòå-
ðüåð» è «Ìîé óþòíûé äîì»), õîòÿ î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ýòîé
çàäà÷è îïòèìàëüíûì âàðèàíòîì áûëî áû ðàññìîòðåòü åùå
è æóðíàë «Èíòåðüåð è äèçàéí» è êàòàëîã «ß âûáèðàþ
Ìåáåëü».
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè ìåäèàïëàíèðîâàíèè

èìåííî äëÿ âûñîêîäîõîäíîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ íà ïåð-
âûé ïëàí âûõîäèò êà÷åñòâåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè, êîãäà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñîîòâåò-
ñòâèå èìèäæà, àâòîðèòåòíîñòè èçäàíèÿ è ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå îáúåêòà ðåêëàìèðîâàíèÿ, êîòîðûé ÷àñòî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íåìàññîâûé, ýêñêëþçèâíûé è ýëèòíûé
ïðîäóêò. ×àùå âñåãî äëÿ àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ òîëü-
êî êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè èçäàíèé, äàþùèå
îòâåò íà âîïðîñ: «Êàê ìíîãî ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé
àóäèòîðèè âñòðå÷àþòñÿ ñ èçäàíèåì?», íî íå ó÷èòûâà-
þùèå êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè èõ ÷òåíèÿ, ïðåñòèæ-
íîñòü äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïðè «ëîáîâîì» ïîäõîäå
êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà âñåãäà áóäåò ñîâåòîâàòü ðàç-
ìåùàòü ðåêëàìó ýëèòíîãî è ýêñêëþçèâíîãî ïðîäóêòà
â «Ýêñòðà-Ì», êîòîðàÿ áåñïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â
Ìîñêâå ïî ïî÷òîâûì ÿùèêàì. ×àñòè÷íî ýòó «êà÷å-
ñòâåííóþ» ïðîáëåìó ìîãëî áû ðàçðåøèòü èñïîëüçîâà-
íèå ìåäèàïàðàìåòðà  MPX, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ñðåä-
íåå âðåìÿ ÷òåíèÿ îäíîé ñòðàíèöû èçäàíèÿ, ñóùåñòâó-
þùåãî â çàïàäíûõ ïåðâè÷íûõ èñòî÷íèêàõ è îòñóòñòâó-
þùåãî ïî ïðè÷èíå ëèìèòèðîâàííîñòè áþäæåòà â îòå-
÷åñòâåííûõ.

Ìèõàèë Äûìøèö, ÐÀ “Ìåäèà Àðòñ”. Îñíîâíûå îñîáåí-
íîñòè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ äëÿ âûñîêîäîõîäíîé ãðóïïû:
1. Ñðàâíèòåëüíî íèçêèå âîçìîæíîñòè ÒÂ. Íåäåëüíûé îõ-
âàò íèçêîäîõîäíûõ ãðóïï áîëåå 80% (ïî ïèïëìåòðèè) —
çàäà÷à ðåøàåìàÿ, à äëÿ âûñîêîäîõîäíûõ è 65% — ïðàêòè-
÷åñêè ïðåäåëüíàÿ çàäà÷à.
2. Áîëüøèå âîçìîæíîñòè ïðåññû, ïðåæäå âñåãî åæåíåäåëü-
íîé è åæåìåñÿ÷íîé, îõâàòû êîòîðîé äîñòèãàþò ïî îòäåëü-
íûì ñóáãðóïïàì 90—95%. Íî ýòî âîçìîæíî òîëüêî ïðè
èñïîëüçîâàíèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èçäàíèé.
3. Áîëüøèå âîçìîæíîñòè ðàäèî, îñîáåííî ÓÊÂ- è FM-äèà-
ïàçîíîâ. Ïðîÿâëÿåòñÿ ýòî íå òîëüêî â áîëüøîì âûáîðå
ñòàíöèé, íî è â áîëüøîì âðåìåíè ñëóøàíèÿ — ïðàêòè-
÷åñêè â òå÷åíèå âñåãî äíÿ (â òå÷åíèå äíÿ ìîãóò ëèäèðî-
âàòü ðàçíûå ñòàíöèè), êîãäà ìàëîäîõîäíûå ãðóïïû íàñå-
ëåíèÿ èìåþò âûðàæåííûå ïèêè: óòðåííèé — äî 9.00 è
âå÷åðíèé — 17.00—19.00.
4. Áîëüøàÿ ðîëü è ýôôåêòèâíîñòü íàðóæíîé ðåêëàìû.

Ýòè îñîáåííîñòè îñëîæíÿþò ïðîöåññ êîììóíèêàöèè: ýêî-
íîìè÷åñêè ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíèå íåïîäâèæíûõ
èçîáðàæåíèé (ïðåññà, íàðóæíàÿ ðåêëàìà) è çâóêîâîé ðåê-
ëàìû (ðàäèî). Íî äëÿ òîãî ÷òîáû ýòè ñîîáùåíèÿ âîñïðè-
íèìàëèñü êàê ñîîáùåíèÿ îá îäíîì è òîì æå îáúåêòå ðåê-
ëàìû, òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíîå ìàñòåðñòâî òâîð÷åñêîãî
îòäåëà.
Ñïîñîáíîñòü ê âûñîêèì çàðàáîòêàì ÿâëÿåòñÿ ïðåæäå
âñåãî ñëåäñòâèåì âûñîêîé ìîòèâàöèè, ÷àñòî â ñî÷åòà-
íèè ñ âûðàæåííûìè õàðàêòåðîëîãè÷åñêèìè îñîáåííî-
ñòÿìè. Êîììóíèêàòèâíàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
âíóòðè ãðóïïû íàáëþäàåòñÿ âûñîêîå õàðàêòåðîëîãè-
÷åñêîå ðàçíîîáðàçèå. Åñëè ïðè ïëàíèðîâàíèè íà áî-
ëåå ìíîãî÷èñëåííûå ãðóïïû ëþäè ñ îïðåäåëåííûìè
õàðàêòåðîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ìîãóò ñîñòàâèòü
çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïðîñòî ïî çàêîíó áîëüøèõ ÷èñåë,
òî â íàøåì ñëó÷àå ýòî ïðîñòî íåðåàëüíî. Äëÿ ðåêëà-
ìèñòîâ ýòà îñîáåííîñòü äåëàåò íåîáõîäèìûì êîììó-
íèêàòèâíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ðåêëàìû íà óðîâíå
òåêñòîâ äëÿ êàæäîãî ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ (ãðóïïû èç-
äàíèé).
Ïðè ïëàíèðîâàíèè íà ìàëî÷èñëåííûå ãðóïïû (äî íåñêîëü-

Ì Å Ä È À Ï Ë À Í È Ð Î Â À Í È Å



8 51999 ëåòî  ( 2 7) ¹ 2

êèõ äåñÿòêîâ òûñÿ÷ ÷åëîâåê) öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâà-
íèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ïðè ïîääåðæêå
ðàäèî è åæåíåäåëüíîé ïðåññû.
Ê äîïîëíèòåëüíîé ìåäèéíîé çàäà÷å èññëåäîâàíèÿ îòíî-
ñèòñÿ ãåîãðàôè÷åñêèé àíàëèç ìåñò ïðîæèâàíèÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ êëèåíòîâ, ïîçâîëÿþùèé âûÿâèòü çîíó îáñëóæèâà-
íèÿ äàííîé òî÷êè è ýôôåêòèâíî ðàçìåñòèòü íàðóæíóþ
ðåêëàìó.

Ñåðãåé Ñîëîâüåâ, ìåäèàãðóïïà «Ýêñïðåññ Ñåðâèñ».
Âûáîð êàíàëîâ ðåêëàìû âî ìíîãîì çàâèñèò îò öåëåé ðåê-
ëàìû. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè èñïîëüçóþòñÿ
íàðóæêà è «äîðîãèå» ñòèëüíûå èçäàíèÿ. Äëÿ ïåðåäà÷è
êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè î ïðîäàæàõ òîâàðà ïîäõîäÿò
ñïðàâî÷íûå è êàòàëîæíûå èçäàíèÿ, ãàçåòû ðåêëàìíûõ
îáúÿâëåíèé, ðàäèî. Òåëåâèäåíèå ïîäõîäèò äëÿ äîðîãèõ
çðåëèùíûõ ïðåäïðèÿòèé: êàçèíî, ðåñòîðàíîâ. Ñèëüíûì
ñðåäñòâîì ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ äèðåêò-ìåéë, íî â Ðîññèè
áîëüøàÿ ïðîáëåìà ñ àäðåñíûìè ñïèñêàìè îáñóæäàåìîé
öåëåâîé ãðóïïû.
Ñ ïîìîùüþ ïðåññû ãðóïïû High è High Middle ìîæíî íà-
êðûòü òðåìÿ ñïîñîáàìè:
1. Èñïîëüçóÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
èçäàíèé, ïèøóùèõ îá àâòî, èíòóðèçìå, ìîáèëüíûõ òåëå-
ôîíàõ, íî÷íûõ êëóáàõ è ðåñòîðàíàõ, ìîäíîé îäåæäå, ýëèò-
íîé ìåáåëè è ò.ä.
2. Èñïîëüçóÿ ìíîãîòèðàæíûå èçäàíèÿ, êîòîðûå íå èñêëþ-
÷àþò öåëåâóþ ãðóïïó (ãàçåòû ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ðàñ-
ïðîñòðàíÿåìûå «â êàæäûé ïî÷òîâûé ÿùèê»).
3. Èñïîëüçóÿ öåëåâûå èçäàíèÿ, îòâå÷àþùèå óáåæäåíèÿì
öåëåâîé ãðóïïû, åå ñòèëþ æèçíè, ðàñïðîñòðàíÿåìûå â
ìåñòàõ åå îáèòàíèÿ.

Ïðèíöèï áåñïëàòíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ìåñòàõ ïîñå-
ùåíèÿ ãðóïïû High ïîëîæåí â îñíîâó ñèñòåìû ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èçäàíèé ìåäèàãðóïïû «Ýêñïðåññ Ñåðâèñ» (ãà-
çåòà «Íà Íåâñêîì», æóðíàë îá èíòåðüåðàõ «Ïîä êëþ÷»,
ãàçåòà «Âðåìÿ ÑÏá». Âîò óæå äâà ãîäà ìû ðàáîòàåì â Ïå-
òåðáóðãå ñ ãðóïïàìè High è High Middle ïîä äåâèçîì
«Ìû äåëàåì âåùè ìîäíûìè» è òî÷íî çíàåì, êàêîâî äîë-
æíî áûòü ñîäåðæàíèå èçäàíèÿ, êàêîé òèðàæ íåîáõîäèì
è êàê åãî ðàñïðîñòðàíèòü, ÷òîáû äîñòè÷ü ýòèõ öåëåâûõ
ãðóïï.
Â Ïåòåðáóðãå íåîáõîäèìî èìåòü ïðèìåðíî 200 òî÷åê â
ñèñòåìå ðàñïðîñòðàíåíèÿ, îíè íå ïîñòîÿííû, íåêîòî-
ðûå çàêðûâàþòñÿ, òóò æå äîáàâëÿþòñÿ íîâûå. Îòíîøå-
íèå âëàäåëüöåâ ìåñò ê ãàçåòå î÷åíü õîðîøåå – âåäü ïî-
÷òè âñå îíè ñàìè ÿâëÿþòñÿ ðåêëàìîäàòåëÿìè. Èãðàåò
ðîëü è ïðåñòèæ ãàçåòû íà ðûíêå.
Âîò ñïèñîê òèïîâ ìåñò, ñôîðìèðîâàííûé â ðåçóëüòàòå
äâóõëåòíåãî îïûòà: ñàëîíû áèçíåñ-êëàññà àâèàðåéñîâ
Ïåòåðáóðã—Ìîñêâà, áèçíåñ-öåíòðû, ýëèòíûå îòåëè,
îôèñû îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè, ñàëîíû ìîäíîé îäåæ-
äû, ïðåñòèæíûå àâòîñàëîíû, êðóïíåéøèå ñóïåðìàðêå-
òû, äîðîãèå ðåñòîðàíû, ïðåñòèæíûå ñàëîíû êðàñîòû, âå-
äóùèå ôèòíåñ-êëàññû, ìåäèöèíñêèå öåíòðû, ÷àñòíûå
øêîëû, ýëèòíîå æèëüå, àãåíòñòâà íåäâèæèìîñòè, ýëèò-
íûå íî÷íûå êëóáû è êàçèíî, òóðôèðìû, áîóëèíã-öåíò-
ðû. Íåîáõîäèìî õîòÿ áû êîðîòêî ñêàçàòü î ñîäåðæàíèè
ðåêëàìû: îíî äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü öåííîñòÿì âûñî-
êîäîõîäíîé öåëåâîé ãðóïïû, êîòîðûå â îñíîâíîì èí-
äèâèäóàëèñòè÷íû (êàðüåðà, ñåìüÿ, ëè÷íûå êà÷åñòâà,
óäîâîëüñòâèå îò æèçíè).
Èðèíà Ñòîëÿðîâà, ÐÈÀ «Î’Êåé». Ïðèõîäèòñÿ ïîëàãàòüñÿ

íà èíòóèöèþ, èñòîðèþ ðûíêà è èíôîðìàöèþ î ðûíêå ÑÌÈ.
Ïðîôåññèîíàë ìîæåò ïî÷óâñòâîâàòü ïðèáëèæåíèå «çàêà-
òà» åùå ñèëüíîãî äåëîâîãî èçäàíèÿ (êàê ïðàâèëî, èìåííî
èõ ÷àùå âñåãî âûáèðàþò â êà÷åñòâå íîñèòåëåé äëÿ îáåñ-
ïå÷åííîãî ïîòðåáèòåëÿ) èëè æóðíàëà äëÿ áîãàòûõ æåí-
ùèí. Åñòü ÑÌÈ, êîòîðûå äëÿ ëþáîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé
ÿâëÿþòñÿ óñïåøíûìè: ýòî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå îáùå-
ñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå èçäàíèÿ òèïà «Ìîñêîâñêîãî êîì-
ñîìîëüöà» èëè æóðíàëà «7 äíåé»,  ýòî òåëåâèäåíèå, êîòî-
ðîå âûáîðî÷íî ñìîòðÿò òîæå âñå. Ýòè ÑÌÈ ïîêðîþò ìàê-
ñèìàëüíóþ ÷àñòü èñêîìîé àóäèòîðèè, íî òàêàÿ ñòðåëüáà
íå áóäåò ïðèöåëüíîé. À çðÿ ðàñõîäîâàòü çíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü áþäæåòà âðÿä ëè ïîçâîëèòåëüíî.
Âûõîäîì ìîãëè áû ñòàòü íåòðàäèöèîííûå äëÿ Ðîññèè
âèäû ðåêëàìû, íàïðèìåð äèðåêò-ìåéë. Íî áàçà äàííûõ
äëÿ âûñîêîîáåñïå÷åííîé àóäèòîðèè áóäåò íå áîëåå äîñ-
òîâåðíà, ÷åì èññëåäîâàíèÿ ýòîé àóäèòîðèè. Ñóùåñòâóåò,
íàïðèìåð, ïî îïðåäåëåíèþ «Gallup», ãðóïïà ëþäåé, êî-
òîðûå «ìîãóò êóïèòü âñå, ÷òî çàõîòÿò». Â Ìîñêâå òàêèõ
0,8 % îò îáùåãî íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå ñòàðøå 16 ëåò. Äîá-
ðàòüñÿ äî ýòîé àóäèòîðèè ãàðàíòèðîâàííî íåâîçìîæíî.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî íà Çàïàäå  ÷åëîâåê ñ äîõîäîì âûøå
ñðåäíåãî íå ïîéäåò â äîðîãîé áóòèê. À â Ðîññèè ïîéäåò è
íåïðåìåííî ÷òî-íèáóäü êóïèò, äàæå åñëè ïðèäåòñÿ îäîë-
æèòü íåäîñòàþùóþ ñóììó. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìèñòàì,
êîòîðûå õîòÿò «äîñòàòü»  âûñîêîäîõîäíóþ ãðóïïó, ìîæ-
íî ïîïðîáîâàòü çàêëþ÷èòü äîãîâîðû ñ áóòèêàìè è äîðî-
ãèìè ñàëîíàìè èëè êëóáàìè, âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíî-
ñòÿìè VIP-çàëîâ â ìåæäóíàðîäíûõ àýðîïîðòàõ è ñàëîíîâ
áèçíåññ-êëàññà.
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