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ÍÅÒ ÍÓÆÄÛ ÏÐÅÄÑÒÀÂËßÒÜ ÀÂÒÎ-
ìîáèëè Audi â Ðîññèè — ãàðìîíè÷-
íûé, ñïîêîéíûé, íåìíîãî êîíñåðâà-
òèâíûé äèçàéí è îòëè÷íûå õîäîâûå
êà÷åñòâà Audi 80 è Audi 100 ïðåêðàñ-
íî èçâåñòíû ðîññèéñêèì ïîòðåáèòå-
ëÿì. Íåìíîãî ìåíüøå â Ðîññèè çíàþò
î íîâûõ ìîäåëÿõ è ïî÷òè íè÷åãî — î
òîì, êàê êîìïàíèÿ, åùå 25 ëåò íàçàä
íàõîäèâøàÿñÿ â çàáâåíèè íà çàäâîð-
êàõ àâòîìîáèëüíîãî ìèðà, ñòàëà ñåðü-
åçíûì êîíêóðåíòîì ëó÷øèì àâòîìî-
áèëüíûì áðýíäàì ìèðà, òàêèì, êàê
BMW, Mercedes è Lexus.
Audi áûëà îñíîâàíà â 1909 ãîäó Àâãó-
ñòîì Õîðõåì. Îòñþäà, êñòàòè, ïîÿâè-
ëîñü è íàçâàíèå — íåìåöêàÿ ôàìèëèÿ
Horch, â ïåðåâîäå îçíà÷àþùàÿ «ñëó-
øàòü», çâó÷èò ïî-ëàòûíè êàê Audi.
Ïîçæå, óéäÿ èç ñîçäàííîé èì æå êîì-
ïàíèè Audi, Àâãóñò Õîðõ îñíîâàë êîì-
ïàíèþ Horch. Â 1932 ãîäó êîìïàíèè
îáúåäèíèëèñü ïîä èìåíåì Auto
Union. Çíàìåíèòûå ÷åòûðå êîëüöà —

ýòî ñèìâîëû ÷åòûðåõ êîìïàíèé, ñî-
ñòàâëÿâøèõ êîíñîðöèóì Auto Union ê
1934 ãîäó, — «DKW», «Audi», «Horch»
è «Wanderer».
Â 1964 ãîäó, êîãäà àêöèè Audi áûëè
êóïëåíû êîíöåðíîì Volkswagen, êîòî-
ðîìó îíè è ïðèíàäëåæàò ïî ñåé äåíü,
àâòîìîáèëè Audi íå ïîëüçîâàëèñü
áîëüøèì ñïðîñîì è íå çàíèìàëè ñó-
ùåñòâåííîé äîëè ðûíêà. Íåêîãäà ðîñ-
êîøíûå, â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè
îíè ñòîÿëè íå âûøå «íàðîäíûõ àâòî-
ìîáèëåé» Volkswagen. Ïåðåä êîìïà-
íèåé ñòîÿëà èñêëþ÷èòåëüíî ñëîæíàÿ
çàäà÷à — íà èíåðòíîì, êîíñåðâàòèâ-
íîì, î÷åíü ïîäâåðæåííîì âîçäåé-
ñòâèþ ñòåðåîòèïîâ ðûíêå âîçðîäèòü
çíàìåíèòûé â ïðîøëîì áðýíä è ïîä-
íÿòü åãî ñ «íàðîäíîãî» äî óðîâíÿ
ëþêñ-êëàññà.
Çà ýòî âðåìÿ êîìïàíèè óäàëîñü äîñ-
òè÷ü î÷åíü ìíîãîãî. Îáúåì ïðîäàæ
ðàñòåò îò ãîäà ê ãîäó, ðåçóëüòàòû ïî-
òðåáèòåëüñêèõ òåñòîâ óáåäèòåëüíî

äîêàçûâàþò, ÷òî ñåãîäíÿ îñíîâíûå
êîíêóðåíòû Audi — Mercedes è BMW,
è â ñòðóêòóðå ïðîäàæ êîìïàíèè óâå-
ðåííî ðàñòåò äîëÿ ìàøèí ïðåäñòàâè-
òåëüñêîãî êëàññà. Âî ìíîãîì ñâîèì
óñïåõîì êîíöåðí Audi îáÿçàí ïðîäó-
ìàííîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêå.
Íåìöû ñ÷èòàþò, ÷òî ê êëàññè÷åñêèì
èíñòðóìåíòàì ìàðêåòèíãà, «ïÿòè Ð»
— òîâàðíîé ïîëèòèêå, ïîçèöèîíèðî-
âàíèþ, öåíîâîé ïîëèòèêå, ïîëèòèêå
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà è public relations,
— íåîáõîäèìî äîáàâèòü åùå îäèí —
customer service — ñåðâèñ. Äàâàéòå
ïîñìîòðèì, êàê ýòè èíñòðóìåíòû ðà-
áîòàþò íà Audi.

ÒÎÂÀÐÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ
Ãëàâíûé ïðèíöèï, êîòîðûì ðóêîâîä-
ñòâóåòñÿ êîìïàíèÿ Audi â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, çâó÷èò òàê: «Think globally,
act locally», ÷òî ìîæíî ïåðåâåñòè êàê
«Äóìàòü íà ïåðñïåêòèâó, à äåéñòâî-
âàòü ïî îáñòîÿòåëüñòâàì». Ýòî îçíà÷à-
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åò, ÷òî êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ïðèñïî-
ñîáèòüñÿ ê ìåñòíûì óñëîâèÿì òîé
ñòðàíû, íà òåððèòîðèè êîòîðîé îíà
ðàáîòàåò. Â îòíîøåíèè òîâàðíîé ïî-
ëèòèêè ýòîò ïðèíöèï âûðàæàåòñÿ â
òîì, ÷òî êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ îñâàè-
âàòü íàèáîëåå êðóïíûå ðûíêè, ñòðîÿ
íà òåððèòîðèè ñòðàíû ïðîèçâîäñòâî
èìåííî òåõ àâòîìîáèëåé, íà êîòîðûå
åñòü ñïðîñ. Òàê, êðóïíûå ñáîðî÷íûå
çàâîäû Audi íàõîäÿòñÿ â Êèòàå è â
Áðàçèëèè — ýòè ðåãèîíû êîìïàíèÿ
ñ÷èòàåò íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè.
Ðûíêè ýòèõ ñòðàí î÷åíü îòëè÷àþòñÿ
îò íåìåöêîãî ðûíêà — íàèáîëüøåé
ïîïóëÿðíîñòüþ òàì ïîëüçóþòñÿ ìîäå-
ëè Audi 80 è 100, êîòîðûå äàâíî óæå
ñîøëè ñ ðûíêà è íå ïðîèçâîäÿòñÿ â
Ãåðìàíèè. Ïðîäàæè â êàæäîé ñòðàíå
èìåþò ñâîè îñîáåííîñòè — â ÑØÀ
79% îò îáùåãî ÷èñëà ïðîäàâàåìûõ
Audi — ýòî ïîëíîïðèâîäíûå Audi
Quattro, ñàìûì áîëüøèì ñïðîñîì
ïîëüçóþòñÿ ìîùíûå øåñòè- è âîñüìè-
öèëèíäðîâûå ìîäåëè (À8). Â Ãåðìà-
íèè âñå ìîäåëè ïðîäàþòñÿ îäèíàêî-
âî õîðîøî, â Øâåéöàðèè ïðåäïî÷òå-
íèå îòäàåòñÿ ñïîðòèâíûì ìàøèíàì S-
ñåðèè è ìàøèíàì ñ ìîùíûì äâèãàòå-
ëåì, â Àâñòðèè ëó÷øå âñåãî ïðîäàåò-
ñÿ ìîäåëü ñ äèçåëüíûì äâèãàòåëåì ñ
ïðÿìûì âïðûñêîì.
 Êàê ÷ëåí êîíöåðíà Volkswagen, Audi
ó÷àñòâóåò â åäèíîé çàêóïî÷íîé ïðî-
ãðàììå, ñîãëàñíî êîòîðîé âñå çàêóï-
êè äåëàþòñÿ öåíòðàëèçîâàííî, äëÿ
âñåõ ÷ëåíîâ êîíöåðíà ñðàçó. Ýòîìó
ïîìîãàåò åäèíàÿ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ êîí-
öåðíà êîíöåïöèÿ ïëàòôîðì: âñå áðýí-
äû Volkswagen (Audi, Volkswagen, Seat,
Skoda) çà èñêëþ÷åíèåì Volkswagen
Trucks ñòðîÿòñÿ íà ÷åòûðåõ îñíîâíûõ
ïëàòôîðìàõ (ñïîðòèâíûå ìîäèôèêà-
öèè è êàáðèîëåòû íàõîäÿòñÿ â òåõ æå
êëàññàõ, ÷òî è îñíîâíàÿ ìîäåëü). Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ìàøèíû ïðîùå ïðîèç-
âîäèòü è ÷òî ìíîãèå çàï÷àñòè îäíîãî
áðýíäà ïîäîéäóò ê «ñîáðàòó», äðóãî-

ìó áðýíäó, ïîñòðîåííîìó íà òîé æå
ïëàòôîðìå.
Ïî òåì æå ïëàòôîðìàì, äëÿ óäîáñòâà
ñðàâíåíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé, ðàçíåñåíû è îñ-
íîâíûå êîíêóðåíòû.
Ê ïëàòôîðìå «À» îòíîñÿòñÿ òàêèå ìî-
äåëè, êàê Volkswagen Lupo, Polo, Golf
A4, Volkswagen Bora, ìëàäøèå ìîäåëè
Audi TT, Audi A3, Seat Toledo, Skoda
Oktavia.
Ê ïëàòôîðìå «Â» îòíîñÿòñÿ Audi A4,
Volkswagen Passat, ñòàðøèå ìîäåëè
Audi TT. Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè
ýòîãî êëàññà ïðèçíàíû àâòîìîáèëè
BMW òðåòüåé ñåðèè è Ford.
Ïëàòôîðìà «Ñ» — ýòî Audi À6. Åå êîí-
êóðåíòàìè êîíöåðí ñ÷èòàåò Mercedes
E, Rover, à òàêæå BMW ïÿòîé ñåðèè. È
ïîñëåäíÿÿ ïëàòôîðìà, «D», îáúåäèíÿ-
åò àâòîìîáèëè ïðåäñòàâèòåëüñêîãî
êëàññà. Ýòî Audi A8, à åå îñíîâíûå
êîíêóðåíòû — BMW ñåäüìîé ñåðèè è
Lexus.
Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ, øèðîêî èñ-
ïîëüçóåìàÿ â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ
ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî óâè-
äåòü ìåñòî Audi â êîíöåðíå
Volkswagen, êîòîðûé ñ÷èòàåò Audi
ñâîèì òîï-áðýíäîì.

Ï Î Ç È Ö È Î Í È Ð Î Â À Í È Å
Íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñïåõà äëÿ ïðî-
èçâîäèòåëÿ àâòîìîáèëåé — òî÷íîå
ïîçèöèîíèðîâàíèå êàæäîé ìîäåëè è
ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå îæèäàíèÿì öå-
ëåâîé àóäèòîðèè, ïîýòîìó êàæäàÿ ìî-
äåëü íà âñåõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè ïî-
ñòîÿííî ïðîõîäèò ïîòðåáèòåëüñêèå
òåñòèðîâàíèÿ. Òàê, ïðè ñîçäàíèè íû-
íåøíåãî «ôëàãìàíà» Audi — ñïîðòèâ-
íîé ìîäåëè Audi ÒÒ — ïîòðåáèòåëÿì
äàâàëè âîçìîæíîñòü íå òîëüêî îöå-
íèòü âíåøíèé âèä àâòîìîáèëÿ, íî è
ñðàâíèòü åãî ñ êîíêóðåíòàìè — BMW
Z3, Mercedes SLK, Porshe Boxter. Çàìå-
òèì, ÷òî òàêèå ïîòðåáèòåëüñêèå òåñ-
òèðîâàíèÿ íå ïðîñòî ïîçâîëÿþò ïî-

íÿòü ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëåé íà ìàøè-
íó, íî è ïîçèöèîíèðóþò åå — çàñòàâ-
ëÿÿ ñðàâíèâàòü Audi ÒÒ è óæå èçâåñò-
íûå ñïîðòèâíûå ìîäåëè, ìàðêåòîëî-
ãè ñòàâÿò èõ â îäèí ðÿä, äàþò îùóùå-
íèå ïðè÷àñòíîñòè ÒÒ ê êëàññó «èç-
áðàííûõ».
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òàêæå ïîçâî-
ëÿåò âûÿâèòü íèøè ðûíêà, ïîêà íå
çàõâà÷åííûå êîíêóðåíòàìè. Òàê, íà-
ïðèìåð, ïðè ðàáîòå íàä ïîçèöèîíèðî-
âàíèåì Audi ÒÒ âûÿñíèëîñü, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ñïîðòèâíûõ ìàøèí îáëàäà-
þò àãðåññèâíûì, íåìíîãî ñíîáñêèì
èìèäæåì è ÷òî ýòî îòòàëêèâàåò íåêî-
òîðûõ âîçìîæíûõ ïîêóïàòåëåé, êîòî-
ðûå «íå äîòÿãèâàþò» äî «íàñòîÿùåãî
ïîêóïàòåëÿ ñïîðòèâíîé ìàøèíû». Â
ðåçóëüòàòå Audi ÒÒ ñòàëà ïîçèöèîíè-
ðîâàòüñÿ íå êàê ÷èñòî ñïîðòèâíàÿ ìà-
øèíà, à ñêîðåå êàê ìàøèíà äëÿ îòäû-
õà, ñîõðàíèâøàÿ áîëüøèíñòâî
ñïîðòèâíûõ ÷åðò. Òàêîé øàã ïîçâîëèë
ïðèâëå÷ü â ÷èñëî ïîêóïàòåëåé òåõ
ñàìûõ «÷óòü íåñïîðòèâíûõ» ïîêóïà-
òåëåé, êîòîðûå íå ìîãëè ðåøèòüñÿ íà
ïðèîáðåòåíèå Porshe èëè Mercedes.
Ïî ñëîâàì ñïåöèàëèñòîâ Audi, ïðàêòè-
êà ïîêàçûâàåò, ÷òî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ
ëþáîé ìîäåëè Audi ôîðìèðóåòñÿ ïðè-
áëèçèòåëüíî îäèíàêîâî:
10—20% — êëèåíòû, ïåðåêëþ÷èâøè-
åñÿ íà Audi ñ àíàëîãè÷íûõ ìîäåëåé
BMW,
10—20% — êëèåíòû, ïåðåêëþ÷èâøè-
åñÿ íà Audi ñ àíàëîãè÷íûõ ìîäåëåé
Mercedes-Benz,
áîëåå 50% — âëàäåëüöû ïðåæíèõ ìî-
äåëåé Audi, ðåøèâøèõ êóïèòü íîâóþ
ìàøèíó,
îñòàëüíîå — áûâøèå âëàäåëüöû
Volkswagen, ñîöèàëüíî «ñîçðåâøèå»
íà òî, ÷òîáû êóïèòü Audi.
Audi ðàñòåò ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì ðû-
íîê äîðîãèõ ìàøèí, íà êîòîðûé îíà
ñòðåìèòñÿ ïîïàñòü (åñòåñòâåííûé
ðîñò ðûíêà ñîñòàâëÿåò âñåãî 1,5% â
ãîä), ïîýòîìó åé ïðèõîäèòñÿ âûòåñ-

Íîâàÿ Audi ÒÒ áûëà ñïîçèöèîíèðîâàíà ñêîðåå êàê ìàøèíà äëÿ îòäûõà, ñîõðàíèâøàÿ ñïîðòèâíûå ÷åðòû. Ýòî ïîçâîëèëî ïðèâëå÷ü
òåõ ïîêóïàòåëåé, êîòîðûõ îòòàëêèâàë àãðåññèâíûé èìèäæ áîëüøèíñòâà ñïîðòèâíûõ ìàøèí
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íÿòü êîíêóðåíòîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
ïðîñòî ñîâåðøåííîãî òîâàðà íåäîñòà-
òî÷íî, è êîìïàíèÿ âåðíî ïðèëàãàåò
óñèëèÿ äëÿ åãî ïðîäâèæåíèÿ.

ÖÅÍÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ
Öåíà ñòàëà äëÿ Audi ñåðüåçíûì ìàð-
êåòèíãîâûì èíñòðóìåíòîì, âî ìíî-
ãîì ïîçâîëèâøèì ñïîçèöèîíèðîâàòü
òîâàð. Ñåé÷àñ ïðè ôîðìèðîâàíèè öå-
íîâîé ïîëèòèêè Audi îðèåíòèðóåòñÿ
íà Mercedes è BMW, ïðè÷åì ñîîòíî-
øåíèå êîëåáëåòñÿ îò ñòðàíû ê ñòðà-
íå. Åñëè ïðèíÿòü öåíó BMW çà 100%,
òî â ìèðå öåíà íà Audi áóäåò ãäå-òî
âûøå, ãäå-òî íèæå, ÷åì íà BMW, íî â
ñðåäíåì òàêîé æå, öåíà íà àíàëîãè÷-
íûå ìîäåëè Mercedes — íåñêîëüêî
âûøå.
Ê ñòîëü âûñîêèì «ïðåñòèæíûì» öåíàì
Audi øëà ïîñòåïåííî. Ýòîìó ñïîñîá-
ñòâîâàëà îäíà èç îñîáåííîñòåé öåíî-
âîé ïîëèòèêè êîìïàíèè — íå ñíè-
æàòü öåíû, êîãäà òîâàð íà÷èíàåò óõî-
äèòü ñ ðûíêà. Êîãäà ðûíîê óñòàåò îò
äàííîé ìîäåëè, Audi íå ïðåäëàãàåò òå
æå ìàøèíû äåøåâëå (÷òî õàðàêòåðíî
äëÿ àâòîìîáèëüíîãî áèçíåñà), à ïðå-
äîñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíûå óäîáñòâà
ïî òîé æå öåíå (ïîñòåïåííî äâèãàÿ
ñðåäíþþ öåíó è ïðåñòèæíîñòü ìàøè-
íû ââåðõ, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ðàç-
âèòèÿ áðýíäà). Êàæäàÿ íîâàÿ ìîäåëü
ïðîäîëæàåò òåíäåíöèþ, ïîâûøàÿ
öåíû è èìèäæ àâòîìîáèëÿ.
Äàâàéòå ïîñìîòðèì íà èñòîðèþ ðàç-
âèòèÿ áðýíäà, âçÿâ ìàøèíû-ïðååìíè-
öû: Audi 80, âûïóñêàëàñü ñ 1986 ïî
1995 ãîä. Öåíà íàõîäèëàñü â ïðåäå-
ëàõ 25 000 — 50 000 DM, â ñðåäíåì
ñîñòàâëÿëà 30 000 DM. Âûïóñêàëèñü
ìîäåëè ìîùíîñòüþ 75, 90 è 80 ëîøà-
äèíûõ ñèë. Â ïåðèîä ñ 1995 ïî 1999
ãîä âûïóñêàþòñÿ ìîäåëè Audi À4 è
Tdi, èõ ñðåäíÿÿ öåíà ñîñòàâëÿåò óæå
50 000 DM (êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ
35 000 — 90 000 DM), ñî ñëåäóùèìè
âàðèàíòàìè ìîùíîñòè äâèãàòåëåé:
äëÿ Audi À4 — 100, 125 è 265 ëîøà-
äèíûõ ñèë, äëÿ Audi TDI — 90, 110 è
150 ëîøàäèíûõ ñèë, ïðè÷åì íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûå ìîäåëè — Audi À4
— 125 ëîøàäèíûõ ñèë, Audi TDI —
110 ëîøàäèíûõ ñèë. Òà æå ñàìàÿ ñè-
òóàöèÿ ïðîèñõîäèò è ñ äðóãèìè ìî-
äåëÿìè Audi ïðè çàìåíå Audi V8 íà
Audi À8, è Audi 100 íà Audi À6.
Òàêèì îáðàçîì, âìåñòå ñ ìîùíîñòüþ
ðàñòåò öåíà àâòîìîáèëÿ è, íåçàìåòíî
äëÿ ðûíêà è äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, Audi
ïîñòåïåííî ïåðåìåùàåòñÿ â áîëåå
äîðîãóþ öåíîâóþ íèøó áåç ÿâíîãî
ïîâûøåíèÿ öåí è ïàäåíèÿ îáúåìîâ
ïðîäàæ.
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Ó÷åíûå èññëåäóþò ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ
æåíùèíû íà ðàçëè÷íûå òèïû ìóæ÷èí,
ïîêàçûâàÿ åé âèäåîçàïèñè.
«Âû íàõîäèòå ýòîãî ìóæ÷èíó
ïðèâëåêàòåëüíûì?» — ñïðàøèâàåò
èññëåäîâàòåëü. «Íåò». «À ýòîãî?» —
«Èçâèíèòå, íåò». «À ýòîãî? Íàõîäèòå
ïðèâëåêàòåëüíûì?» Äàò÷èêè áåøåíî
ñêà÷óò. «Íå óâåðåíà…
Ìîãó ÿ ïîñìîòðåòü åùå ðàç?»
À íà ýêðàíå — ñëó÷àéíî ïîïàâøàÿ
òóäà ñåðåáðÿíàÿ Audi A3

Òîëüêî îäèí èç ïðèãëàøåííûõ — íåìåöêèé
ïîñîë — ñìîã ïîïàñòü íà âå÷åðíèé
ïðèåì âî äâîðåö èíäèéñêîãî
ìàõàðàäæè âî âðåìÿ ëèâíÿ — ñïàñèáî
Audi quattro. Â ðîëèêå íàãëÿäíî
ïîêàçàíû õîäîâûå êà÷åñòâà
ïîëíîïðèâîäíîãî àâòîìîáèëÿ
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Ï Î Ë È Ò È Ê À
Ï Ð Î Ä Â È Æ Å Í È ß
Ïîñêîëüêó Audi äîñòàòî÷íî äàâíî íå
ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé êîìïàíèåé,
òî íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ó íåå íåò ñîá-
ñòâåííîé ñáûòîâîé ñåòè, à ìàøèíû
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ÷åðåç êàíàëû, ïðè-
íàäëåæàùèå êîíöåðíó Volkswagen.
Âñåãî ñåé÷àñ ó Volkswagen îêîëî
10 000 äèëåðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðî-
äàæè ïî âñåìó ìèðó. Êàçàëîñü áû, ýòî-
ãî áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî äëÿ îòíîñè-
òåëüíî íåáîëüøîé (ïî ñðàâíåíèþ ñ
Volkswagen) Audi. Îäíàêî çàäà÷è ó
äâóõ áðýíäîâ, ïóñòü äàæå ïðèíàäëå-
æàùèõ îäíîìó õîçÿèíó, ðàçíûå, à çíà-
÷èò, ðàçíûìè äîëæíû áûòü ïóòè èõ
ðåøåíèÿ.
Èìåííî ïîýòîìó Audi ðåøèëàñü íà
äîëãîñðî÷íóþ è äîðîãîñòîÿùóþ ïðî-
ãðàììó ðàçäåëåíèÿ áðýíäîâ, ñ÷èòàÿ,
÷òî íåâîçìîæíî ïðîäàâàòü
Volkswagen Polo è Audi À8 â îäíîì è
òîì æå ìåñòå, îäíèìè è òåìè æå ëþäü-
ìè, ïîñêîëüêó Polo — ýòî íåäîðîãîé
ìàññîâûé ïðîäóêò, à Audi À8 — ýêñê-
ëþçèâ, êîòîðûé òðåáóåò ñîîòâåòñòâó-
þùåãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñåé÷àñ Audi
ïðåäúÿâëÿåò ê ñâîèì äèëåðàì ðÿä æå-
ñòêèõ òðåáîâàíèé, âïëîòü äî òîãî, ÷òî-
áû â àâòîñàëîíû Volkswagen è Audi
áûëè ðàçíûå âõîäû è ìàøèíû íàõî-
äèëèñü â ðàçíûõ ïîìåùåíèÿõ, èõ ïðî-
äàâàëè ðàçíûå ëþäè. Ïîíèìàÿ, ÷òî
ïåðåñòðîéêà ñàëîíîâ òðåáóåò èíâåñ-
òèöèé, Audi ïðåäëàãàåò äèëåðàì äî-
ïîëíèòåëüíûå ñêèäêè. Ïðîãðàììà
ðàçäåëåíèÿ áðýíäîâ ïåðåñìàòðèâàåò
òàêæå öåëûé ðÿä íîâûõ óñëîâèé ïî
ïëîùàäè è îôîðìëåíèþ ñàëîíà, à òàê-
æå íîðìàòèâû íàëè÷èÿ ìàøèí íà
ñêëàäå — òàê, íàïðèìåð, åñëè äèëåð
ïðîäàåò 5000 àâòîìîáèëåé â ãîä, òî îí
äîëæåí èìåòü íà ñêëàäå ìèíèìóì 15
ìàøèí è åùå 10 â ðåçåðâå äëÿ äåìîí-
ñòðàöèè êëèåíòàì.
Äëÿ ðàçäåëåíèÿ ïðîäàæ Volkswagen è
Audi åñòü åùå îäíà ïðè÷èíà ìàðêå-
òèíãîâîãî õàðàêòåðà: êàê òîëüêî âû-
õîäèò íîâàÿ ìîäåëü àâòîìîáèëÿ, âñå
âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ïåðåêëþ÷à-
åòñÿ íà íåå, ÷òî ñóùåñòâåííî âðåäèò
ñïðîñó íà âñå îñòàëüíûå ìîäåëè. Â òî
æå âðåìÿ, åñëè äèëåð ðàáîòàåò òîëü-
êî ñ îäíèì áðýíäîì — Audi, òî ðèñê
ñíèæåíèÿ ïðîäàæ ïðè âûõîäå, ñêà-
æåì, íîâîãî Volkswagen’à, çíà÷èòåëü-
íî íèæå.
Audi àêòèâíî ïîääåðæèâàåò ñâîþ äè-
ëåðñêóþ ñåòü. Âî-ïåðâûõ, íè îäèí,
äàæå ñàìûé âàæíûé, êëèåíò íå ïîêó-
ïàåò ìàøèíó íåïîñðåäñòâåííî ó Audi
(èñêëþ÷åíèå áûëî ñäåëàíî òîëüêî äëÿ
êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîêàòîì

Ì À Ð Ê Å Ò È Í Ã

Îñà çàñòàâëÿåò æåíùèíó íåîñòîðîæíî
ïîâåðíóòü ðóëü, è ìàøèíó çàíîñèò
íà ñêîëüçêîì àâòîáàíå â ïîòîêå
ïëîòíîãî äâèæåíèÿ. «Ýòî ìîæåò
ñëó÷èòüñÿ ñ âàìè», — ãîâîðèò äèêòîð.
Ì÷àâøèéñÿ ñëåäîì Audi A4 quattro
äåëàåò êðóòîé âèðàæ è îñòàíàâëèâàåòñÿ
ó îáî÷èíû. Âîäèòåëü Audi ñïåøèò
íà ïîìîùü è, ïîñêîëüçíóâøèñü, ïàäàåò
— êàêîå òðîãàòåëüíîå íåñîâåðøåíñòâî
÷åëîâåêà!

Ýòîò ïàðåíü ñ äåòñêèõ ëåò ìå÷òàåò î ìîòîöèêëå
Harley Davidson. Íàêîíåö îí âõîäèò
â ìàãàçèí ñî øëåìîì â ðóêàõ.
Åãî àìåðèêàíñêàÿ ìå÷òà áëèçêà!
Íî áîäðàÿ ìóçûêà âäðóã íåóâåðåííî
âÿíåò, ãîëîñ ïåâöà ñáèâàåòñÿ… Ïàðåíü
çàâîðîæåííî ñìîòðèò íà ïðîåçæàþùóþ
ìèìî êðàñíóþ Audi A4 Avant. «The sape
of dreaming is changing»
(«Î÷åðòàíèÿ ìå÷òû ìåíÿþòñÿ!»)
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àâòîìîáèëåé), à òîëüêî ó îôèöèàëü-
íûõ ïàðòíåðîâ — äèëåðîâ, êîòîðûå
ïîëó÷àþò ìàøèíû îò îôèöèàëüíûõ
èìïîðòåðîâ.
Êîìïàíèÿ ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû äèëåð
ïîëó÷àë äîñòàòî÷íûé äîõîä ñ ïðîäà-
æè ìàøèí — ñðåäíèé ñòàáèëüíûé
äèëåð ïîëó÷àåò ìàðæó îêîëî 14%, åùå
íåáîëüøóþ íàäáàâêó — åñëè îí óäîâ-
ëåòâîðÿåò âñåì òðåáîâàíèÿì ïîñòàâ-
ùèêà; âîçìîæíû òàêèå äîïîëíèòåëü-
íûå áîíóñû â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷ è
ïðåìèè çà áîëüøóþ äîëþ øèêàðíûõ
ìàøèí â ñòðóêòóðå ïðîäàæ. Â èòîãå
õîðîøèé äèëåð ïîëó÷àåò ïîðÿäêà 20%
äîõîäà, èç êîòîðûõ îí 1% ïî óñëîâè-
ÿì äîãîâîðà îáÿçàí èñïîëüçîâàòü íà
ðåêëàìó. Ðåãóëÿðíî Audi ïðîâîäèò
äèëåðñêèå êîíôåðåíöèè. Ýòî ñîáûòèå
ëèáî ïðîñòî ïðîèñõîäèò åæåãîäíî —
«áåç ïîâîäà», êîãäà ñîáèðàþòñÿ âñå
1300 äèëåðîâ ñî âñåãî ìèðà, ëèáî ïî
ïîâîäó êðóïíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ íî-
âîé ìîäåëè.
Â ñòðóêòóðå Audi ñóùåñòâóåò ñïåöè-
àëüíîå ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå çàíè-
ìàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïðîèçâîä-
ñòâîì ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè äëÿ äè-
ëåðîâ — ñòåíäîâ, ôèðìåííûõ ôëàãîâ,
íàðóæíîé ðåêëàìû, ðàñòÿæåê, ñïåöè-
àëüíûõ òàáëè÷åê ñ íàçâàíèåì ìîäåëè
âìåñòî íîìåðà àâòîìîáèëÿ, íàñòåí-
íûõ ïëàêàòîâ, ïðåçåíòàöèîííûõ CD-
ROMîâ, âèäåîôèëüìîâ, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ äåìîíñòðàöèè â àâòîñàëîíå,
à òàêæå ïîäàðêîâ äëÿ ïîêóïàòåëåé.
Ïîäîáíûå ìàòåðèàëû, âî-ïåðâûõ, îá-
ëåã÷àþò äèëåðàì îôîðìëåíèå ðîç-
íè÷íûõ ñàëîíîâ, à âî-âòîðûõ, ïîçâî-
ëÿþò ïîääåðæèâàòü åäèíûé ñòàíäàðò
ôèðìåííîãî ñòèëÿ Audi ïî âñåìó
ìèðó, ÷òî, â êîíå÷íîì èòîãå, ïðèâî-
äèò ê âûñîêîé óçíàâàåìîñòè áðýíäà.
Ìåòîäû ïðîäàæ àâòîìîáèëåé íå ðåã-
ëàìåíòèðóþòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì è çà-
âèñÿò îò ìåñòíûõ óñëîâèé è ìåíòàëè-
òåòà: â Èòàëèè, Èñïàíèè ìàøèíû ïî-
êóïàþòñÿ ïðÿìî ñî ñêëàäà. Â Ãåðìà-
íèè, êàê ïðàâèëî, êëèåíòû âûáèðàþò

ìàøèíó â àâòîñàëîíå äèëåðà è çàêà-
çûâàþò åå èíäèâèäóàëüíî, ëèøü 15 —
20% ãîòîâûõ Audi ïîêóïàþòñÿ â Ãåð-
ìàíèè ñ äèëåðñêîãî ñêëàäà. ×òî êàñà-
åòñÿ ìàøèí ïðåäñòàâèòåëüñêîãî êëàñ-
ñà, òî 95% äèëåðîâ çàêàçûâàþò À8, à
íå áåðóò ãîòîâûå. Òàêàÿ æå òåíäåíöèÿ
íàáëþäàåòñÿ âî âñåì ìèðå — äî 1998
ãîäà â ÑØÀ ëèøü 5% ìàøèí ïîêóïà-
ëèñü íà çàêàç, à ñåé÷àñ áîëåå 50% ìà-
øèí ïðîäàþòñÿ â çàêàçíîì èñïîëíå-
íèè. Êàê ãîâîðÿò ñïåöèàëèñòû ïî ïðî-
äàæàì Audi, íàâÿçûâàòü êëèåíòó íè-
÷åãî íåëüçÿ, îñîáåííî öâåò — «äàæå
åñëè ñåãîäÿ òû óãîâîðèøü êóïèòü ìà-
øèíó äðóãîãî öâåòà, òî ýòîò êëèåíò
ïîòîì 5 ëåò áóäåò íåäîâîëåí — êàæ-
äîå óòðî îí áóäåò ñìîòðåòü íà ìàøè-
íó íåëþáèìîãî öâåòà è ðàçäðàæàòüñÿ
ïðè ìûñëè, ÷òî åìó åå âïèõíóëè».
Äåÿòåëüíîñòü âñåõ ïîñðåäíèêîâ ìåæ-
äó ïðîèçâîäèòåëåì è äèëåðàìè — èì-
ïîðòåðîâ — ðåãóëÿðíî àíàëèçèðóåò-
ñÿ ñîòðóäíèêàìè Audi ïî ðÿäó ïàðà-
ìåòðîâ:
– îáúåì ïðîäàæ (ñîîòíåñåííûé ñ îá-
ùåé åìêîñòüþ ðûíêà),
– äîëÿ ïðîäàæ àâòîìîáèëåé êëàññà
«ëþêñ» ñðåäè îáùåãî ÷èñëà ïðîäàâà-
åìûõ àâòîìîáèëåé — ÷åì ýòà äîëÿ
áîëüøå, òåì ëó÷øå,
– ñòåïåíü ðàçâèòèÿ äèëåðñêîé ñåòè
(íàñêîëüêî âåëèêî êîëè÷åñòâî äèëå-
ðîâ, ñêîëüêî èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ýêñêëþ-
çèâíûìè äèëåðàìè Audi).

Êðîìå òîãî, ïåðåä êàæäûì èìïîðòå-
ðîì ìîãóò ñòîÿòü ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ
äàííîãî ðûíêà çàäà÷è, è åãî îöåíêà
çàâèñèò îò ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ ýòèõ
çàäà÷.
Audi ïðîâîäèò àêòèâíóþ ðåêëàìíóþ
ïîëèòèêó. Â ñòðóêòóðå áþäæåòà çíà-
÷èòåëüíóþ ÷àñòü çàíèìàþò ðàñõîäû
íà òåëåâèäåíèå è ïå÷àòíûå ñðåäñòâà
ðåêëàìû (îêîëî 1/3 îò îáùåé ñóììû
ðàñõîäîâ), 6% ñîñòàâëÿþò ðàñõîäû íà
ñïîíñîðñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, îêîëî 10%
ðàñõîäóåòñÿ íà âûïóñê ëèòåðàòóðû î

êîìïàíèè, 25% ñðåäñòâ óõîäèò íà ó÷à-
ñòèå â âûñòàâêàõ, 1 — 2% — íà ïîä-
äåðæêó web-ñàéòà, à îñòàëüíîå — íà
àêöèè ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäàæ è ñïå-
öèàëüíûå öåëåâûå ïðîãðàììû.
Îáíîâèâ ìîäåëüíûé ðÿä è ïðåäñòàâèâ
íà ðûíîê êà÷åñòâåííûå äîðîãèå àâòî-
ìîáèëè, ìàðêåòîëîãè Audi ñòîëêíó-
ëèñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ôîðìèðîâà-
íèÿ íîâûõ öåííîñòåé áðýíäà, îòâå÷à-
þùèõ íîâîìó òîâàðó.
Â õîäå ðàáîòû áûëè âûäåëåíû 4 îñ-
íîâíûå öåííîñòè áðýíäà, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ è ñåãîäíÿ:
– ýìîöèîíàëüíîñòü (passionate),
– ÿðêàÿ âíåøíîñòü (visionaly),
– ÷åëîâå÷íîñòü (human),
– ëèäåðñòâî (leading).

Âñå ðåêëàìíûå êàìïàíèè Audi ïîä-
÷åðêèâàþò èìåííî ýòè êà÷åñòâà àâòî-
ìîáèëåé — ðåêëàìà ðàñêîâàííà, ñî-
âðåìåííà, ýìîöèîíàëüíà è íåóëîâèìî
ýðîòè÷íà. Îñîáåííî ÿðêî ýòî âèäíî íà
ïðèìåðå ðåêëàìíîé êàìïàíèè Audi
ÒÒ: «FascinaTTion. EmoTTion.
InsTTinct». Ñïîðòèâíûé àâòîìîáèëü
íåñåòñÿ ñ áåøåíîé ñêîðîñòüþ —
«Driven by emotion» — «ãîíèìûé ÷óâ-
ñòâàìè», «Driven by passion» — «ãîíè-
ìûé ñòðàñòüþ», «Driven by the
instinct» — «ãîíèìûé èíñòèíêòîì».
 Â ðàçíûõ ñòðàíàõ áðýíä âîñïðèíèìà-
åòñÿ ïî-ðàçíîìó, è ñîçäàòåëè ðåêëà-
ìû ó÷ëè ýòî, ñäåëàâ ñåðèþ ðåêëàìíûõ
ðîëèêîâ äëÿ ðàçíûõ ñòðàí è ïåðåïëå-
òÿ îñíîâíûå öåííîñòè áðýíäà è íàöè-
îíàëüíûå îñîáåííîñòè — òî, ÷òî áó-
äåò áëèçêî è ïîíÿòíî â êàæäîé ñòðà-
íå: íàöèîíàëüíàÿ ãîðäîñòü çà ñâîé àâ-
òîìîáèëü — äëÿ íåìåöêîãî ðûíêà (ðî-
ëèê ïðî èíäèéñêèé äâîðåö ìàõàðàä-
æè), ïðîùåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ñëàáîñ-
òåé — äëÿ ôðàíöóçñêîãî (ðîëèê «Íåì-
öû òîæå áûâàþò íåñîâåðøåííû»),
âîïëîùåíèå ìå÷òû — äëÿ àìåðèêàí-
ñêîãî ðûíêà (ðîëèê ïðî ïîêóïàòåëÿ
ìîòîöèêëà).
Ðîçûãðûøè äëÿ êëèåíòîâ è ïîòåíöè-

Âûíîñëèâîñòü è ñêîðîñòü òåïåðü íàâñåãäà êàê åäèíîå öåëîå. Audi A4 TDI V6
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àëüíûõ ïîêóïàòåëåé — ïðèåì, äîñòà-
òî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé â
ìàðêåòèíãå. Audi äîáàâèëà â íåãî
ñâîþ èçþìèíêó, ïðåäîñòàâèâ íåîáû÷-
íûå ïðèçû — òåñò-äðàéâ Audi TT èëè
áåñïëàòíûé weekend íà Audi TT.
Îäíàêî àâòîìîáèëü — òîâàð äîñòàòî÷-
íî ñïåöèôè÷åñêèé, è äëÿ åãî ïðîäâè-
æåíèÿ íå âñåãäà ïîäõîäÿò òàêèå ñòàí-
äàðòíûå ñðåäñòâà, êàê òåëåðåêëàìà,
îñîáåííî êîãäà ýòî êàñàåòñÿ ìàøèí
êëàññà ëþêñ. Äëÿ âûâîäà íà ðûíîê ñà-
ìîé äîðîãîé è ïðåñòèæíîé ìîäåëè,
Audi À8, áûë ñäåëàí ñïåöèàëüíûé ðÿä
òåñò-äðàéâîâ äëÿ VIP-êëèåíòîâ. Çíà-
ìåíèòûì èëè î÷åíü áîãàòûì ëþäÿì
äàâàëè áåñïëàòíî ìàøèíó íàïðîêàò
íà êàêîå-òî âðåìÿ. Íåêîòîðûì ìàøè-
íà òàê ïîíðàâèëàñü, ÷òî îíè ðåøèëè
ïðèîáðåñòè åå. Â ðåçóëüòàòå êîìïà-
íèÿ ïîëó÷èëà ñàìóþ ýôôåêòèâíóþ
ðåêëàìó — èç óñò â óñòà, ÷òî ñîîòâåò-
ñòâîâàëî èìèäæó ìàøèíû.
Âî âðåìÿ âûâåäåíèÿ íà ðûíîê Audi À8
ïðîâîäèëàñü òàêæå ñëåäóþùàÿ àêöèÿ:
âëàäåëüöàì êîíêóðåíòíûõ ìàðîê —
BMW, Jaguar, Mercedes-Benz áûëî ñäå-
ëàíî î÷åíü âûãîäíîå ïðåäëîæåíèå
îáìåíÿòü ñâîè ìàøèíû íà íîâûå Audi,
ïîëó÷èâ ïðåìèþ â 5000 DM.
Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìîäåëåé ïðåäñòàâè-
òåëüñêîãî êëàññà áûëà äàæå ñîçäàíà
ñïåöèàëüíàÿ ñëóæáà, êîòîðàÿ íàçûâà-
åòñÿ VIP Shuttle service, — îíà çàíè-
ìàåòñÿ òåì, ÷òî ïðåäîñòàâëÿåò áåñ-
ïëàòíî àâòîìîáèëè êëàññà “ëþêñ” âî
âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå çâåçäàì, ïðè-
åçæàþùèì â ñòðàíó. Íåäàâíî Audi
ïðåäîñòàâëÿëà àâòîìîáèëè äëÿ ïåðå-
âîçêè ÷ëåíîâ Åâðîïåéñêîãî ñîâåòà.
Êñòàòè, ðàçìåð ïàðêà äàëåêî íå ñèì-
âîëè÷åñêèé — áîëåå 100 àâòîìîáè-
ëåé.
Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ èìåëè ïåðåä ñî-
áîé îäíó öåëü — çàêðåïèòü â ñîçíà-
íèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé
ìûñëü, ÷òî ãäå ñëàâà, óñïåõ, äåíüãè —
òàì Audi À8. Ìàøèíà áðîñàëà âûçîâ
óñòîÿâøåìóñÿ, êîíñåðâàòèâíîìó ðûí-
êó — ëþäè âèäåëè â íîâîñòÿõ, êàê
äèïëîìàòû, áèçíåñìåíû, ïîëèòèêè,
çíàìåíèòîñòè âûõîäÿò èç Audi, è òóò
æå ðåêëàìà ïîä÷åðêèâàëà ýòî: èäè è
ïîïðîáóé ñàì («go & test»), ÷òî îçíà-
÷àëî: «Òû âèäèøü: ðåàëüíîñòü èçìå-
íèëàñü — ìû ïðèøëè íà ýòîò ðûíîê
è çàÿâëÿåì î ñåáå. Ïðîâåðü, íàñêîëü-
êî ýòî ïðàâäà».
Îñîáîå ìåñòî â ðåêëàìå àâòîìîáèëåé
çàíèìàþò âûñòàâêè. Âñå àâòîìîáèëü-
íûå âûñòàâêè ìèðà ðàçäåëåíû íà 3 êà-
òåãîðèè ïî ñòåïåíè âàæíîñòè äëÿ
Audi. Ê ïåðâîé êàòåãîðèè (À) îòíîñÿò-
ñÿ âûñòàâêè â Òîêèî, Áåðëèíå, Ôðàíê-

ôóðòå-íà-Ìàéíå è Äåòðîéòå. Ê êàòå-
ãîðèè Â îòíîñÿòñÿ, â ÷àñòíîñòè, âûñ-
òàâêè â Êèòàå, Ïàðèæå è Ìîñêâå.
Íà âñåõ âûñòàâêàõ êîìïàíèÿ èñïîëü-
çóåò ñòàíäàðòíûé ñòåíä: äâà ýòàæà,
íà ïåðâîì— àâòîìîáèëè, íà âòîðîì
— VIP-çàë, ñòîëèêè äëÿ ïåðåãîâîðîâ,
çàêóñêè, òàì æå ðàáîòàþò ïðåäñòàâè-
òåëè êîìïàíèè Quattro (ïðîèçâîä-
ñòâî ñïåöàâòîìîáèëåé è àêñåññóàðîâ
íà çàêàç). Audi àêòèâíî ïîìîãàåò ñâî-
èì äèëåðàì ó÷àñòâîâàòü â âûñòàâêàõ,
ëèáî öåëèêîì ïîêóïàÿ âûñòàâî÷íóþ
ïëîùàäü è ïðåäñòàâëÿÿ äèëåðîâ íà
ñâîåé òåððèòîðèè, ëèáî ïîìîãàÿ èì
îôîðìëÿòü ñòåíäû, ÷òî ïîçâîëÿåò
ïîääåðæèâàòü êîðïîðàòèâíûé
èìèäæ. Âñå âûñòàâêè ïðîõîäÿò ïîä
ñëîãàíîì «Audi — one name — one
standard everywere» («Audi — îäíî
èìÿ — åäèíûé ñòàíäàðò ïî âñåìó
ìèðó»).
Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ êîíöåïöèÿ
ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ âûñòàâîê
Audi â ñàìûõ ëþäíûõ ìåñòàõ — ýòè
âûñòàâêè íàçûâàþòñÿ Audi Forum. Îíè
åñòü âî ìíîãèõ êðóïíûõ ãîðîäàõ (â
Íüþ-Éîðêå, Ïàðèæå, â Ìþíõåíå). Ýòè
âûñòàâêè ïðèíàäëåæàò Audi è íåïîñ-
ðåäñòâåííîé ïðèáûëè íå ïðèíîñÿò —
ìàøèíû â íèõ íå ïðîäàþòñÿ, îäíàêî
íà íèõ ìîæíî ïîëó÷èòü ïîëíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ìàøèíàõ è î òîì, ãäå èõ
ìîæíî êóïèòü.
Âûøå óæå ïðèâîäèëîñü íåìàëî ïðè-
ìåðîâ òîãî, êàê áåðåæíî êîìïàíèÿ
îòíîñèòñÿ ê êîðïîðàòèâíîìó èìèä-
æó. Áîëåå òîãî, íà ôèðìå äàæå åñòü
ñïåöèàëüíûé îòäåë — Corporate
Identity Department, îñíîâíîé çàäà-
÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå
åäèíîãî èìèäæà êîìïàíèè âî âñåõ
âíåøíèõ è âíóòðåííèõ êîììóíèêà-
öèÿõ.

PUBLIC RELATIONS
Íà Audi î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè-
äàþò ïðîäâèæåíèþ áðýíäà âíóòðè
êîìïàíèè. Îäèí ðàç â ìåñÿö íà çàâî-
äå âûõîäèò âíóòðåííÿÿ ãàçåòà äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ — â íåé îïðîñû, ðîçûãðû-
øè, íîâîñòè êîìïàíèè, òåõíè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ î íîâèíêàõ. Â ìîìåíò
ïîäãîòîâêè ýòîé ñòàòüè êîìïàíèÿ ãî-
òîâèëàñü ê ó÷àñòèþ â ãîíêàõ Le Mans
âî Ôðàíöèè. Âñå ñîòðóäíèêè íå ñìîã-
ëè áû ïîåõàòü ïîñìîòðåòü ýòè ãîíêè,
ïîýòîìó, äëÿ òîãî ÷òîáû âñå ñìîãëè èõ
óâèäåòü, ïðÿìî íà òåððèòîðèè çàâîäà
óñòàíîâèëè ñïåöèàëüíûé áîëüøîé ÒÂ-
ýêðàí, ïî êîòîðîìó áóäåò èäòè ïðÿìàÿ
òðàíñëÿöèÿ ãîíîê.
Åæåäíåâíî ïî ìàòåðèàëàì íåìåöêîé
ïðåññû è åæåíåäåëüíî — ïî ìàòåðè-
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Ñòàðûé ýñêèìîñ ó÷èò ìàëü÷èêà ðàñïîçíàâàòü
ñëåäû çâåðåé íà ñíåãó. «Âîëê», —
ãîâîðèò îí ïî-ýñêèìîññêè, è ìàëü÷èê
ñåðüåçíî êèâàåò. «Ìåäâåäü», — è îíè
èäóò äàëüøå. Ñòàðèê áåðåò ñíåã ñ êîëåè
è ðàçìèíàåò â ðóêå. «“Àóäè”, — ãîâîðèò
îí è äîáàâëÿåò: — Êâàòðî»
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àëàì ìèðîâîé äëÿ ñîòðóäíèêîâ ñîáè-
ðàåòñÿ, êëàññèôèöèðóåòñÿ è âûïóñêà-
åòñÿ â âèäå îò÷åòîâ èíôîðìàöèÿ, êà-
ñàþùàÿñÿ Audi.
Êàê çíàê áîëüøîãî óâàæåíèÿ ê ïåðñî-
íàëó ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèé
ôàêò: âñå ìîäåëè àâòîìîáèëåé â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñîòðóä-
íèêàì êîìïàíèè, è ëèøü çà ýòèì ñëå-
äóåò îôèöèàëüíàÿ ïðåçåíòàöèÿ íà
ðûíêå.
Êîìïàíèÿ áåðåæíî îòíîñèòñÿ ê ñâîå-
ìó ïðîøëîìó — íà òåððèòîðèè çàâî-
äà õðàíèòñÿ áîëüøîé àðõèâ èñòîðè-
÷åñêèõ äîêóìåíòîâ. Íåäàâíî íà Audi
áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíûé îòäåë, ãëàâ-
íîé çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîõðà-
íåíèå è âîññòàíîâëåíèå èñòîðèè ðàç-
âèòèÿ àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííî-
ñòè è êîìïàíèè — ñîáèðàåòñÿ áèá-
ëèîòåêà, íà÷àëîñü ñîçäàíèå ìóçåÿ ñòà-
ðûõ ìàøèí ïðè çàâîäå, äëÿ êîòîðîãî
ïîêóïàþò è âîññòàíàâëèâàþò ðåòðî-
àâòîìîáèëè.
Âíåøíèìè êîììóíèêàöèÿìè â êîì-
ïàíèè âåäàåò íåïîñðåäñòâåííî îò-
äåë Public Relations. Îòäåë PR ïðî-
âîäèò áîëüøóþ ðàáîòó ñ èçâåñòíû-
ìè ëþäüìè — ïðèãëàøàþò èõ â ñà-
ëîí Audi, ïðåäîñòàâëÿþò ìåñòî äëÿ
ðàçäà÷è àâòîãðàôîâ, ôîòîãðàôèðó-
þò — ïîòîì ýòè ôîòîãðàôèè ïîÿâ-
ëÿþòñÿ â ïðåññå, ëèøíèé ðàç ïîä-
÷åðêèâàÿ ïðè÷àñòíîñòü Audi ê
«ñëèâêàì îáùåñòâà».
Êàê è áîëüøèíñòâî äðóãèõ êðóïíûõ
êîìïàíèé, Audi âåäåò ñïîíñîðñêóþ
äåÿòåëüíîñòü. Êîìïàíèÿ ñïîíñèðó-
åò ôåñòèâàëè êëàññè÷åñêîé ìóçûêè,
â ÷àñòíîñòè â Çàëüöáóðãå, íà êîòî-
ðûå îíà çà÷àñòóþ ïðèãëàøàåò ñâî-
èõ êëèåíòîâ. Â ñàìîì Èíãîëüøòàä-
òå, ãäå íàõîäèòñÿ çàâîä Audi, ïðî-
âîäÿòñÿ êîíöåðòû êëàññè÷åñêîé ìó-
çûêè, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ Audi
Foundation — íà íèõ êëàññè÷åñêàÿ
ìóçûêà ïåðåìåøàíà ñ ñîâðåìåííîé,
÷òî ïîçâîëÿåò ïðèâëåêàòü êàê áîëåå
ñòàðøóþ, òàê è ìîëîäåæíóþ àóäè-
òîðèþ. Âûáîð êëàññèêè íå ñëó÷àåí
— Audi íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îò-
ñòðàèâàòüñÿ îò ìàòåðèíñêîé êîìïà-
íèè, Volkswagen, à òå çàíèìàþòñÿ
ñïîíñèðîâàíèåì ñîâðåìåííîé ìó-
çûêè. Êðîìå òîãî, êëàññè÷åñêàÿ ìó-
çûêà áîëüøå ñîîòâåòñòâóåò «äóõó
Audi». Ìóçûêàëüíûå êîíêóðñû è
êîíöåðòû ïðîâîäÿòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì — çàêëþ÷àåòñÿ êîíòðàêò:
Audi äàåò äåíüãè íà ïðîâåäåíèå
êîíöåðòà è ìàøèíû äëÿ ïåðåâîçêè
ó÷àñòíèêîâ, îðãàíèçàòîðû êîíöåð-
òà âçàìåí ïðåäîñòàâëÿþò îãîâîðåí-
íîå ÷èñëî áèëåòîâ è îáåùàþò íå

èñïîëüçîâàòü äðóãèå ìàøèíû äëÿ
ïåðåâîçêè.
Audi òàêæå ñïîíñèðóåò ñïîðòèâíûå
ìåðîïðèÿòèÿ — ñêà÷êè íà ëîøàäÿõ,
àâòîãîíêè, äâå êîìàíäû ãîíùèêîâ ïî
óëè÷íûì òðàññàì, ëþáèòåëüñêèå ñî-
ðåâíîâàíèÿ ïî ãîëüôó.
Èíîãäà Audi íå èùåò äîñòîéíûé
îáúåêò äëÿ ñïîíñèðîâàíèÿ, à ñîçäàåò
åãî ñàìîñòîÿòåëüíî. Òàê â Èíãîëüø-
òàäòå òðàäèöèîííî ïðîâîäèòñÿ êîí-
êóðñ äèçàéíà — Audi Design Prize. Â
íåì ïîñëåäíèé ðàç ïðèíèìàëè ó÷àñ-
òèå áîëåå 90 êîìàíä. Òåìîé ïîñëåäíå-
ãî êîíêóðñà áûëî «äâèæåíèå», ïðè-
÷åì, ñòîèò çàìåòèòü, ýòî íå àâòîìî-
áèëüíûé êîíêóðñ, äèçàéíåðñêèå ðå-
øåíèÿ ìîãëè êàñàòüñÿ ëþáîé îáëàñòè
÷åëîâå÷åñêîé æèçíè.
Î÷åíü ìíîãî âíèìàíèÿ Audi óäåëÿåò
æóðíàëèñòàì — ïðè çàâîäå ñóùåñòâó-
åò îñîáûé ïàðê àâòîìîáèëåé, ïðåä-
íàçíà÷åííûé äëÿ òåñòèðîâàíèÿ æóð-
íàëèñòàìè.
Ïî ñëîâàì ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèè,
íè â Ãåðìàíèè, íè â Áðàçèëèè íåò
«÷åðíîãî PR» — æóðíàëèñòû ñëèø-
êîì äîðîæàò ñâîåé ðåïóòàöèåé. Â
øòàòå Audi åñòü ïðîôåññèîíàëüíûå
æóðíàëèñòû, êîòîðûå ïèøóò ïðåññ-
ðåëèçû, ïîìîãàÿ ÑÌÈ, íî çà ïóáëèêà-
öèþ èíôîðìàöèè íå ïëàòÿò íèêîãäà,
âî ìíîãîì ïîòîìó, ÷òî ó ïðåññû
îáúåêòèâíî åñòü áîëüøîé èíòåðåñ ê
àâòîìîáèëüíîìó áèçíåñó, à ó ÷èòàòå-
ëåé — ê àâòîìîáèëÿì è àâòîìîáèëü-
íîé ëèòåðàòóðå. Â îñíîâíîì Audi ðà-
áîòàåò ñ äåëîâîé, ýêîíîìè÷åñêîé è
àâòîìîáèëüíîé ïðåññîé. Ñëóæáà PR
ñòàðàåòñÿ ðàáîòàòü ïî ïðèíöèïó: «We
don’t tell a lie, we just don’t need to
tell everything» («Ìû íå ëæåì, ïðî-
ñòî íàñ íèêòî íå çàñòàâëÿåò ãîâîðèòü
âñþ ïðàâäó»). Êðîìå ïðåññ-ðåëèçîâ,
íà Audi ðåãóëÿðíî âûïóñêàþòñÿ ãî-
äîâûå áàëàíñîâûå îò÷åòû, ãäå äàíà
ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î êîìïàíèè
äëÿ ïðåññû.
Èíòåðåñíûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè
ñëóæáû PR — êîíòàêòû ñ êîíêóðåí-
òàìè è êîììåíòèðîâàíèå äåéñòâèé
êîíêóðåíòîâ. Êîíòàêòàìè ìåæäó
êîìïàíèÿìè çàíèìàåòñÿ îáû÷íî îò-
äåë ìàðêåòèíãà, â ÷àñòíîñòè, êîãäà
íàäî îáìåíÿòüñÿ ìàøèíàìè. Íî áîëü-
øàÿ ÷àñòü êîíòàêòîâ ñ êîíêóðåíòàìè
íåôîðìàëüíàÿ — ëþäè, îñîáåííî
ìàðêåòîëîãè, çíàþò äðóã äðóãà è îá-
ùàþòñÿ âíå ðàáî÷åãî âðåìåíè, êàê
äðóçüÿ.
Êàê æå ñëåäóåò ðåàãèðîâàòü êîìïà-
íèè íà íåóäà÷è êîíêóðåíòîâ? Íà
Audi ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè êîíêóðåíò
ñòîëêíóëñÿ ñ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé,

ýòî ìîæåò íå òîëüêî íå ïîìî÷ü, íî
äàæå ïîâðåäèòü èõ áèçíåñó. Òàê, íà-
ïðèìåð, êîãäà íà Mercedes ïðîèçî-
øåë èíöèäåíò ñ À-êëàññîì, Audi íå
îêàçûâàëà Mercedes ïîääåðæêó, íî è
íå âêëþ÷èëàñü â òðàâëþ, ñ÷èòàÿ, ÷òî
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ïîêóïàòåëåé
ê äàííîìó êëàññó àâòîìîáèëåé ìîæåò
ïîâðåäèòü ïðîäàæàì â äðóãèõ êëàñ-
ñàõ, îñîáåííî åñëè ìåæäó àâòîìîáè-
ëÿìè åñòü âíåøíåå ñõîäñòâî.
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Audi ïðèëàãàåò íåìàëî óñèëèé ê òîìó,
÷òîáû ðàñøèðèòü êðóã ñâîèõ êëèåí-
òîâ. Òåì íå ìåíåå, îñíîâîé ôèëîñîôèè
Audi ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäóþùåå èçðå-
÷åíèå: «It is 3 times cheaper to satisfy
the loyal customer than to win a new
one» — «Óæå ðàñïîëîæåííîãî ê òåáå
ïîêóïàòåëÿ óäîâëåòâîðèòü â òðè ðàçà
äåøåâëå, ÷åì çàâîåâàòü íîâîãî».
Èìåííî ïîýòîìó íà Audi ñ÷èòàþò, ÷òî
íóæíî ñîâåðøåíñòâîâàòü èìåþùèéñÿ
ïðîäóêò è ðàáîòàòü íà ïðåæíþþ öå-
ëåâóþ àóäèòîðèþ, èìåííî ïîýòîìó
ñòðåìÿòñÿ ïðåäîñòàâèòü ñâîèì êëèåí-
òàì, óæå îïëàòèâøèì ìàøèíó, ìàêñè-
ìóì ñåðâèñà.
Ïîêóïêà ìàøèíû — ýòî ïðàçäíèê,
êîòîðûé Audi ñòðåìèòñÿ óñòðîèòü
äëÿ êàæäîãî êëèåíòà. Âûäà÷à íîâîé
ìàøèíû ïðîèñõîäèò ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: êëèåíò îïëà÷èâàåò ïîêóïêó
ó äèëåðà, òîò, êîíñóëüòèðóÿñü ñ ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïðîãðàììîé Audi, íà-
çûâàåò åìó äàòó, êîãäà ìàøèíà áó-
äåò ãîòîâà, è êëèåíò ïîëó÷àåò àëü-
òåðíàòèâó — ëèáî ïîëó÷èòü ìàøè-
íó òàì, ãäå çàêàçàë, ó äèëåðà, ëèáî
çàáðàòü åå ïðÿìî íà çàâîäå Audi â
Èíãîëüøòàäòå (Audi è äèëåð ñîâìå-
ñòíî íåñóò ðàñõîäû ïî ïåðåâîçêå è
ðàçìåùåíèþ êëèåíòà â ãîñòèíèöå),
òàì äëÿ êëèåíòà óñòðàèâàþò ýêñêóð-
ñèþ ïî çàâîäó, ïîòîì òîðæåñòâåííî
âðó÷àþò êëþ÷è â ñïåöèàëüíîì âûñ-
òàâî÷íîì çàëå, ãäå íà áîëüøîì òàá-
ëî, ïîõîæåì íà ðàñïèñàíèå ñàìîëå-
òîâ â àýðîïîðòàõ, ïîèìåííî óêàçà-
íû âñå ñåãîäíÿøíèå ïîëó÷àòåëè ìà-
øèí. Ðÿäîì íàõîäèòñÿ ñïåöèàëüíûé
Audi áóòèê — òàì ïðîäàþò äîðîãèå,
êà÷åñòâåííûå âåùè ñ ñèìâîëèêîé
Audi — äëÿ äåëîâûõ ïîäàðêîâ èëè
íà ïàìÿòü î äíå ïîêóïêè.
Êëèåíò Audi ðåãóëÿðíî ïîëó÷àåò èí-
ôîðìàöèþ î íîâèíêàõ, ñïåöèàëüíûå
ïðåäëîæåíèÿ è ïðèãëàøåíèÿ íà ìó-
çûêàëüíûå êîíöåðòû. Çà÷åì? ×òîáû
êîãäà ïðèäåò âðåìÿ ñìåíèòü ìàøè-
íó, íà âîïðîñ: «Êàêóþ ìàðêó âû
ïðåäïî÷òåòå?» îí îáÿçàòåëüíî îòâå-
òèë: «Êîíå÷íî, Audi!»

Ì À Ð Ê Å Ò È Í Ã


