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ÃÎÂÎÐß Î ÐÎËÈ ÓÏÀÊÎÂÊÈ Â ÔÎÐÌÈ-
ðîâàíèè áðýíäà, ìû ïðåæäå âñåãî
äîëæíû èìåòü â âèäó ïîòðåáèòåëüñ-
êèå òîâàðû. Êîãäà ðå÷ü èäåò î òîâà-
ðàõ ïðîìûøëåííûõ, òàêèõ, êàê òåõ-
íîëîãè÷åñêèå æèäêîñòè, ñòàíêè,
ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû, ìåòàëëî-
ïðîêàò è òàê äàëåå, óïàêîâêà èãðàåò
â îñíîâíîì ôóíêöèîíàëüíóþ ðîëü,
çàùèùàÿ òîâàð îò âðåäíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è ïðåäîñ-
òàâëÿÿ âîçìîæíîñòü áåçîïàñíîé
òðàíñïîðòèðîâêè. Â ëó÷øåì ñëó÷àå
óïàêîâêà íåñåò íà ñåáå íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ î òîâàðå è åãî ïðîèçâî-
äèòåëå, ÿâëÿÿñü ýëåìåíòîì áðýíäà
ëèøü ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ
åãî ýëåìåíòîì ëþáîé ôàêò çàáîòû
ïîòðåáèòåëÿ î êëèåíòàõ – äåæóðñòâî
ñïåöèàëèñòîâ íà «ãîðÿ÷åé ëèíèè»
èëè íàëè÷èå èíôîðìàöèîííîãî ñàé-
òà â Internet, ÷òî ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ
ýëåìåíòîì êîðïîðàòèâíîãî, à íå òî-
âàðíîãî áðýíäà.
Äëÿ áîëüøèíñòâà æå ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ óïàêîâêà ïðèçíàåòñÿ â êà÷å-
ñòâå îäíîé èç âåäóùèõ ôîðì êîììó-
íèêàöèè áðýíäà ñ ïîòðåáèòåëåì.
Èòàê, ðàññìîòðèì ïî ïîðÿäêó âñå ôóí-
êöèè, êîòîðûå áåðåò íà ñåáÿ óïàêîâ-
êà ïðè ôîðìèðîâàíèè è ïðîäâèæåíèè
òîâàðíîãî áðýíäà.

ÓÏÀÊÎÂÊÀ ÏÎÇÂÎËßÅÒ ÁÐÝÍÄÓ
ÎÒÑÒÐÎÈÒÜÑß ÎÒ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ
Ïðåæäå âñåãî óïàêîâêà èãðàåò èñêëþ-
÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü êàê èäåíòèôè-
êàòîð òîâàðíîãî áðýíäà, ïîòîìó ÷òî

ÎËÜÃÀ Ã Ó Ñ Å Â À

ÓÏÀÊÎÂÊÀ
ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ ÁÐÝÍÄÀ

îíà ïðèäàåò òîâàðó íåîáõîäèìûé
öâåò è ôîðìó òîãäà, êîãäà ñàì òîâàð
ýòîãî ñäåëàòü íå â ñîñòîÿíèè. Òàê, âñå
øîêîëàäíûå áàòîí÷èêè áåç óïàêîâêè
âûãëÿäÿò ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâî,
òî æå êàñàåòñÿ àâòîêîñìåòèêè, øàìïó-
íåé, ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ, ëåêàðñòâ
è áîëüøèíñòâà äðóãèõ òîâàðîâ. ×àñ-
òî èìåííî óïàêîâêà äåëàåò òîâàð îò-
ëè÷íûì îò êîíêóðåíòîâ, ïîçâîëÿåò
ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òå èëè èíûå
ñîîáùåíèÿ. Ñîçäàíèå óíèêàëüíîé
óïàêîâêè äàåò ïðèçâîäèòåëþ âîçìîæ-
íîñòü âûäåëèòü òîâàð èç ðÿäà àíàëî-
ãè÷íûõ, ñäåëàòü åãî óçíàâàåìûì è çà-
ïîìèíàåìûì.
Ôðàíñóà Êîòè îñîçíàë ñèëó óïàêîâêè
åùå â 1908 ãîäó, ïðèãëàñèâ íà äîëæ-
íîñòü ñîçäàòåëÿ ôëàêîíîâ äëÿ äóõîâ
èçâåñòíîãî â òå âðåìåíà þâåëèðà
Ðåíè Ëàëè. Êîòè õîòåë, ÷òîáû ôëàêî-
íû åãî äóõîâ íåñëè íà ñåáå èíôîðìà-
öèþ î åãî ñîäåðæèìîì, à íå áûëè áû
ïðîñòî ñòåêëÿííûìè áóòûëêàìè, â
êîòîðûõ ïðîäàâàëèñü äóõè â äåâÿò-
íàäöàòîì âåêå. Ñî âðåìåí Êîòè âàæ-
íîñòü óïàêîâêè (åå öâåò, ôîðìà, òåê-
ñòóðà è èçîáðàæåíèå íà íåé) îñòàåò-
ñÿ íåèçìåííîé.
Äëÿ òîãî ÷òîáû îñîçíàòü ðîëü óïà-
êîâêè â ñîçäàíèè îòëè÷èòåëüíûõ
÷åðò áðýíäà, äîñòàòî÷íî ïðåäñòà-
âèòü ñåáå, ÷òî îäíàæäû â ïàðôþìåð-
íîì ìàãàçèíå âñå äóõè ñòàíóò ïðî-
äàâàòü â îäèíàêîâûõ ôëàêîíàõ èëè
÷òî Coca-Cola è Pepsi áóäóò ïðîäà-
âàòü ñâîè íàïèòêè â îäèíàêîâûõ áó-
òûëêàõ áåç íàêëååê.

ÓÏÀÊÎÂÊÀ ÂÛÐÀÆÀÅÒ
ËÈ×ÍÎÑÒÜ ÁÐÝÍÄÀ
Ïðèäàâàÿ «ñòàíäàðòíîìó» øîêîëàä-
íîìó áàòîí÷èêó ÿðêèé öâåò è ïðèâëå-
êàòåëüíóþ ôîðìó, ïðîèçâîäèòåëü ñòà-
âèò ñâîåé çàäà÷åé íå òîëüêî âûäåëèòü
ñâîé òîâàð. Âàæíåéøåé ÷åðòîé óïà-
êîâêè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà, íàðÿäó ñ
äðóãèìè ýëåìåíòàìè áðýíäà, ïîìîãà-
åò âûðàçèòü ëè÷íîñòü áðýíäà è äîíå-
ñòè åå íåïîñðåäñòâåííî äî ïîòðåáè-
òåëÿ íà ïîäñîçíàòåëüíîì, ýìîöèî-
íàëüíîì óðîâíå.
Òàê æå êàê è ïðè ôîðìèðîâàíèè ãðà-
ôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ áðýíäà, ïðè ñî-
çäàíèè óïàêîâêè áîëüøîå çíà÷åíèå
èìååò öâåò, îäíàêî âîçäåéñòâóåò îí íà
ïîòðåáèòåëÿ íåñêîëüêî èíà÷å, ïî-
ñêîëüêó êîìáèíèðóåòñÿ ñ ôîðìîé è
ôàêòóðîé óïàêîâêè. Ïî ñëîâàì Øåðèë
Ñâýíñîí, äèðåêòîðà èçâåñòíîé àìåðè-
êàíñêîé êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè,
ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ èåðàðõèÿ
çàïîìèíàåìîñòè ýëåìåíòîâ óïàêîâêè
ïîòðåáèòåëÿìè: â ïåðâóþ î÷åðåäü îíè
çàïîìèíàþò öâåò è ïîñëå ýòîãî ñîâåð-
øàþò ïîêóïêè, îðèåíòèðóÿñü â îñíîâ-
íîì íà ñâîþ öâåòîâóþ ïàìÿòü. Â ñâî-
åé êíèãå “The Total Package” Òîìàñ
Õàéí ïèøåò: “Öâåò — ýòî ôóíäàìåí-
òàëüíûé ÿçûê óïàêîâêè… ýòî òîò ýëå-
ìåíò óïàêîâêè, êîòîðûé âûçûâàåò
ìîìåíòàëüíûé è ñàìûé ìîùíûé îò-
âåò… îí îáùàåòñÿ ñ ïîòðåáèòåëåì íà
íåâåðáàëüíîì, áåññîçíàòåëüíîì óðîâ-
íå”. Áîëåå ñëàáî çàïîìèíàþòñÿ ôîð-
ìà óïàêîâêè, öèôðû è â ïîñëåäíþþ
î÷åðåäü òåêñò íà íåé.

ÂÀÆÍÎÑÒÜ ÓÏÀÊÎÂÊÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ ÍÅ ÂÛÇÛÂÀÅÒ ÑÎ-
ÌÍÅÍÈß – ÂÐÅÌÅÍÀ, ÊÎÃÄÀ ÎÍÀ ÁÛËÀ ÏÐÎÑÒÎ ÅÌÊÎÑÒÜÞ ÄËß ÒÐÀÍÑ-
ÏÎÐÒÈÐÎÂÊÈ ÑÎÄÅÐÆÈÌÎÃÎ, ÄÀÂÍÎ ÏÐÎØËÈ, È ÑÅÉ×ÀÑ ÓÏÀÊÎÂÊÀ ßÂ-
ËßÅÒÑß ÌÎÙÍÛÌ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÌ, Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÊÎÒÎÐÎÃÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜ
ÎÁÙÀÅÒÑß Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÌ. Â ÐÀÌÊÀÕ ÄÀÍÍÎÉ ÑÒÀÒÜÈ ÐÀÑÑÌÀÒÐÈÂÀ-
ÞÒÑß ÑÂßÇÀÍÍÛÅ Ñ ÓÏÀÊÎÂÊÎÉ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ ÁÐÝÍÄÈÍÃÀ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÌÎ-
ÃÓÒ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ Â ÑÂÎÅÉ ÏÐÀÊÒÈÊÅ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÅ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÈ.



171999 îñåíü  ( 2 8) ¹ 3

Ì À Ð Ê Å Ò È Í Ã

Ìíîãèå êîìïàíèè ñîçíàòåëüíî èñ-
ïîëüçóþò íà óïàêîâêå îïðåäåëåííûå
öâåòà, ÷òîáû ñîçäàòü ó ïîòðåáèòåëåé
íóæíûå àññîöèàöèè. Òàê, íàïðèìåð,
ïðîèçâîäèòåëè çóáíûõ ïàñò è êîñìå-
òè÷åñêèõ ñðåäñòâ ÷àñòî èñïîëüçóþò
çåëåíûé è áåëûé öâåòà íà óïàêîâêå,
÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâåæåñòü è íàòó-
ðàëüíîñòü ñâîåé ïðîäóêöèè. Ñòðîãèå
÷åðíûé ñ ìåäíûì — ôèðìåííûå öâå-
òà Duracell — ïîäñîçíàòåëüíî ñîçäà-
þò îùóùåíèå íàäåæíîñòè, âûñîêîãî
êà÷åñòâà è äîëãîâå÷íîñòè, àãðåññèâ-
íûé êðàñíûé ôèðìåííûé öâåò Coca-
Cola ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è âîçáóæ-
äàåò àïïåòèò.
Âîçäåéñòâèå öâåòîâ ìîæåò áûòü óñè-
ëåíî òåêñòóðîé è ìàòåðèàëàìè. Ïîëó-
ïðîçðà÷íûé öâåò íà îáû÷íîì èëè ìà-
òîâîì ñòåêëå, íàïðèìåð, óñèëèâàåò
îùóùåíèÿ, ïîñêîëüêó ïîäñîçíàòåëüíî
íàïîìèíàåò î âçàèìîäåéñòâèè ñîë-
íå÷íîãî ñâåòà è ïðèðîäû. Ñîîòâåò-
ñòâèå âíóòðåííèì áèîëîãè÷åñêèì
ðèòìàì ÷åëîâåêà äàåò ïåðåäûøêó îò
áåñêîíå÷íîé ñóåòû è, áåçóñëîâíî, áó-
äåò äîìèíèðîâàòü â ÿçûêå çðèòåëüíûõ
îáðàçîâ â áëèæàéøåì äåñÿòèëåòèè.
Òàê, íàïðèìåð, äëÿ óïàêîâêè äóõîâ
Relaxing îò Sheseido èñïîëüçóåòñÿ
ôëàêîí îáòåêàåìîé ôîðìû, ñäåëàí-
íûé èç ìàòîâîãî, ïðèÿòíîãî íà îùóïü
ñòåêëà ïîëóïðîçðà÷íîãî çåëåíîãî
öâåòà, âûçûâàþùåãî â ïîäñîçíàíèè
àññîöèàöèè ñ ïðèðîäîé è ñâåæåñòüþ.
×èñòàÿ ãîëóáèçíà ôëàêîíà äóõîâ Eden
îò Cacharel âûçûâàåò àññîöèàöèè ñ
ñîëíå÷íûì ñâåòîì, ïðåëîìëÿåìûì
ïîòîêàìè êðèñòàëüíî ÷èñòîé âîäû.
Ïîíèìàíèå ïîäñîçíàòåëüíîãî çíà÷å-
íèÿ öâåòà è òîãî, êàê ðàçëè÷íûå òåê-
ñòóðû âëèÿþò íà åãî âîñïðèÿòèå, ïî-
çâîëÿåò èñïîëüçîâàòü óïàêîâêó áîëåå
ýôôåêòèâíî, ñîçäàâàÿ ó ïîòðåáèòåëåé
íóæíûå àññîöèàöèè.
Íî òàê ëè óæ âàæíî, ÷òî óïàêîâêà íå-
ñåò ñ ñîáîé îïðåäåëåííûå àññîöèà-
öèè? Â êîíöå êîíöîâ, ïîòðåáèòåëè
ïðèîáðåòàþò ïðîäóêò, à íå ñàìó óïà-
êîâêó.
Îêàçûâàåòñÿ, åùå â 1930 ãîäó îäèí èç
ïåðâûõ èññëåäîâàòåëåé ðûíêà Ëóèñ
×åñêèí ïðîâåë îáøèðíîå èññëåäîâà-
íèå, êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî óïàêîâêà
è ïðîäóêò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ íåðàçäå-
ëèìû. Âûñîêîêà÷åñòâåííûé ïðîäóêò
â äåøåâî âûãëÿäÿùåé óïàêîâêå â áóê-
âàëüíîì ñìûñëå êàæåòñÿ äðóãèì íà
âêóñ, ÷åì òîò æå ñàìûé ïðîäóêò, íî â
êà÷åñòâåííîé óïàêîâêå. Ñâîèìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè ×åñêèí äîêàçàë, ÷òî
ýìîöèîíàëüíûå îùóùåíèÿ, âûçûâàå-
ìûå óïàêîâêîé, ïåðåíîñÿòñÿ ïîòðåáè-
òåëÿìè íà ôèçè÷åñêîå âîñïðèÿòèå

ïðîäóêòà. Îí íàçâàë ýòîò ôåíîìåí
“Ïåðåíåñåíèåì îùóùåíèé”, è äî ñèõ
ïîð ýòî ÿâëåíèå îñòàåòñÿ îñíîâîé ñî-
çäàíèÿ óäà÷íîé óïàêîâêè.
Â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà ñîâðåìåí-
íîñòè ýòîãî ôåíîìåíà ìîæíî ïðèâåñ-
òè ðåçóëüòàòû îáúåìíîãî èññëåäîâà-
íèÿ, ïðîâåäåííîãî íåäàâíî êîìïàíè-
åé SBG Enterprise â Ñàí-Ôðàíöèñêî. Â
ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü,
÷òî ïðîçðà÷íûå ýòèêåòêè ïîêàçûâà-
þò ïðîäóêò â âûãîäíîì ñâåòå. Ïðî-
çðà÷íàÿ óïàêîâêà ñîçäàåò ó ïîòðåáè-
òåëÿ îùóùåíèå, ÷òî ïðîäóêò áûë ñäå-
ëàí î÷åíü òùàòåëüíî, ÷òî îí îòëè÷à-
åòñÿ îò âñåõ îñòàëüíûõ òîâàðîâ íà
ðûíêå. Ïðîçðà÷íûå ýòèêåòêè îáåñïå-
÷èâàþò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ïî-
òðåáèòåëåé ïî êëþ÷åâûì êðèòåðèÿì
ïîêóïêè. Âî âðåìÿ îäíîãî èç èññëå-
äîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ñðåäè 600 ïî-
òðåáèòåëåé àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ,
áûëî ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå áóòûëîê
àíàëîãè÷íîãî äèçàéíà, êîòîðûå ðàç-
ëè÷àëèñü òîëüêî ýòèêåòêîé — îäíà
áûëà ïðîçðà÷íîé, à äðóãàÿ — áóìàæ-
íîé. Ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàëè ïðî-
äóêò ñóùåñòâåííî áîëåå ïðèÿòíûì íà
âêóñ è êà÷åñòâåííûì ïîòîìó, ÷òî íà
áóòûëêå áûëà ïðîçðà÷íàÿ ýòèêåòêà
âìåñòî áóìàæíîé.
Ôåíîìåí «ïåðåíåñåíèÿ îùóùåíèé»
äåéñòâóåò è â òîì ñëó÷àå, êîãäà îäíà
óïàêîâêà íàïîìèíàåò äðóãóþ, è ýòî
ìîæåò áûòü êàê æåëàòåëüíî, òàê è íåò.
Òàê, íàïðèìåð, íåäàâíî íà ýêðàíàõ
òåëåâèçîðîâ ïîÿâèëàñü ðåêëàìà ìÿã-
êîãî ìàñëà «Äåðåâåíñêîå», óïàêîâàí-
íîãî â õàðàêòåðíûå êðóãëûå ïëàñòè-
êîâûå êîðîáêè, íåèçáåæíî íàïîìèíà-
þùèå î íàáèâèøåì îñêîìèíó ìàðãà-

ðèíå Rama. Åñëè ìàñëî «Äåðåâåíñêîå»
ïðîäóêò òîãî æå êëàññà, ÷òî è Rama,
òî íèêàêîé îøèáêè íåò, è ïîòðåáèòåëü
âåðíî êëàññèôèöèðóåò åãî. Îäíàêî
åñëè ýòî ìàñëî êà÷åñòâåííî ëó÷øå
èçâåñòíîãî ìàðãàðèíà, ýôôåêò «ïåðå-
íåñåíèÿ îùóùåíèé» áóäåò ñòÿãèâàòü
âíèç âîñïðèÿòèå íîâîãî ïðîäóêòà äî
ìàðãàðèíà.
Ãîâîðÿ î ðîëè óïàêîâêè ïðè ôîðìèðî-
âàíèè áðýíäà, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è
òîò ôàêò, ÷òî ïðåäñòàâëåííûå íà íåé
âèçóàëüíûå èäåíòèôèêàòîðû áðýíäà,
â òîì ÷èñëå ôîðìà, ðàçìåð, öâåò è ôàê-
òóðà óïàêîâêè, èìåþò åùå îäíî íåìà-
ëîâàæíîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä ñëîâà-
ìè: îíè èíòåðíàöèîíàëüíû è ëåãêî
ïðåîäîëåâàþò êóëüòóðíûå ãðàíèöû,
âûçûâàÿ îäèíàêîâûå ïîäñîçíàòåëü-
íûå àññîöèàöèè âíå çàâèñèìîñòè îò
ÿçûêà ñòðàíû, ãäå ïðîäàåòñÿ áðýíä.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÕ
×ÅÐÒ ÁÐÝÍÄÀ Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ
ÓÏÀÊÎÂÊÈ
Óïàêîâêà ìîæåò íå òîëüêî «îôîð-
ìèòü» òîò èëè èíîé áðýíä, íî è ïðè-
äàòü åìó äîïîëíèòåëüíûå ÷åðòû, äî-
ïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü, ïîñêîëüêó
ôîðìà ïðîäóêòà è åãî óïàêîâêà èìå-
þò î÷åíü áîëüøîå ìàðêåòèíãîâîå çíà-
÷åíèå. Íàðÿäó ñ ëîãîòèïîì è íàçâà-
íèåì, îíè ÿâëÿþòñÿ âåäóùèìè ýëå-
ìåíòàìè, îáðàçóþùèìè òîâàðíûé
áðýíä. Òàê, íàïðèìåð, ìàðêåòîëîãè
êîìïàíèè ñ÷èòàþò, ÷òî óñïåõ âîäêå
Absolut ïðèíåñëà èìåííî ôîðìà áó-
òûëêè. Êîãäà èçãîòîâèòåëè ïðèäåëà-
ëè ðó÷êó ê ïëàñòèêîâîé áóòûëêå ñ
æèäêèì ìûëîì Murphy Oil Soap, ïðî-
äàæè ýòîãî ìûëà óâåëè÷èëèñü â íå-

Ñòðîãèå — ÷åðíûé ñ ìåäíûì — ôèðìåííûå
öâåòà Duracell ïîäñîçíàòåëüíî ñîçäàþò
îùóùåíèå íàäåæíîñòè, âûñîêîãî
êà÷åñòâà è äîëãîâå÷íîñòè

×èñòàÿ ãîëóáèçíà ôëàêîíà äóõîâ Eden îò
Cacharel âûçûâàåò àññîöèàöèè ñ
ñîëíå÷íûì ñâåòîì, ïðåëîìëÿåìûì
ïîòîêàìè êðèñòàëüíî ÷èñòîé âîäû
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ñêîëüêî ðàç, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà
ðåêëàìó íå áûëî ïîòðà÷åíî íè êîïåé-
êè. Ïðè÷èíà óñïåõà, î÷åâèäíî, çàêëþ-
÷àëàñü â òîì, ÷òî ðàíüøå ïëàñòèêîâûå
áóòûëêè ñ æèäêèì ìûëîì àññîöèèðî-
âàëèñü ó ïîòðåáèòåëåé ñ íóäíîé äî-
ìàøíåé ðàáîòîé. Ðó÷êà æå ïðèäàëà
ïðîäóêòó âèä óäîáíîãî â èñïîëüçîâà-
íèè ñðåäñòâà. Ôîðìà áóòûëêè ìîæåò
ñòàòü ñâîåãî ðîäà òîðãîâîé ìàðêîé
êîìïàíèè. Êðîìå óæå óïîìÿíóòûõ
åñòü åùå òðè âèäà áóòûëîê, îäíîçíà÷-
íî îòîæäåñòâëÿåìûõ ñ ñîäåðæàùèìè-
ñÿ â íèõ ïðîäóêòàìè. Ýòî Coca-Cola,
Chanel ¹ 5 è êåò÷óï Heinz. Ïîêóïà-
òåëü ìîæåò áåçîøèáî÷íî èäåíòèôè-
öèðîâàòü ïðîäóêò áëàãîäàðÿ îäíîìó-
åäèíñòâåííîìó ýëåìåíòó ñòèëÿ – ôîð-
ìå áóòûëêè (ñòîèò âñïîìíèòü, êàê íà-
ñòîé÷èâî Coca-Cola ïðîäâèãàåò ñâîþ
ôèðìåííóþ áóòûëêó â ðåêëàìå). Ýñ-
òåòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ôîðìû ìîæåò
îêàçàòüñÿ äàæå âàæíåå, ÷åì åå ïðè-
êëàäíàÿ ôóíêöèÿ. Èìåííî ïîýòîìó
áóòûëêè ñ ñîóñàìè Heinz íå ïðåòåð-
ïåâàþò íèêàêèõ èçìåíåíèé óæå ïî÷òè
50 ëåò (åùå â 1950-å ãã. ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ Heinz ïðîõîäèëà ïîä ëîçóí-
ãîì «Ñàìàÿ èçâåñòíàÿ â ìèðå áóòûë-
êà»), íåñìîòðÿ íà ñâîþ î÷åâèäíóþ
íåïðàêòè÷íîñòü.
Îäíàêî ïðèìåð ñ ñîóñîì Heinz — íå
ïðàâèëî, à ñêîðåå èñêëþ÷åíèå. Íå-
óäîáíàÿ ôîðìà áóòûëêè ñëîæèëàñü
èñòîðè÷åñêè è ñòàëà íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ áðýíäà — òîëüêî ïîýòîìó îíà
îñòàåòñÿ íåèçìåííîé. Ñîçäàâàÿ æå
íîâûé áðýíä, íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòü-
ñÿ î åãî ýðãîíîìè÷íîñòè è óäîáñòâå
èñïîëüçîâàíèÿ óïàêîâêè. Ñîãëàñíî

èññëåäîâàíèÿì ôîêóñ-ãðóïï, ïðîâå-
äåííûì êîìïàíèåé Gerstman+Meyers
Inc., ëåãêîñòü îòêðûòèÿ óïàêîâêè ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòî-
ðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âûáîð ïîòðåáèòå-
ëÿ,– èìåííî ïîýòîìó ìíîãèå êîìïà-
íèè-ïðîèçâîäèòåëè ïèùåâûõ ïðîäóê-
òîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ èçìåíèëè óïà-
êîâêó ñâîèõ òîâàðîâ â ïîëüçó áàíîê ñ
áîëüøèìè êðûøêàìè èëè êîíòåéíå-
ðîâ ñ ëåãêî îòêðûâàþùèìèñÿ êðûø-
êàìè èç ôîëüãè (êàê, íàïðèìåð, éîãóð-
òû), ñïðàâåäëèâî ïîëàãàÿ, ÷òî óâåëè-
÷åíèå óäîáñòâà óïàêîâêè ñêàæåòñÿ íà
ïîâûøåíèè ïðèâåðæåííîñòè ê èõ
áðýíäó.
Ìíåíèå î ïðîäóêòå ìîæåò ñôîðìèðî-
âàòüñÿ áëàãîäàðÿ óïàêîâêå íå òîëü-
êî âî âðåìÿ ïîêóïêè è îòêðûòèÿ ïðî-
äóêòà, íî è âî âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ
– óäîáíî ëè ïîëüçîâàòüñÿ òîâàðîì
èëè íåò, íåäàðîì ïðîèçâîäèòåëè òðà-
òÿò ñòîëüêî ñèë íà ñîçäàíèå óäîáíîé
óïàêîâêè. Ñòîèò âñïîìíèòü, êàê òùà-
òåëüíî ïðîäóìàíà ôîðìà ïëàñòèêî-
âûõ áóòûëîê Sunlight – óäîáíûé äî-
çàòîð, îãðàíè÷èâàþùèé êîëè÷åñòâî
âûäàâëèâàåìîé æèäêîñòè, è äàæå
ñïåöèàëüíîå óãëóáëåíèå äëÿ ïàëü-
öåâ, ÷òîáû óäîáíåå áûëî íàäàâëè-
âàòü, óñòîé÷èâîå äîíûøêî è — òîí-
êèé ìàðêåòèíãîâûé õîä – íàêëåéêà,
çàùèùåííàÿ óãëóáëåíèåì — ÷òîáû
êàê ìîæíî äîëüøå îñòàâàëàñü íà áó-
òûëêå, íàïîìèíàÿ õîçÿéêå îá ýòîì
áðýíäå ñíîâà è ñíîâà.
Ñòîèò òàêæå âñïîìíèòü î òîì, ÷òî ìíî-
ãèå ïðîäóêòû âîîáùå áåññìûñëåííû è
áåñïîëåçíû áåç óïàêîâêè, êàê, íàïðèìåð,
ëàê äëÿ âîëîñ è ëþáîé äðóãîé àýðîçîëü.

ÓÏÀÊÎÂÊÀ ÑÀÌÀ ßÂËßÅÒÑß
ÑÐÅÄÑÒÂÎÌ ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈß
ÁÐÝÍÄÀ È ÏÎÌÎÃÀÅÒ ÏÐÈ
ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÈ ÄÐÓÃÈÌÈ
ÑÐÅÄÑÒÂÀÌÈ
Óïàêîâêà ìîæåò ñàìà ïî ñåáå ïðîäâè-
ãàòü áðýíä, íåñÿ êàêîå-ëèáî îáåùàíèå
ïîòðåáèòåëÿì – íàïðèìåð, óíèêàëü-
íûé íîìåð, ó÷àñòâóþùèé â ðîçûãðû-
øå ïðèçîâ, èëè âîçìîæíîñòü ïðèîáðå-
ñòè ïðèâû÷íûé áðýíä ïî áîëåå íèç-
êîé öåíå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòîèò âñïîì-
íèòü ðåêëàìó ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà
Tide â «áîëüøîé, ýêîíîìè÷íîé óïà-
êîâêå», èëè çóáíóþ ïàñòó Blend-a-
med, ïðîäàþùóþñÿ â íåîáû÷íî áîëü-
øèõ òþáèêàõ ñ íàäïèñüþ «economy
pack».
Ìíîãèå íåäîîöåíèâàþò ðîëü óïàêîâ-
êè ïðè ïðîäâèæåíèè áðýíäà, ïðåäïî-
÷èòàÿ óäåëÿòü îñíîâíîå âíèìàíèå
ðåêëàìå è äðóãèì ãðîìêèì êàìïàíè-
ÿì. Îäíàêî ñòîèò ó÷èòûâàòü òîò ôàêò,
÷òî äëÿ ìíîãèõ êàòåãîðèé FMCG-òîâà-
ðîâ äîëÿ ñïîíòàííûõ ïîêóïîê âåñüìà
ñóùåñòâåííà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîêó-
ïàòåëü ðåøèë êóïèòü òîâàð, óâèäåâ
åãî íà ïîëêå â ìàãàçèíå èëè ëàðüêå, –
ïîíÿòíî, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå ðîëü óïà-
êîâêè ìíîãîêðàòíî âîçðàñòàåò. Êî-
íå÷íî, ðåêëàìà òîæå âëèÿåò íà ñïîí-
òàííûå ïîêóïêè, ãîòîâÿ ïîòðåáèòåëÿ
ê âîñïðèÿòèþ òîâàðà, íî ñàìî ðåøå-
íèå ïðèíèìàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
îêîëî ìàãàçèííîé ïîëêè, ãäå è ðåêëà-
ìà, è PR óæå áåññèëüíû.
Çàìåòèì, êñòàòè, ÷òî â ðåêëàìå î÷åíü
÷àñòî ïîÿâëÿåòñÿ íå ñàì ïðîäóêò, à
ëèøü óïàêîâêà: êðåì, êîôå, æåâàòåëü-
íàÿ ðåçèíêà, ìîëîêî, éîãóðòû, ñûð –

Ôåíîìåí íåæåëàòåëüíîãî «ïåðåíåñåíèÿ îùóùåíèé»: ðåêëàìà ìÿãêîãî ìàñëà «Äåðåâåíñêîå»,
óïàêîâàííîãî â õàðàêòåðíûå êðóãëûå ïëàñòèêîâûå êîðîáêè, íåèçáåæíî íàïîìèíàþùèå î
íàäîåâøåì âñåì ìàðãàðèíå Rama

Áóòûëêè ñ ñîóñàìè Heinz íå ïðåòåðïåâàþò íèêàêèõ èçìåíåíèé óæå ïî÷òè 50 ëåò, íåñìîòðÿ íà ñâîþ
î÷åâèäíóþ íåïðàêòè÷íîñòü
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ýòîò ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæèòü. Òàê,
íàïðèìåð, âû ñîáèðàåòåñü èíâåñòèðî-
âàòü êðóïíûå ñóììû äåíåã â ðåêëàìó
íà òåëåâèäåíèè. ×òî âû áóäåòå ïîêà-
çûâàòü íà ýêðàíå? Óïàêîâêó!! Ñàì ïðî-
äóêò ëèáî âîîáùå íå áóäåò âèäåí â
êàäðå, ëèáî ìåëüêíåò íà äîëþ ñåêóí-
äû ãäå-íèáóäü ñ êðàþ. Àíàëîãè÷íàÿ
ñèòóàöèÿ ñëîæèòñÿ, åñëè âû ïðèìåòå
ðåøåíèå ðåêëàìèðîâàòüñÿ â ïðåññå
èëè ñ ïîìîùüþ íàðóæíîé ðåêëàìû, —
âû îïÿòü ïîêàçûâàåòå âñåìó ãîðîäó
óïàêîâêó âàøåãî òîâàðà. Â èòîãå íå-
óäà÷íî, íåáðåæíî ñîçäàííàÿ óïàêîâ-
êà ñâåäåò âàøè óñèëèÿ è íåìàëûå
ñðåäñòâà ê íóëþ, à îðèãèíàëüíàÿ è
òùàòåëüíî ïðîäóìàííàÿ óïàêîâêà ïî-
âûñèò ýôôåêòèâíîñòü äàæå íåáîëü-
øîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

ÓÏÀÊÎÂÊÀ ÑÏÎÑÎÁÑÒÂÓÅÒ
ÏÎÄÄÅÐÆÀÍÈÞ ÍÎÂÈÇÍÛ
ÁÐÝÍÄÀ
Èíîãäà íà ðûíêå ñêëàäûâàåòñÿ ñèòó-
àöèÿ, êîãäà ïîòðåáèòåëü «óñòàåò» îò
áðýíäà, – âñå åãî ñóùåñòâåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè (íàïðèìåð, âêóñ èëè
õèìè÷åñêèé ñîñòàâ) óäîâëåòâîðÿþò
âñåì òðåáîâàíèÿì, íî áðýíä óæå «íà-
áèë îñêîìèíó» èç-çà íàâÿç÷èâîé ðåê-
ëàìû. Èëè, íàïðèìåð, íåóäà÷íàÿ ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ èëè ãðîìêèé ñêàí-
äàë ïîâðåäèëè åãî ðåïóòàöèè. Áðýí-
äó òðåáóåòñÿ ëåãêîå îáíîâëåíèå, îñ-
âåæåíèå èìèäæà, è óïàêîâêà äëÿ ýòî-
ãî – ëó÷øåå ñðåäñòâî. Îáðàòèòå âíè-
ìàíèå, êàê ìåíÿåòñÿ óïàêîâêà øîêî-
ëàäíûõ áàòîí÷èêîâ Snickers è Nuts.
Áàòîí÷èêè îñòàþòñÿ ïðåæíèìè (èëè
ëèøü ìåíÿþòñÿ â ðàçìåðå, êàê
Snickers), à íîâàÿ óïàêîâêà äàåò øè-
ðîêèé ïðîñòîð äëÿ ðåêëàìíûõ êàìïà-
íèé è äîëãîæäàííûé èíôîðìàöèîí-
íûé ïîâîä.

ÓÏÀÊÎÂÊÀ ÇÀÙÈÙÀÅÒ ÁÐÝÍÄ
Âñåì èçâåñòíî, ÷òî îäíà èç ôóíêöèé
óïàêîâêè — çàùèùàòü òîâàð îò âîç-
äåéñòâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Ãîðàç-
äî ìåíåå î÷åâèäíî, ÷òî óïàêîâêà ìî-
æåò çàùèùàòü íå òîëüêî òîâàð, íî è
áðýíä.
Çàùèòà áðýíäà çàêëþ÷àåòñÿ ïðåæäå
âñåãî â ñîçäàíèè óâåðåííîñòè, ÷òî
ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò èìåííî
äàííûé ïðîäóêò, à íå ïîääåëêó. Ïóòè
çàùèòû áðýíäà ñ ïîìîùüþ óïàêîâêè
ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Ïðåæäå âñå-
ãî ñàì ôàêò íàëè÷èÿ óïàêîâêè ìîæåò
ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïîäëèííîñòè
áðýíäà – âñïîìíèì, ê ïðèìåðó, ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ ïå÷åíüÿ ôàáðèêè
«Áîëüøåâèê»: «Ïðîäàåòñÿ òîëüêî â
óïàêîâêå». Îäèí ïðîèçâîäèòåëü áàòà-

ðååê îáðàùàë âíèìàíèå ïîòðåáèòå-
ëåé íà òî, ÷òîáû îíè ïðèîáðåòàëè áà-
òàðåéêè «òîëüêî â îðèãèíàëüíîé óïà-
êîâêå». Óïàêîâêà, êàê òàêîâàÿ, çàùè-
ùàåò áðýíä ïîòîìó, ÷òî óñëîæíÿåò,
óäîðîæàåò è óäëèíÿåò ïðîöåññ ïîä-
äåëêè, äåëàÿ åãî çà÷àñòóþ ïðîñòî íå-
âûãîäíûì. Çàìåòèì, ÷òî ÷åì îðèãè-
íàëüíåé, íåñòàíäàðòíåé óïàêîâêà
(ýòî êàñàåòñÿ ìàòåðèàëîâ, êðàñîê,
ôîðìû, ìåòîäà íàíåñåíèÿ èçîáðàæå-
íèÿ), òåì ñëîæíåå ñäåëàòü ïîääåëü-
íóþ óïàêîâêó. Îäíàêî èíîãäà ñîáëàçí
ñòîëü âåëèê, ÷òî ýòèõ ìåð îêàçûâàåò-
ñÿ íåäîñòàòî÷íî, ïîýòîìó ìíîãèå ïðî-
èçâîäèòåëè, ÷üè òîâàðû ïîïàäàþò «â
çîíó ðèñêà» ïîääåëîê (îáû÷íî ýòî âû-
ñîêîäîõîäíûå ïðîèçâîäñòâà: àâòîìî-
áèëüíûå ìàñëà è æèäêîñòè, àâòîçàï-
÷àñòè, ëåêàðñòâà, ñïèðòíûå íàïèòêè,
àóäèî- è âèäåîêàññåòû, äèñêè CD-ROM
ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, íåêî-
òîðûå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ýëèòíàÿ
îäåæäà è àêñåññóàðû), èñïîëüçóþò
ñïåöèàëüíûå ìåòîäû çàùèòû áðýíäà.
Îäíèì èç òàêèõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ ïå-
ðèîäè÷åñêàÿ ñìåíà óïàêîâêè, çà êîòî-
ðîé ïðîèçâîäèòåëè ïîääåëîê ïðîñòî
íå óñïåâàþò. Îäíàêî ñ ýòèì ìåòîäîì
çàùèòû ñëåäóåò áûòü äîñòàòî÷íî îñòî-
ðîæíûì, ïîñêîëüêó ñìåíà óïàêîâêè,
îñîáåííî ÷àñòàÿ, ðàçðóøàåò çðèòåëü-
íîå âîñïðèÿòèå áðýíäà äàæå â òîì ñëó-
÷àå, åñëè ñòàðàÿ è íîâàÿ óïàêîâêè ïî-
õîæè, è äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïðåæíåãî
óðîâíÿ óçíàâàåìîñòè íåîáõîäèìà ïîä-
äåðæêà, â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåêëàìíàÿ.
Åñëè æå óïàêîâêè ñóùåñòâåííî îòëè-
÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, åñòü ðèñê, ÷òî
ïîòðåáèòåëü «íå óçíàåò» òîâàð è âñþ
ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ ïðèâåðæåííîñòè

ïðèäåòñÿ íà÷èíàòü çàíîâî. Ìåíåå ðà-
äèêàëüíûì (íî îò ýòîãî íå ìåíåå ýô-
ôåêòèâíûì) ìåòîäîì çàùèòû ÿâëÿåò-
ñÿ íàíåñåíèå íà óïàêîâêó ñïåöèàëü-
íûõ çíàêîâ (êîòîðûå òàê ÷àñòî èñïîëü-
çóþò èçìó÷åííûå ïîääåëêàìè ïðîèç-
âîäèòåëè âîäêè) – ìèêðîøðèôòà, ìå-
òàëëèçèðîâàííûõ ïëåíîê, ãîëîãðàìì,
èíäèâèäóàëüíûõ íîìåðîâ, îáúåìíîãî
òèñíåíèÿ íà ìàòåðèàëå óïàêîâêè.
Ãîâîðÿ î çàùèòå áðýíäà ñ ïîìîùüþ
óíèêàëüíîé óïàêîâêè, ñëåäóåò óïîìÿ-
íóòü åùå îäèí ìîìåíò, êîòîðûé ìîæåò
ñâåñòè íà íåò âñå âàøè óñèëèÿ, — íå-
÷åñòíîñòü ïîñòàâùèêà óïàêîâêè. Åñëè
âû çàêàçàëè ïÿòü òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ
çàùèùåííîé óïàêîâêè, ñòîèò ïðîñëå-
äèòü çà òåì, ÷òî íàïå÷àòàíî èõ èìåí-
íî ïÿòü òûñÿ÷, à íå áîëüøå, è ÷òî ôîð-
ìû èëè ïëåíêè, ñ êîòîðûõ äåëàëàñü
âàøà óïàêîâêà, íå ìîãóò áûòü èñïîëü-
çîâàíû áåç âàøåãî âåäîìà.
Òàêèì îáðàçîì, óïàêîâêà ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì ýëåìåíòîì òîâàðíîãî áðýíäà,
ìîùíûì ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåí-
òîì, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êîòî-
ðîãî ïîçâîëèò êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòå-
ëþ ñîçäàòü ñèëüíûé áðýíä ñ âûñîêîé
ñòåïåíüþ ïðèâåðæåííîñòè ïîòðåáèòå-
ëåé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî óïàêîâêà äîëæ-
íà ñîçäàâàòüñÿ íå òîëüêî ïðîôåññèî-
íàëüíûìè äèçàéíåðàìè, íî è ïðè íå-
ïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè ìàðêåòîëî-
ãîâ. Íàä óïàêîâêîé äîëæåí ðàáîòàòü â
ïåðâóþ î÷åðåäü áðýíä-ìåíåäæåð, ñòà-
âÿ äèçàéíåðó çàäà÷ó è ñâåðÿÿ ðåçóëü-
òàò ñ îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé.
Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû ïî áðýíäèíãó
ïîøëè åùå äàëüøå, ñîçäàâ ñèñòåìó âû-
âîäà íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê ïîä íà-
çâàíèåì RapidAccess®. Ïî ñëîâàì åå ñî-
çäàòåëåé, ýòà ìåòîäîëîãèÿ, ðàçðàáîòàí-
íàÿ â Êàëèôîðíèè, ðåøàåò ïðîáëåìó
òåñòèðîâàíèÿ áðýíäà ïîòðåáèòåëÿìè íà
íà÷àëüíîé ñòàäèè åãî ðàçâèòèÿ è âåð-
íî ïðåäñêàçûâàåò ðåàêöèþ ïîòðåáèòå-
ëåé íà íîâûé òîâàð â âîñüìè-äåâÿòè
ñëó÷àÿõ èç äåñÿòè. Ñèñòåìà
RapidAccess® ïåðåâîðà÷èâàåò òðàäèöè-
îííóþ ñèñòåìó ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà ñ íîã
íà ãîëîâó, ïîäðàçóìåâàÿ âíà÷àëå ñîçäà-
íèå óïàêîâêè è ëèøü çàòåì – ñîçäàíèå
ñîîòâåòñòâóþùåãî åé ïðîäóêòà. Ïîòðå-
áèòåëè âèäÿò åùå íå ñóùåñòâóþùèé
ïðîäóêò «â ïîëíîé ìàðêåòèíãîâîé êðà-
ñå» — óïàêîâàííûé òàê, êàê îí ïîÿâèò-
ñÿ íà ïîëêå â ìàãàçèíå. Ïîäîáíîå òåñ-
òèðîâàíèå ïîêà èñïîëüçóåòñÿ ëèøü äëÿ
ñëàáî- è áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, è òî,
íàñêîëüêî îïðàâäàí ýòîò, áåçóñëîâíî,
ñïîðíûé, ìåòîä ñîçäàíèÿ íîâûõ áðýí-
äîâ, ïîêàæåò áóäóùåå, îäíàêî îí ñëó-
æèò åùå îäíèì äîêàçàòåëüñòâîì âàæíî-
ñòè óïàêîâêè â áðýíäèíãå.

Ôîðìà ïëàñòèêîâîé áóòûëêè Sunlight
òùàòåëüíî ïðîäóìàíà – óäîáíûé
äîçàòîð, ñïåöèàëüíîå óãëóáëåíèå äëÿ
ïàëüöåâ, ÷òîáû óäîáíåå áûëî
íàäàâëèâàòü, óñòîé÷èâîå äîíûøêî


