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ÊÀÊ ÏÎÑÒÐÎÅÍÀ ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÊËÈÅÍÒÎÌ
Óæå â õîäå ïåðâîé áåñåäû, êîòîðàÿ îáû÷íî áåñïëàòíà, âû-
ÿñíÿþòñÿ ìíîãèå ñëàáûå ñòîðîíû êëèåíòà.
Åñëè íàõîäèòñÿ âçàèìîïîíèìàíèå, çàêëþ÷àåòñÿ äîãîâîð
íà êîíñóëüòèðîâàíèå, â êîòîðîì îïèñûâàþòñÿ öåëè è çà-
äà÷è.
Ìû îòìå÷àåì âñå ïðîáëåìíûå òî÷êè è èùåì ðåøåíèÿ.
Îáû÷íî êîìïëåêñ ðåøåíèé îïèñûâàåòñÿ â ìàðêåòèíãîâîì
ïëàíå íà ãîä âïåðåä: ÷òî áóäåò îñíîâíûì òîâàðîì, à ÷òî
ïîääåðæêîé, êàê áóäåì ïðîäàâàòü (îïèñàíèå òîðãîâûõ
öåïî÷åê), êàêèå óñòàíîâèì öåíû, êàêîé äîëæåí áûòü ïåð-
ñîíàë (êîãî è ÷åìó íàäî îáó÷èòü), êàê íàäî ðàçâèâàòü ïðî-
èçâîäñòâî è òàê äàëåå.
Íî ïîëíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà íàì íå çàêàçûâàëà åùå
íè îäíà ôèðìà — ïðîöåññ íàïèñàíèÿ åãî äëèòåëüíûé, à
ðåçóëüòàò îáû÷íî íóæåí ñåé÷àñ. Ïîýòîìó ïëàí ïèøåòñÿ
÷àñòè÷íî è òóò æå âûïîëíÿåòñÿ.
Ñòîèìîñòü íàøèõ óñëóã î÷åíü çàâèñèò îò ñèòóàöèè. Îáû÷-
íî êëèåíò ãîâîðèò, ÷òî ìîæåò çàïëàòèòü íå áîëåå êàêîé-
òî ñóììû. Òîãäà ìû ïèøåì ïëàí ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå
ìîæåì ñäåëàòü çà ýòó ñóììó. Â ëþáîì ñëó÷àå ñóììà äîëæ-
íà áûòü äîñòàòî÷íîé, ÷òîáû ñäåëàòü ÷òî-òî, â ðåçóëüòàòå
÷åãî êëèåíò ïî÷óâñòâóåò óëó÷øåíèå ñèòóàöèè, ïðîäâèæå-
íèå âïåðåä. Ñòàðòîâûå áþäæåòíûå ïîçèöèè íà êîíñóëü-
òèðîâàíèå —  ýòî íå ìåíåå 2000 äîëëàðîâ â ìåñÿö.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ —
ÊËÞ×ÅÂÎÅ ÇÂÅÍÎ

ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÀ

Ê ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÓ ÏÐÈÕÎÄÈÒ ÊËÈÅÍÒ È ÃÎÂÎÐÈÒ: «ß ÏÐÎÈÇ-
ÂÎÆÓ ÌÎÐÊÎÂÍÛÉ ÑÎÊ, ËÛÆÈ, ÑÈÃÀÐÅÒÛ, ÊÎÍÔÅÒÛ, ÌßÑÎ,
ÐÛÁÓ, ÊÎËÁÀÑÓ È ÒÀÊ ÄÀËÅÅ… ÍÎ ÒÎÂÀÐ ÍÅ ÏÐÎÄÀÅÒÑß. ÑÄÅ-
ËÀÉÒÅ ÌÍÅ ÐÅÊËÀÌÓ!» ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ ÂÛßÑÍßÅÒ ÑËÀÁÛÅ ÑÒÎ-
ÐÎÍÛ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ, ÑÎÑÒÀÂËßÅÒ ÏÀÊÅÒ ÐÅÊÎ-
ÌÅÍÄÀÖÈÉ È ÂÐÓ×ÀÅÒ ÅÃÎ ÊËÈÅÍÒÓ. ÅÑËÈ ÍÀ ÝÒÎÌ ÐÀÁÎÒÀ
ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÀ ÇÀÊÀÍ×ÈÂÀÅÒÑß, ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ ÍÅ ÏÐÈÍÎ-
ÑßÒ ÏÎËÜÇÛ — ÐÅÄÊÎ ÊÒÎ ÈÇ ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÅÉ ÑÏÎÑÎÁÅÍ ÑËÅ-
ÄÎÂÀÒÜ ×ÓÆÈÌ ÑÎÂÅÒÀÌ. ×ÒÎÁÛ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ, ÊÎÍ-
ÑÓËÜÒÀÍÒÓ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ÇÀÑÓ×ÈÒÜ ÐÓÊÀÂÀ È ÑÅÐÜÅÇÍÎ ÏÎ-
ÐÀÁÎÒÀÒÜ. ÏÐÅÄËÀÃÀÅÌ ÂÀØÅÌÓ ÂÍÈÌÀÍÈÞ ÌÀÒÅÐÈÀË, ÍÀ-
ÏÈÑÀÍÍÛÉ ÑÎ ÑËÎÂ ÌÀÐÈÍÛ ÁÀÊÀÍÎÂÎÉ, ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÀ ÐÅÊ-
ËÀÌÍÎ-ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÎÂÎÉ ÔÈÐÌÛ S-TOP.

Ïåðâûå ðåçóëüòàòû íàøåé ðàáîòû èíîãäà ìîæíî ïî÷óâ-
ñòâîâàòü óæå ÷åðåç òðè íåäåëè. Íî íàñòîÿùèé ðåçóëüòàò
ìîæíî îùóòèòü òîëüêî ÷åðåç ãîä-ïîëòîðà. Êîãäà êëèåíò
âèäèò ýôôåêòèâíîñòü íàøåé ðàáîòû è ïîëó÷àåò ïðèòîê
äåíåã, îí ìîæåò ïëàòèòü áîëüøå.

ÎÁÛ×ÍÎ ÊËÈÅÍÒÛ ÏÎÇÂÎËßÞÒ ÈÇÌÅÍßÒÜ ÑÈÑÒÅÌÓ ÄÈÑÒÐÈÁÓÖÈÈ,
ÎÁÓ×ÀÒÜ ÏÅÐÑÎÍÀË, ÐÀÁÎÒÀÒÜ Ñ ÐÅÊËÀÌÎÉ. ÈÍÎÃÄÀ ÓÄÀÅÒÑß ÈÇ-
ÌÅÍÈÒÜ ÖÅËÅÂÓÞ ÃÐÓÏÏÓ. Î×ÅÍÜ ÐÅÄÊÎ ÏÎÇÂÎËßÞÒ ÐÀÁÎÒÀÒÜ Ñ
ÒÎÂÀÐÎÌ È ÖÅÍÎÉ.

×ÒÎ ÈÌÅÍÍÎ ßÂËßÅÒÑß ÒÎÂÀÐÎÌ?
Îáû÷íî ìû íà÷èíàåì ñ òîâàðà. Êëèåíò íå âñåãäà ïîíè-
ìàåò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ åãî òîâàðîì. Ìû âûÿñíÿåì, ÷òî èìåí-
íî ïðîäàåò êëèåíò, äåëàåì îïèñàíèå òîâàðà èëè òîâàðîâ
ôèðìû.
×àñòî êëèåíò íåïðàâèëüíî îïðåäåëÿåò öåëåâûå àóäèòî-
ðèè è, ñîîòâåòñòâåííî, íåïðàâèëüíî ïîçèöèîíèðóåò ñâîé
òîâàð. Íàïðèìåð, êîòëåòû ïûòàþòñÿ ðåêëàìèðîâàòü äåòÿì,
à ïîðòôåëè äëÿ áóìàã — îäèíîêèì ìóæ÷èíàì ñòàðøå 60
ëåò è òàê äàëåå.
Ïèùåâîé ïðîèçâîäèòåëü, êîòîðûé íåñêîëüêî ëåò íàçàä áûë
ëèäåðîì íà ðûíêå, æàëîâàëñÿ, ÷òî òåïåðü åãî ìíîãèå îá-
ãîíÿþò. Ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ñèòóàöèþ è âûÿñíèëè, ÷òî
îí ñäåëàë ñòàâêó íà ïÿòü íàèìåíîâàíèé, íî ðåêëàìèðóåò
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òîëüêî îäíî. Ïðè ýòîì ñ÷èòàåò, ÷òî, ðåêëàìèðóÿ îäíî íàè-
ìåíîâàíèå, îí «çîíòèêîì» ïîêðûâàåò âñå îñòàëüíîå. Ýòî
àáñîëþòíî íåïðàâèëüíî! Ïðè «çîíòè÷íîé» ðåêëàìå ðåê-
ëàìèðóåòñÿ ìàðêà ñàìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, ïðè ýòîì íàäî
ïîñòîÿííî ðàçíîîáðàçèòü àññîðòèìåíò, âûïóñêàòü ìíî-
ãî íàèìåíîâàíèé. Â äàííîì æå ñëó÷àå ïîëó÷èëîñü òàê,
÷òî ïîòðåáèòåëü äîñòàòî÷íî äîëãî ïîêóïàë îäèí è òîò
æå òîâàð íàøåãî êëèåíòà, à ñåé÷àñ ïåðåêèíóëñÿ íà àíà-
ëîãè÷íûé òîâàð äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Åãî ïÿòü íàè-
ìåíîâàíèé óæå ïðèåëèñü ëþäÿì. Â ýòîì ñëó÷àå ìû íå
ñòàëè äåëàòü ìàðêåòèíãîâûé ïëàí, à ïðîâåëè ñåìèíàðû.
Òàêèì îáðàçîì, âåñü ïåðñîíàë ôèðìû, âêëþ÷àÿ äèðåêòî-
ðîâ è ñîòðóäíèêîâ îòäåëîâ, ïîëó÷èë áàçîâûå çíàíèÿ ïî
ìàðêåòèíãó, ñáûòó, ðåêëàìå è PR, ïî ìåòîäàì ïðîäâèæå-
íèÿ òîâàðà. Áûëè ñêîððåêòèðîâàíû ïîæåëàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ îòäåëîâ îòíîñèòåëüíî èõ âèäåíèÿ äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå âûðàáîòàíà è ïðèíÿòà ê äåé-
ñòâèþ âçàèìîïðèåìëåìàÿ, âûèãðûøíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ
ïîëèòèêà.
Èíîãäà, êîãäà òîâàð íå óíèêàëåí è åãî ïðîäàþò ìíîãèå,
ìû ðåêîìåíäóåì ïîçèöèîíèðîâàòü ôèðìó, êàê îáåñïå÷è-
âàþùóþ ïîëíûé ñåðâèñ â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè.
Âàæíûé ýëåìåíò ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè — óïàêîâ-
êà. Îíà íàèáîëåå âàæíà íà ðûíêàõ, ãäå áîëüøàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ. Íî ïîêà åùå â Ðîññèè åñòü ðûíêè, íà êîòîðûõ ëþäè
ïîêóïàþò íå áðýíä, à ïðîñòî íåêèé òîâàð. Íà íèõ åùå ìîæ-
íî òîðãîâàòü áåç óïàêîâêè, è ýòî ðàññëàáëÿåò ðîññèéñêèõ
ïðîèçâîäèòåëåé.

×ÒÎ Ñ ÒÎÐÃÎÂÎÉ ÖÅÏÎ×ÊÎÉ?
Õîðîøèå êàíàëû äèñòðèáóöèè — ýòî 90% âûãîäû. Åñëè ó
ôèðìû íåò ñèñòåìû äèñòðèáóöèè, ìû â ïåðâóþ î÷åðåäü
ñòàðàåìñÿ çàíèìàòüñÿ èìåííî ýòèì. È òîëüêî ïîñëå òîãî
êàê ñèñòåìà íà÷èíàåò ðàáîòàòü, ìû ïðèñòóïàåì ê ðåêëà-
ìå. Ïîêà äèñòðèáóöèÿ íå íàëàæåíà, âîçìîæíà òîëüêî ìè-
íèìàëüíàÿ ðåêëàìà, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå äåíüãè áóäóò ïî-
òðà÷åíû âïóñòóþ. Ïîýòîìó ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìî-
æåò íà÷èíàòüñÿ ïîñëå 2—3 ìåñÿöåâ îò ñòàðòà ðàáîòû ñ
êëèåíòîì.
×àñòî îáíàðóæèâàþòñÿ ïðîáëåìû â îòäåëå ïðîäàæ ôèð-
ìû è âñåé òîðãîâîé öåïî÷êå. Îäíà èç ðàñïðîñòðàíåííûõ
ïðè÷èí äåíåæíûõ ïîòåðü — âîðîâñòâî íà êàæäîì ýòàïå.
Îñîáåííî ýòî ðàñïðîñòðàíåíî â ïèùåâîì áèçíåñå. Ìû
ïûòàåìñÿ îïðåäåëèòü, íà êàêèõ ýòàïàõ è êàêèì îáðàçîì
âîðóþò.
Êðóïíàÿ àëêîãîëüíàÿ ôèðìà èñïûòûâàëà ñåðüåçíûå ïðî-
áëåìû ñî ñáûòîì. Îíà îáðàòèëàñü ê íàì ñ ïðîñüáîé ñäå-
ëàòü ðåêëàìó, ÷òîáû ïîïðàâèòü äåëà. À ìû âûÿñíèëè, ÷òî
â òîðãîâîé öåïî÷êå âîðóþò ïî ïðè÷èíå ïëîõîãî êîíòðî-
ëÿ, ÷òî ó íèõ íåïðîôåññèîíàëüíûå ïðîäàâöû è ïëîõîå
ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðíûõ ìàðîê. Ìû èçìåíèëè óïà-
êîâêó, à òàêæå ïîçèöèîíèðîâàíèå âèííûõ è ëèêåðíûõ
áðýíäîâ, ñäåëàâ èõ  äîðîãèìè, ïîìîãëè èçìåíèòü ñèñòå-
ìó äèñòðèáóöèè. Â ðåçóëüòàòå ïîëîæåíèå íà÷àëî âûï-
ðàâëÿòüñÿ.
Òèïè÷íàÿ ïðîáëåìà — êðàéíÿÿ õàîòè÷íîñòü òîðãîâîé öå-
ïî÷êè. Íàì ïðèõîäèòñÿ îïèñûâàòü âñå åå óðîâíè è çâå-
íüÿ. Ìû îïðåäåëÿåì è ïîäðîáíî îïèñûâàåì, ïî÷åìó íà
êàæäîì ýòàïå äâèæåíèÿ òîâàðà ê ïîòðåáèòåëþ äèëåðàì
âûãîäíî åãî ïðîäàâàòü.
×àñòî ìû ïîëíîñòüþ ïåðåñìàòðèâàåì öåïî÷êó ïðîäàæ.
Íàïðèìåð, àãåíòñòâó íåäâèæèìîñòè èëè ñòðîèòåëüíîé
êîìïàíèè ìû ÷àñòî ðåêîìåíäóåì âûõîäèòü íàïðÿìóþ íà
êîíå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ. Ïèùåâèêàì ìû ÷àñòî ðåêîìåíäó-

åì âñòàòü äàëüøå îò ïîòðåáèòåëÿ è íàëàäèòü õîðîøèå êà-
íàëû äèñòðèáóöèè, à íå ïðîäàâàòü êàæäîìó ìàãàçèíó îò-
äåëüíî.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ —
ÊËÞ× Ê ÏÐÎÄÀÆÀÌ
Êàæäûé ñîòðóäíèê îòäåëà ïðîäàæ äîëæåí çíàòü òîðãîâóþ
öåïî÷êó íàçóáîê è äîëæåí óìåòü ðàññêàçàòü, ïî÷åìó äè-
ëåðàì âûãîäíî ïðîäàâàòü åãî òîâàð.
Ïîýòîìó ñëåäóþùèé âàæíåéøèé ýòàï — ýòî ðàáîòà ñ ïåð-
ñîíàëîì. Ìû òåñòèðóåì ïåðñîíàë è ðåêîìåíäóåì ïåðñïåê-
òèâíûõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ ôèðìû. Äëÿ ýòèõ ñîòðóäíèêîâ ìû
ïðîâîäèì ñåìèíàðû è òðåíèíãè. Ëþäåé äëÿ íàøèõ êëè-
åíòîâ ìû ñàìè íå èùåì, äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò ðåêðóòèí-
ãîâûå àãåíòñòâà è îòäåëû ïåðñîíàëà.
Ó íàñ íåñêîëüêî óðîâíåé îáó÷åíèÿ. Ìû ó÷èì ìàðêåòèíãó,
ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ, ñèñòå-
ìå êîììóíèêàöèé, ïðîäàæàì, ðåêëàìå è PR.

ÁÈÇÍÅÑ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÀ ÑÎÑÒÎÈÒ ÈÇ ÏÎÑÒÐÎÅÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÐÎÄÀÆ
È ÍÀËÀÆÈÂÀÍÈß ÝÒÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ ÂÍÓÒÐÈ ÔÈÐÌÛ ÌÅÒÎÄÎÌ ÎÁÓ-
×ÅÍÈß.

Ðóññêèé ïðîèçâîäèòåëü ïðèøåë ñ æàëîáîé íà ïëîõèå
ïðîäàæè. Âûÿñíèëîñü, ÷òî òîðãóþò æåíùèíû, êîòîðûå
âñåãäà ðàáîòàëè òåõíîëîãàìè. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî èõ òî-
âàð âåëèêîëåïåí, íî åãî ïî÷åìó-òî íå áåðóò, âîçìîæíî,
ïî ïðè÷èíå ïëîõîé ðåêëàìû. Òîâàð äåéñòâèòåëüíî õî-
ðîø, íî â îòäåëå ïðîäàæ åñòü òîëüêî îðèåíòàöèÿ íà ïðî-
èçâîäñòâî. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ìû ïðîâåëè äëÿ íèõ ñåìè-
íàð «Ìàðêåòèíã è èñêóññòâî ïðîäàâàòü», ÷òîáû îíè ïî-
íÿëè, ÷òî òàêîå ïðîäàæà, êàê íàäî îáùàòüñÿ ñ ïîêóïà-
òåëåì, êàêîâà òåõíîëîãèÿ êîììóíèêàöèè. È ëþäè ñòàëè
íîðìàëüíî ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè. Ñëåäóþùåå, ÷òî ìû
ñäåëàëè, ýòî îòîáðàëè äîïîëíèòåëüíûõ íîâûõ ñîòðóä-
íèêîâ â îòäåë ïðîäàæ.
Îáðàòèëîñü àãåíòñòâî íåäâèæèìîñòè ñ òàêèìè ïðîáëåìà-
ìè: àãåíòû ðàáîòàþò ïëîõî, ñòàæåðû íè÷åãî íå çàðàáàòû-
âàþò, à êîãäà ó íèõ íà÷èíàåò ïîëó÷àòüñÿ — óõîäÿò. Íàñ
ïîïðîñèëè óìåíüøèòü òåêó÷êó êàäðîâ. Ïîñêîëüêó íà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ïåðñîíàëà óõîäÿò áîëüøèå äåíüãè, ìû
ïðåäëîæèëè äåëàòü ñðåäè ñòàæåðîâ ïðåäâàðèòåëüíûé îò-
áîð è ðàáîòàòü ñ óæå îòîáðàííûìè. Èòàê, ïîñòðîèëàñü ñè-
ñòåìà. Ðàç â ìåñÿö — îòáîð êàíäèäàòîâ è ïîñëåäóþùàÿ
òðåíèíãîâàÿ ðàáîòà ñ íèìè.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìîæåò ñóùåñòâîâàòü äâà ïîä-
õîäà ê ïðîäàæàì. Èíòåëëèãåíòíàÿ ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò
äîëãîâðåìåííîå óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòà ñäåëêîé. Ñóùå-
ñòâóåò è äðóãàÿ ìîäåëü — àãðåññèâíàÿ ïðîäàæà, ïðè êî-
òîðîé ãëàâíîå — çàêëþ÷åíèå ñäåëêè ëþáîé öåíîé. Ìû
ñ÷èòàåì, ÷òî ïðîäàæà — ýòî îáìåí, ñ öåëüþ äîëãîñðî÷íî-
ãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îáåèõ ñòîðîí. Ïîýòîìó
ìû íå ðåêîìåíäóåì äåëàòü àãðåññèâíûå ïðîäàæè â ðÿäå
íàïðàâëåíèé áèçíåñà èëè ñ ðÿäîì êëèåíòîâ. Åñëè òû êó-
ïèøü íåíóæíûé òåáå øàìïóíü, òî íå î÷åíü ðàññòðîèøü-
ñÿ. À åñëè íåíóæíóþ êâàðòèðó èëè ìàøèíó? Èëè ñîâåð-
øèøü ôèíàíñîâóþ ñäåëêó, êîòîðàÿ òåáå íå íóæíà? Åñëè
ïðîäàòü ïîêóïàòåëþ íåíóæíûé åìó òîâàð, ýòî ïðèâåäåò ê
èçäåðæêàì íà êîììóíèêàöèþ è ïîòåðå ïîêóïàòåëÿ â áó-
äóùåì.
Ïîñëå ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà è íàëàæèâàíèÿ ñèñòåìû ðà-
áîòû îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì íå çàêàí÷èâàþòñÿ. Îáû÷íî
ìû ñòðîèì ñèñòåìó êîíòðîëÿ, ÷òîáû ñòàðøèé ïåðñîíàë
êîíòðîëèðîâàë ìëàäøèé. Âðåìÿ îò âðåìåíè ñðåäè ïåðñî-
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íàëà ïðîâîäÿòñÿ òåñòû è ýêçàìåíû. Ïîòåíöèàë ó ëþäåé
ðàçíûé, è åãî íå âñåãäà âèäíî ñðàçó. Ìåíåäæåðû ïî ïðî-
äàæàì ìîãóò ðàçó÷èòüñÿ ïðîäàâàòü, ëèáî áóäóò ïðîôåññè-
îíàëüíî ðàñòè íå ñ òîé ñêîðîñòüþ, ñ êîòîðîé äîëæíû. Ìå-
íåäæåðû ïî ðåêëàìå ìîãóò íå ïðîäâèíóòüñÿ äàëüøå àçîâ
ïðîôåññèè. Ïîýòîìó ìû ïðåäëàãàåì ôèðìàì îöåíêó ïåð-
ñîíàëà íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ.

Ó Ï Ð À Â Ë Å Í × Å Ñ Ê Î Å
Ê Î Í Ñ Ó Ë Ü Ò È Ð Î Â À Í È Å
Åñòü ðÿä êëèåíòîâ — ôèðì, â êîòîðûõ ìû êîíñóëüòèðóåì
ðóêîâîäñòâî ïî îðãàíèçàöèîííûì âîïðîñàì.
Ìíîãèå ðîññèéñêèå ôèðìû ðîñëè, óâåëè÷èâàÿ êîëè÷åñòâî
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, êàæäîå èç êîòîðûõ ñ÷èòàåò
ñåáÿ ãëàâíûì. Ïî ìåðå òàêîãî ðîñòà ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæ-
íåå ðåêëàìèðîâàòü ïðîäóêöèþ ôèðìû, è îòäåë ðåêëàìû
ìó÷àåòñÿ, íå çíàÿ, êàê ïîñòóïèòü. Ïðè ýòîì ðóêîâîäñòâî
ôèðìû íåäîâîëüíî ñâîèìè ðåêëàìèñòàìè.
Ïðîøëûì ëåòîì êîíñóëüòèðîâàëè îäíó èç òàêèõ ôèðì. Ìû
ðàñïðåäåëèëè ôóíêöèè ìåæäó îòäåëàìè, òî åñòü îïðåäå-
ëèëè, êòî çà ÷òî îòâå÷àåò, è ïîñòðîèëè ñèñòåìó êîììóíè-
êàöèé.
×àñòî äëÿ ðàçâèòèÿ ôèðìû íåîáõîäèìû ñîêðàùåíèÿ îä-
íèõ îòäåëîâ è óñèëåíèå äðóãèõ. Óïîìÿíóòîé ôèðìå, íà-
ïðèìåð, ìû ïðåäëîæèëè ëèêâèäèðîâàòü íåñêîëüêî íàïðàâ-
ëåíèé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè îòäåëû áûëè çàòðàòíûå, 120 ÷å-
ëîâåê ïðîñèæèâàëè øòàíû, íî âñå ýòî ãðåëî äóøó îäíîãî
èç ÷ëåíîâ ñîâåòà äèðåêòîðîâ, êîòîðûé èìè çàíèìàëñÿ. Îí
íè çà ÷òî íå ñîãëàøàëñÿ, íî ïîçæå âûÿñíèëîñü, ÷òî îí èõ
âñå-òàêè óáðàë.

Î ÑÂÎÅÉ ÔÈÐÌÅ
Êîíñóëüòàöèîííîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè â íàøåì
àãåíòñòâå âîçíèêëî íå ñëó÷àéíî. Ê íàì ïðèõîäèëî ìíî-
ãî êëèåíòîâ, êîòîðûå ïðîñèëè: ïðîäàé! À ìû ïîíèìàëè,
÷òî  òîëüêî ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû òîâàð ïðîäàòü íåâîç-
ìîæíî. Ïîýòîìó è ââåëè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ìàðêå-
òèíãîâîå íàïðàâëåíèå. Ìû ñèñòåìàòèçèðîâàëè íàêîï-
ëåííûé ê òîìó âðåìåíè îïûò, ñîçäàëè ïëàí äåéñòâèé,
ðàçðàáîòàëè ïðîãðàììû ñåìèíàðîâ. Ïðîãðàììû ñîçäà-
âàëè èñõîäÿ èç íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé. Íåçàâèñèìî îò ñôåð äåÿ-
òåëüíîñòè çäåñü ñóùåñòâóþò âïîëíå îïðåäåëåííûå çà-
êîíîìåðíîñòè è òå÷åíèÿ. Êîíå÷íî æå, ëþáóþ èç ïðî-
ãðàìì ìû êîððåêòèðóåì ïîä ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè è
çàäà÷è íàøèõ êëèåíòîâ.
Ýòà ïðîãðàììà óæå äîñòàòî÷íî õîðîøî èçâåñòíà â íàøåì
ãîðîäå, è ê íàì ñòàëè ïîäêëþ÷àòüñÿ äðóãèå ñïåöèàëèñòû-
ìàðêåòîëîãè. Îäèí èç òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ â ñâîå âðåìÿ
ïîëó÷èë áîãàòûé ìàðêåòèíãîâûé îïûò â òàêèõ êðóïíûõ è
õîðîøî èçâåñòíûõ ôèðìàõ, êàê «Þíèëåíä» (îïòîâàÿ òîð-
ãîâëÿ òîâàðàìè ìàññîâîãî ñïðîñà) è «Ïåòðîñèá» (áûòîâàÿ
òåõíèêà, ïèùåâûå ïðîäóêòû). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ñêîð-
ðåêòèðîâàëè ñâîè ïðîãðàììû è ðàñøèðèëè ñâîè âîçìîæ-
íîñòè ñ ó÷åòîì óæå ïðèâëå÷åííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ìû áó-
äåì è äàëüøå ðàçâèâàòü êîíñóëüòàöèîííîå íàïðàâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè íàøåãî àãåíòñòâà. Âûøå óðîâåíü ïðîôåññè-
îíàëèçìà, ëó÷øå ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ. Õîòèì, ÷òîáû äåëî,
êîòîðûì ìû çàíèìàåìñÿ, ïîìîãàëî ðàçâèâàòüñÿ ðîññèéñ-
êèì ïðåäïðèÿòèÿì.

Çàïèñàë ÀÍÄÐÅÉ ÍÀÄÅÈÍ
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