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ÀÕ, ÂÅÐÍÈÑÀÆ,
ÀÕ, ÂÅÐÍÈÑÀÆ!
Ñëîâî “âûñòàâêà” ìíîãèõ ñáèâàåò ñ
òîëêó. Ýòèì ñëîâîì íàçûâàþò ÿâëåíèÿ
î÷åíü áëèçêèå ïî ôîðìå, íî ðàçëè÷-
íûå ïî íàçíà÷åíèþ: êîììåð÷åñêóþ
âûñòàâêó è âûñòàâêó ïðîèçâåäåíèé
èñêóññòâà, âåðíèñàæ è ÿðìàðêó. Ïî-
ýòîìó ìíîãèå ïîëàãàþò, ÷òî áðîñêèé,
êðàñèâûé ñòåíä óæå ñàì ïî ñåáå öå-
íåí è ïðèâëåêàòåëåí äëÿ ïîñåòèòåëåé
— íó ïðÿìî “êàê íà âûñòàâêå”! Òî÷-
íåå, ñ÷èòàþò, ÷òî ÿðêîãî è áîãàòîãî
ñòåíäà äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïîñåòèòåëü
óíåñ ñ ñîáîé ñàìûå áëàãîïðèÿòíûå
âîñïîìèíàíèÿ î ôèðìå è ñäåëàëñÿ åå
âåðíûì êëèåíòîì.
Íåò, ÿ íå ñîìíåâàþñü â òîì, ÷òî àáñî-
ëþòíîå áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ âû-
ñòàâîê — ãðàìîòíûå ëþäè, êîòîðûå
ïîíèìàþò çàäà÷è ìåðîïðèÿòèÿ è çíà-
þò äîñòîèíñòâà ýòîãî óíèêàëüíîãî
ñïîñîáà ðåêëàìû. Íàïðèìåð, òî, ÷òî
ïîñåòèòåëè ñïåöèàëèçèðîâàííîé âû-
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ñòàâêè ïðèõîäÿò ñþäà çà êîíêðåòíîé
èíôîðìàöèåé: ïîäðîáíîñòÿìè, ïðàéñ-
ëèñòàìè. À çíà÷èò,  ýòî íà 90% öåëå-
âàÿ àóäèòîðèÿ. È ÷òî çäåñü æå ñîñðå-
äîòî÷åíû âñå îñíîâíûå êîíêóðåíòû.
Òî åñòü íà âûñòàâêå “êîíöåíòðèðîâàí-
íûé ñïðîñ” ñòàëêèâàåòñÿ ñ “êîíöåíò-
ðèðîâàííûì ïðåäëîæåíèåì”. À åùå
âñå ïðåêðàñíî çíàþò, ÷òî âûñòàâêà —
ýòî “íåéòðàëüíàÿ òåððèòîðèÿ”, ïñèõî-
ëîãè÷åñêè íàèáîëåå êîìôîðòíàÿ äëÿ
êîíòàêòîâ ñ àêòóàëüíûìè è ïîòåíöè-
àëüíûìè ïàðòíåðàìè. Òî åñòü, â ïåðå-
âîäå íà ðóññêèé ÿçûê, ýòî ìåñòî, ãäå
óäîáíî âûïèòü ñ íóæíûìè ëþäüìè â
ñïåöèàëüíî ïðåäóñìîòðåííîì äëÿ
ýòîãî óêðîìíîì çàêóòêå ýêñïîçèöèè.
Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ó÷àñòèÿ â âûñ-
òàâêå âñå ôîðìóëèðóþò ÷åòêî, êàê â
ó÷åáíèêå: «âûñòàâêà — ýòî ìåðîïðè-
ÿòèå, íàïðàâëåííîå íà ïîääåðæàíèå
èìèäæà ôèðìû; óñïåøíàÿ âûñòàâêà
ðàáîòàåò íà ïîâûøåíèå äîâåðèÿ ñòà-
ðûõ ïàðòíåðîâ, ïîìîãàåò íàëàäèòü

íîâûå ñâÿçè è ÷åðåç ýòî âëèÿåò  íà
äèíàìèêó ïðîäàæ».
À ïîòîìó è òàêòè÷åñêàÿ öåëü ðàáîòû
ñòåíäà âñåì òàêæå ñîâåðøåííî î÷å-
âèäíà: îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíîå êî-
ëè÷åñòâî «æèâûõ» êîíòàêòîâ (òî åñòü
ñîáåñåäîâàíèé) ñ ïîñåòèòåëÿìè. Ïðî-
áëåìû íà÷èíàþòñÿ, êîãäà ó÷àñòíèê
âûñòàâêè ðåøàåò, êàê ýòîãî äîáèòüñÿ.
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«ÑËÀÃÀÅÌÛÅ ÓÑÏÅÕÀ»
Ðàáîòà âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà ñòðîèò-
ñÿ ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì:
1. Äèçàéí ñòåíäà.
2. Ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû: ëèñòîâêè,
áóêëåòû è ïðî÷àÿ ïîëèãðàôèÿ, ñóâå-
íèðû.
3. “Ñèëüíûå” ðåêëàìíûå è PR-àêöèè:
òåàòðàëèçîâàííûå ïðåäñòàâëåíèÿ,
êîíöåðòû äëÿ ïîñåòèòåëåé, äåãóñòà-
öèè, ðîçûãðûøè ïðèçîâ è ò.ï.
4. Òåêóùàÿ ðàáîòà ïåðñîíàëà.
Ïðè ýòîì îñíîâíîå âíèìàíèå òðàäè-
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öèîííî óäåëÿåòñÿ ïåðâûì äâóì ñî-
ñòàâëÿþùèì. Íà íèõ æå ïðèõîäÿòñÿ
îñíîâíûå çàòðàòû. ×òî êàñàåòñÿ òðå-
òüåé, òî ýòî — “ïî âîçìîæíîñòè”. À
óæ îò ïåðñîíàëà è âîâñå òðåáóåòñÿ
áûòü ïðîñòî îáùèòåëüíûìè, ëþáåç-
íûìè è, æåëàòåëüíî, äëèííîíîãèìè.
À òàêæå — õîðîøî çíàòü ïðåäìåò (òî
åñòü ñîäåðæàíèå “ðàçäàòî÷íûõ ìàòå-
ðèàëîâ”). Ñîáñòâåííî, ðàçäà÷åé ýòèõ
ìàòåðèàëîâ äà ñîáåñåäîâàíèåì ñ ïî-
ñåòèòåëÿìè ðàáîòà è îãðàíè÷èâàåòñÿ.
Ñöåíàðèé ìåðîïðèÿòèÿ ìûñëèòñÿ ïðè-
ìåðíî òàêèì: ïîäõîäèò ïîñåòèòåëü
âûñòàâêè ê ñòåíäó è âèäèò: âñå áîãà-
òî, ñîëèäíî è  â òî æå âðåìÿ “îðèãè-
íàëüíî”. Ïëîùàäü çàêóïëåíà ÷òî òâîÿ
äèñêîòåêà. Êðàñîòà — íåîïèñóåìàÿ,
õóäîæíèê ðèñîâàë. È ïðîíèêàåòñÿ
ïîñåòèòåëü èñêðåííèì óâàæåíèåì ê
ýêñïîíåíòó. Ïîäõîäèò, ðàññïðàøèâà-
åò. Ïîëó÷àåò “ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèà-
ëû” è óõîäèò ñîâåðøåííî óäîâëåòâî-
ðåííûé. À íà åãî ìåñòî òóò æå ïðèõî-
äèò ñëåäóþùèé.
Ïðàâäà, íà ïðàêòèêå áûâàåò, ÷òî ñëå-
äóþùèé ïðèõîäèò äàëåêî íå ñðàçó.
Áûâàåò, ÷òî è âîâñå íå ïðèõîäèò. Àõ-
íåò, ãëÿäÿ íà âñþ ýòó êðàñîòó, è èäåò
äàëüøå. Íó, ìîæåò áûòü, “ïðàéñû”
ïðèõâàòèò — âîò òîëüêî íåïîíÿòíî,
÷òî îí ñ íèìè áóäåò äåëàòü, ó íåãî æ
ýòîé ìàêóëàòóðû â ïîðòôåëå óæå òîë-
ñòåííàÿ ïà÷êà!
È ïîòîìó âîçíèêàåò âîïðîñ: à êàê æå
åãî ïðèâëå÷ü (âåäü ìû ïîìíèì, ÷òî
èìåííî êîëè÷åñòâî “æèâûõ” êîíòàê-
òîâ ÿâëÿåòñÿ òàêòè÷åñêèì ìåðèëîì
óñïåõà)?
Â õîä èäóò òðàäèöèîííûå “íàðàáîò-
êè”. Íàïðèìåð, áëóæäàþò ïî âñåé âû-
ñòàâêå êîìïàíèè “ðÿæåíûõ”: ìàëü÷è-
êè è äåâî÷êè â ýêçîòè÷åñêèõ êîñòþ-
ìàõ è ñ ïà÷êàìè ëèñòîâîê, ïðèãëàøà-
þùèõ íà ñòåíä. Âîêðóã ýêñïîçèöèè
èãðàþò, ïîþò è ïëÿøóò ñïåöèàëüíî
íàíÿòûå àðòèñòû. Íà ñàìîì ñòåíäå
ðàçäàþò ôèðìåííûå ñóâåíèðû — ðó÷-
êè “ñ ñèìâîëèêîé”, êàëåíäàðè, âîç-
äóøíûå øàðèêè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áëà-
ãîäàðÿ “ñèìâîëèêå” ýòè ñóâåíèðû áó-
äóò ñëóæèòü ñðåäñòâîì “âòîðè÷íîé
ðåêëàìû”. Îáúÿâëÿþò ïî òðàíñëÿöèè
î áàñíîñëîâíûõ ñêèäêàõ, äåãóñòàöèÿõ
è ïðî÷èõ àòòðàêöèîíàõ, ïðåäïîëàãàÿ,
÷òî ïîñåòèòåëü êëþíåò íà “õàëÿâó”. À
åùå — âìåñòî îäíîãî áîëüøîãî ñòåí-
äà óñòàíàâëèâàþò â ðàçíûõ ìåñòàõ íå-
ñêîëüêî ìàëåíüêèõ (ñóììàðíàÿ ïëî-
ùàäü òà æå, à ÷èñëî êîíòàêòîâ áîëü-
øå). È òàê äàëåå, è òàê äàëåå…
ß âåðþ, ÷òî âñå ýòè è ìíîãèå äðóãèå
ïðèåìû ýôôåêòèâíû. È âñå-òàêè ÿ
òâåðäî çíàþ, ÷òî òåõ æå ðåçóëüòàòîâ

ìîæíî äîáèòüñÿ ñ ãîðàçäî ìåíüøèìè
çàòðàòàìè. Èëè ïðè òåõ æå çàòðàòàõ
ïîëó÷èòü áîëåå âíóøèòåëüíûé ðå-
çóëüòàò. Äðóãèìè ñëîâàìè — íà âûñ-
òàâêå ìîæíî ðàáîòàòü íàìíîãî ýôôåê-
òèâíåå! ß äàæå çíàþ, êàê ýòî ñäåëàòü:
è â ýòîì òåêñòå îäíàæäû óæå ïðîìåëü-
êíóëî âîëøåáíîå ñëîâî “âòîðè÷íàÿ
ðåêëàìà”.

ÂÅÑÒÜ ÐÀÇËÅÒÅËÀÑÜ
ÏÎ ÂÛÑÒÀÂÊÅ...
Âî âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñëó÷àÿõ ïîñå-
òèòåëü âûñòàâêè âûñòóïàåò êàê ëèöî
ïàññèâíîå. Åãî óáëàæàþò, ðàçâëåêàþò,
óäèâëÿþò. Êîíå÷íî, ïðè ýòîì íàäåþò-
ñÿ, ÷òî îí ðàññêàæåò êîìó-íèáóäü î
òîì, ÷òî âèäåë. Òî åñòü “âòîðè÷íàÿ
ðåêëàìà” ñ÷èòàåòñÿ âîçìîæíîé è æå-
ëàííîé. Íî òîëüêî êàê ÿâëåíèå ïîáî÷-
íîå, íåîáÿçàòåëüíîå.
Ñ÷èòàåòñÿ, íàïðèìåð, ÷òî åñëè ïîñå-
òèòåëÿ óäèâèòü êàê ñëåäóåò, òî îá ýòîì
óçíàþò âñå åãî äðóçüÿ è çíàêîìûå.
Óäèâëÿþò îáû÷íî ìàñøòàáàìè ñòåíäà,
êàêèì-íèáóäü çàãàäî÷íûì òåõíè÷åñ-
êèì àòòðàêöèîíîì èëè “ñóïåðîðèãè-
íàëüíûì” äèçàéíîì. Íàäî ëè ãîâî-
ðèòü, ÷òî âñå ýòè óäèâëÿëêè ñòîÿò íå-
ìàëûõ äåíåã! È ïðè ýòîì — íèêàêîé
ãàðàíòèè, ÷òî â âîñïîìèíàíèÿõ ïðå-
ñûùåííîãî ïîñåòèòåëÿ òàêàÿ óäèâ-
ëÿëêà íå ïðåâðàòèòñÿ â “îáðàç-âàì-
ïèð”, êîãäà ýôôåêòíûé ïðèåì âûòåñ-
íÿåò èç ïàìÿòè áîëåå âàæíóþ èíôîð-
ìàöèþ. ß ñàì áûë ñâèäåòåëåì òîãî, êàê
íåñêîëüêî äåëîâûõ ëþäåé ñ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî öåïêîé ïàìÿòüþ âîñõèùà-
ëèñü íåêèì çàìå÷àòåëüíî êðàñèâûì
ôîíòàí÷èêîì, íî òàê è íå ñìîãëè
âñïîìíèòü, íà ñòåíäå êàêîé ôèðìû
îíè åãî âèäåëè.
ß ñ÷èòàþ, ÷òî “âòîðè÷íóþ ðåêëàìó”
íóæíî çàïóñêàòü îñîçíàííî, öåëåíàï-
ðàâëåííî, ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàç-
ðàáîòàííûõ ïðèåìîâ. Íåîáõîäèìî
äîáèòüñÿ, ÷òîáû ïîñåòèòåëü èç ïàñ-
ñèâíîãî íàáëþäàòåëÿ ïðåâðàòèëñÿ â
àêòèâíîãî ñòîðîííèêà íàøåé ýêñïî-
çèöèè. Ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îí ñàì, ëè÷-
íî áûë çàèíòåðåñîâàí â åå óñïåõå,
ñâÿçàòü åãî èíòåðåñû ñ èíòåðåñàìè
ýêñïîíåíòà.
Çäåñü âîçìîæíû ñàìûå ðàçíûå âàðè-
àíòû ïðèâÿçîê.
Ìîãó ïðèâåñòè â ïðèìåð îäíó ìîþ
ñòàðóþ âûäóìêó. Â 1994 ãîäó â Ïåòåð-
áóðãå ïðîõîäèëà îäíà èç ïåðâûõ âû-
ñòàâîê ñåðèè “Ðåêëàìà è èíôîðìà-
öèÿ”. Êðîøå÷íîå íà÷èíàþùåå ðåê-
ëàìíîå àãåíòñòâî, ñ êîòîðûì ÿ òîãäà
ñîòðóäíè÷àë, íå ìîãëî íà ðàâíûõ êîí-
êóðèðîâàòü ñ áîãàòûìè ñîó÷àñòíèêà-
ìè âûñòàâêè. À ïîòîìó, êàçàëîñü, íàø

ñòåíä áûë îáðå÷åí ïîòåðÿòüñÿ ñðåäè
íåáîñêðåáîâ, âîçâåäåííûõ êðóïíûìè
ïåòåðáóðãñêèìè è çàåçæèìè ìîñêîâ-
ñêèìè ìîíñòðàìè. È ìû ïðèäóìàëè
âîò ÷òî: ïîâåñèëè îáúÿâëåíèå î òîì,
÷òî ëþáîé æåëàþùèé ìîæåò çàêàçàòü
íàì áåñïëàòíóþ ðåêëàìó ñâîåé ôèð-
ìû â ïðåäåëàõ ñàìîé âûñòàâêè. Êàê
ìû ýòî äåëàëè, ñåé÷àñ óæå íåñóùå-
ñòâåííî. Âàæíî òîëüêî, ÷òî çàòðàòû íà
ýòó çàòåþ áûëè ñìåõîòâîðíû äàæå ïî
ñðàâíåíèþ ñ ðàñöåíêàìè íà âûñòàâî÷-
íóþ ïëîùàäü.
×åãî ìû äîáèëèñü? Êàæäûé íàø ñèþ-
ìèíóòíûé êëèåíò áûë êðîâíî çàèíòå-
ðåñîâàí â óñïåõå íàøåé àêöèè: âåäü
îíà ðåêëàìèðîâàëà åãî ñàìîãî! Ãäå áû
íà òåððèòîðèè âûñòàâêè îí íè íàõî-
äèëñÿ, îí ñ îñîáûì èíòåðåñîì ðåàãè-
ðîâàë íà âñòðå÷åííûå óïîìèíàíèÿ î
ñåáå — “äåëàë ñòîéêó” — è óæå ñâî-
åé ðåàêöèåé ïðèâëåêàë âíèìàíèå è ê
íàøåé äåÿòåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå î
íàøåì êðîøå÷íîì ñòåíäå áûëè îñâå-
äîìëåíû ïðàêòè÷åñêè âñå ó÷àñòíèêè
âûñòàâêè è îãðîìíîå ÷èñëî ïîñåòèòå-
ëåé.
Âïðî÷åì, ó ýòîãî ïðèìåðà åñòü îäèí
“íåäîñòàòîê”: êàê âñÿêàÿ êîíêðåòíàÿ
ðåêëàìíàÿ èäåÿ, îí â ñâîåì ðîäå óíè-
êàëåí è íå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà
çâàíèå “ìåòîäèêè”. Îí ìîæåò ëèøü
óêàçàòü íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì ÿ
ïðåäëàãàþ äâèãàòüñÿ.

ÏÎÑÅÒÈÒÅËÜ ÑÒÀÍÎÂÈÒÑß
Ñ Î Ó × À Ñ Ò Í È Ê Î Ì
À âîò ñëåäóþùàÿ èäåÿ, íà ìîé âçãëÿä,
óæå âïîëíå ìåòîäîëîãè÷íà. ×òî, åñëè
ïîïûòàòüñÿ ïðåâðàòèòü ïîñåòèòåëÿ
âûñòàâêè â åå ó÷àñòíèêà? Ïðåäëîæèòü
åìó ñàìîìó ñäåëàòü íå÷òî, “ïîëåçíîå”
äëÿ ñòåíäà? Âåäü åñëè ýòî óäàñòñÿ, òî
ñðàáîòàåò ïðîñòîé çàêîí: òî, ê ÷åìó
ìû ïðèëîæèëè õîòü ìàëåéøåå óñèëèå,
ìû óæå ñ÷èòàåì îò÷àñòè ñâîèì, óæå
õîòü íåìíîæêî ëþáèì! È áóäåì ïðè-
âëåêàòü ê ñâîåìó “ïðîèçâåäåíèþ”
âíèìàíèå äðóçåé è çíàêîìûõ — õîòÿ
áû äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü èõ ðåàê-
öèþ!
Ðàçóìååòñÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû çàñòàâèòü
ïîñåòèòåëÿ ïîðàáîòàòü, íóæíî ñîçäàòü
êàêèå-òî ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ. Òî
åñòü ïðèäóìàòü òàêóþ ñèòóàöèþ, ïðî-
ãðàììó ðàáîòû ñòåíäà, êîãäà âûñòà-
âî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü âî áëàãî íàøåé
ôèðìû áóäåò äëÿ íåãî åñòåñòâåííîé
è äàæå æåëàííîé. Òàêóþ ïðîãðàììó ÿ
íàçûâàþ “èíòåðàêòèâíûì ñöåíàðèåì
âûñòàâêè”.
Ïîïðîáóþ äàòü îïðåäåëåíèå: “èíòå-
ðàêòèâíûé ñöåíàðèé âûñòàâêè —
òàêîé ïëàí äåÿòåëüíîñòè ñòåíäà,
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êîòîðûé ñîçäàåò óñëîâèÿ è ñòèìó-
ëû äëÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ïîñåòè-
òåëåé â ðàáîòå ýêñïîçèöèè, ïðîâî-
öèðóåò èõ âíîñèòü êîððåêòèâû â åå
ðàáîòó è/èëè îôîðìëåíèå».
Â ïðåäåëüíîì ñëó÷àå âîçìîæåí äàæå
âàðèàíò ïåðìàíåíòíîãî ïîëíîãî ïåðå-
îôîðìëåíèÿ ýêñïîçèöèè ðóêàìè ïîñå-
òèòåëåé. Öåëü — çàñòàâèòü ïîñåòèòå-
ëÿ ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ó÷àñòíèêîì, àâ-
òîðîì ýêñïîçèöèè, çàèíòåðåñîâàííûì
â óñïåõå “ñâîåãî äåòèùà”. Çàñòàâèòü
åãî âåðíóòüñÿ ê ñòåíäó åùå ðàç è ïðè-
âåñòè ê íåìó äðóãèõ. Èçâåñòíî, ÷òî
âûñòàâêà ïðåäïîëàãàåò òîëüêî îäèí
óíèêàëüíûé êîíòàêò ïîñåòèòåëÿ è ðåê-
ëàìîäàòåëÿ. Åñëè ïîñåòèòåëü ñîçíà-
òåëüíî ðåøèë ïîäîéòè ê ñòåíäó åùå
ðàç, òî ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î
íàìåðåíèè óñòàíîâèòü áîëåå òåñíûå
îòíîøåíèÿ ñ ýêñïîíåíòîì.
Íàìåê íà òàêóþ ïðîãðàììó ÿ óâèäåë
êîãäà-òî â îðãàíèçàöèè ñòåíäîâ ôèð-
ìû Lego. Äåòÿì ïðåäëàãàëè ïðÿìî íà
ñòåíäå ñîáðàòü èç ïðåäëîæåííûõ äå-
òàëåé êîíñòðóêòîðà ëþáûå ïîäåëêè,
ïîñëå ÷åãî ëó÷øèå ðàáîòû âûñòàâëÿ-
ëèñü íà âñåîáùåå îáîçðåíèå. Ñòåíä
ïðåîáðàæàëñÿ äî íåóçíàâàåìîñòè
ìíîãî ðàç â äåíü, à ó÷àñòíèêè èãðû
âñå âðåìÿ âîçâðàùàëèñü ñþäà ïîëþ-
áîâàòüñÿ ñâîèìè òâîðåíèÿìè.
Âïðî÷åì, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî ýòî áûë ëèøü
íàìåê. Ïîòîìó ÷òî íà ñàìîì-òî äåëå
ðàçðàáîò÷èêè ýêñïîçèöèè Lego îðèåí-
òèðîâàëèñü ñîâñåì íà äðóãèå ìîòèâû
ïîâåäåíèÿ: èñïûòàâ èãðóøêó, äåòè òðå-
áîâàëè êóïèòü òàêóþ æå  — ïðîñòî
ïîòîìó, ÷òî ïîíðàâèëîñü. Ïî ñóùåñòâó
ýòî áûëè áîëüøèå ïûøíûå “äåãóñòà-

öèè”. Íî “èìåþùèé óøè äà ñëûøèò!”.
“Èíòåðàêòèâíûå ñöåíàðèè” ìîãóò
áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíûìè.
Çäåñü — îãðîìíûé ïðîñòîð äëÿ ôàí-
òàçèè êðåàòèâùèêîâ. È ñîâåðøåííî
íåòðàäèöèîííàÿ ðîëü ñòåíäèñòîâ —
îíè äîëæíû âûñòóïàòü íå òîëüêî â
ðîëè êîíñóëüòàíòîâ-ïðîäàâöîâ, íî è
êàê àêòåðû, ïðîâîêàòîðû è ó÷àñòíè-
êè ðàçâîðà÷èâàþùåãîñÿ ïî îïðåäå-
ëåííîìó ñöåíàðèþ äåéñòâà.

Ñîâñåì íåäàâíî ìû ñìîãëè îïðîáîâàòü
“èíòåðàêòèâíóþ èäåþ” íà ïðàêòèêå.
Ñëó÷èëîñü ýòî ñ ìîèì ëþáèìûì êëè-
åíòîì, ýëåêòðîâîäîíàãðåâàòåëÿìè
Thermex íà ïåòåðáóðãñêîé âûñòàâêå
“Èíòåðñòðîéýêñïî-99”.
Ãîòîâÿñü ê âûñòàâêå, ìû ñðàçó æå ðå-
øèëè íå ãíàòüñÿ çà ðîñêîøíûì äèçàé-
íîì è áîëüøèìè ïëîùàäÿìè, à ñîñðå-
äîòî÷èëèñü íà ïîèñêå ïðîäóêòèâíîé
èäåè. Âïðî÷åì, çà íåé äàëåêî õîäèòü
íå ïðèøëîñü: â ýòîì ãîäó èñïîëíèëîñü
50 ëåò ñ òåõ ïîð, êàê ôèðìà âûïóñòè-
ëà â Èòàëèè ñâîé ïåðâûé âîäîãðåé.
Âîîáùå èñòîðèÿ ó “Òåðìåêñà” ñìåøíàÿ
è ïîó÷èòåëüíàÿ: ëþáîïûòíûé ïðèìåð
áðýíäà, “øèðîêî èçâåñòíîãî â óçêîì
êðóãó”.
Çà  50 ëåò ñîçäàòåëè “Òåðìåêñà” ïðå-
âîñõîäíî îòòî÷èëè òåõíîëîãèè, ðàç-
ðàáîòàëè î÷åíü äîñòîéíûé ïðîäóêò è
ïðè ýòîì, ïî èçâåñòíîñòè ìàðêè íà
åâðîïåéñêîì ðûíêå, óìóäðèëèñü îñ-
òàòüñÿ â òåíè áîëåå ìîëîäûõ êîíêó-
ðåíòîâ — âëàäåëüöåâ “çîíòè÷íûõ”
áðýíäîâ áîëåå øèðîêîãî ñïåêòðà áû-
òîâîé òåõíèêè. Ýòîìó ñïîñîáñòâîâà-
ëè è óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ôèðìû-ïðî-

èçâîäèòåëÿ (ýëåêòðè÷åñêèå áîéëåðû
— è íè÷åãî áîëüøå!), è ÿâíûå ïðîñ÷å-
òû â áðýíäèíãå. Ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü
äîâîëüíî èíòåðåñíàÿ: î äîñòîèíñòâàõ
ïðîäóêòà êîíêóðåíòû îñâåäîìëåíû
ëó÷øå, ÷åì öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, è ïî-
òîìó îíè ñ óäîâîëüñòâèåì ïðîäàþò
ïðîäóêöèþ íàøåé ôèðìû ïîä ñâîèìè
ñîáñòâåííûìè, ãîðàçäî áîëåå èçâåñò-
íûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè! Â êàêîì-òî
ñìûñëå ýòî âûãîäíî è òåì, è äðóãèì.
“Ïàðòíåðîâ”-êîíêóðåíòîâ âïîëíå óñ-
òðàèâàåò íåâûñîêàÿ èçâåñòíîñòü ñîá-
ñòâåííî “Òåðìåêñà”. À ôèðìà-ïðîèçâî-
äèòåëü èìååò íåïëîõîé ñáûò, íå îñî-
áåííî òðàòÿñü íà ðåêëàìó.

×òî æ, êîíå÷íî, ðîëü “ñåðîãî êàðäè-
íàëà” èìååò è ñâîè âûãîäû. Ê òîìó æå
òåïåðü èñïðàâëÿòü òàêîå ïîëîæåíèå
íà ñòàðûõ åâðîïåéñêèõ ðûíêàõ óæå
ïîçäíî: äåëî-òî íàêëàäíîå! Íî íà ìî-
ëîäîì ðîññèéñêîì ðûíêå âûâåñòè
“Òåðìåêñ” èç òåíè êàæåòñÿ è âîçìîæ-
íûì, è öåëåñîîáðàçíûì. ×òî ìû è âçÿ-
ëèñü ñäåëàòü “ìàëîé êðîâüþ”. È ðåïó-
òàöèÿ ñàìîãî ñòàðîãî â Åâðîïå ïðîèç-
âîäèòåëÿ áûòîâûõ áîéëåðîâ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ î÷åíü ïîäõîäÿùåé äëÿ íà-
øèõ öåëåé.
Íà âûñòàâêå ìû ðåøèëè íå “âûñòàâ-
ëÿòüñÿ”, à ïðîñòî-íàïðîñòî òèõî ïðàç-
äíîâàòü ñâîé þáèëåé. Ñòåíä áûë
îôîðìëåí î÷åíü ïðîñòî, “áåç ïðåòåí-
çèé” — ìû íå ñîáèðàëèñü íèêîãî ïî-
ðàæàòü! Êîíå÷íî, áûëè è ñóâåíèðû, è
þáèëåéíûé ðîçûãðûø ïÿòè áîéëåðîâ,
è âñå ïðî÷èå “ðàçäàòî÷íûå è ðàçäà-
ðî÷íûå” ìàòåðèàëû. Íî ãëàâíûìè
“ýêñïîíàòàìè” áûëè: óêðàøåííûé

 Ñ ëåãêèì ñåðäöåì ïîñåòèòåëü âïèñûâàë â àëüáîì ÿðêèìè ôëîìàñòåðàìè
òåïëûå ñëîâà, åùå íå ïîäîçðåâàÿ, ÷òî ïîïàë â ñâîåîáðàçíóþ
çàïàäíþ…

Ãëàâíûìè “ýêñïîíàòàìè” áûëè: óêðàøåííûé þáèëåéíûìè ðîçàìè ñòîë, çà
êîòîðûì ïîñòîÿííî, íè îò êîãî íå ñêðûâàÿñü, âåñåëî âûïèâàëè è
çàêóñûâàëè ïîä ëîçóíãîì “ÏÎËÍÛÉ ÒÅÐÌÅÊÑ!”
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þáèëåéíûìè ðîçàìè ñòîë, çà êîòîðûì
ïîñòîÿííî, íè îò êîãî íå ñêðûâàÿñü,
âåñåëî âûïèâàëè è çàêóñûâàëè ïîä
ëîçóíãîì “ÏÎËÍÛÉ ÒÅÐÌÅÊÑ!”, äà åùå
áîëüøîé, âûâåøåííûé íà âñåîáùåå
îáîçðåíèå “Àëüáîì äëÿ ïîçäðàâëå-
íèé”. Êîíå÷íî, âñÿ íàøà ïðàçäíè÷íàÿ
êóòåðüìà ëèøü îò÷àñòè áûëà “íàñòî-
ÿùåé”: èíà÷å ïåðñîíàë ñòåíäà ïðîñòî
íå äîæèë áû äî êîíöà âûñòàâêè.
Òàêîå îòêðîâåííîå âåñåëüå íå îò-
òàëêèâàëî, à ïðèâëåêàëî ëþáîïûò-
íûõ ïîñåòèòåëåé. Òåì, êòî õîòü íå-
íàäîëãî çàäåðæèâàëñÿ ó ñòåíäà,
îáúÿñíÿëè ïðè÷èíó: “Þáèëåé!” À
ïîòîì äàðèëè ñóâåíèð è ïðåäëàãà-
ëè âïèñàòü â àëüáîì ñâîå ïîçäðàâ-
ëåíèå. “Ïðàéñîâ” è ïðî÷åé “ðàçäà-
÷è” íèêòî èì íå ïðåäëàãàë — îíè
åå áðàëè ñàìè! Ñ ëåãêèì ñåðäöåì
ïîñåòèòåëü âïèñûâàë â àëüáîì ÿð-
êèìè ôëîìàñòåðàìè òåïëûå ñëîâà,
åùå íå ïîäîçðåâàÿ, ÷òî ïîïàë â ñâî-
åîáðàçíóþ çàïàäíþ…
×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ìû ñòàëè çà-
ìå÷àòü ó ñòåíäà çíàêîìûå ëèöà. Îíè
âîçâðàùàëèñü! Êòî-òî ïðèõîäèë â êîì-
ïàíèè âñòðå÷åííûõ íà âûñòàâêå çíà-
êîìûõ (îòðàñëåâàÿ âûñòàâêà — äî-
âîëüíî òåñíûé ìèðîê, âñòðåòèòü çíà-
êîìîãî çäåñü íå ïðîáëåìà). Îíè ïðî-

ñòî õîòåëè ïîñìîòðåòü, êàê ïîïîëíÿ-
åòñÿ àëüáîì, è âåñåëî ïîäáèâàëè “íî-
âè÷êîâ” âêëþ÷èòüñÿ â èãðó… Îíè óæå
áûëè ÍÀØÈ!
Ïðîñòàÿ èäåÿ ñîâåðøåííî îïðàâäàëà
ñåáÿ. Â òî âðåìÿ êàê ñîñåäè ñîëèäíî
ñêó÷àëè íà ñâîèõ “íàâîðî÷åííûõ”
ñòåíäàõ, âîêðóã ñêðîìíîé ýêñïîçè-
öèè “Òåðìåêñà” íåïðåñòàííî ðîèëèñü
âåñåëûå, áëàãîäóøíûå ïîñåòèòåëè.
Àëüáîì ñòðåìèòåëüíî çàïîëíÿëñÿ ïî-
çäðàâëåíèÿìè. Áûëè òàêèå ìîìåíòû,
êîãäà âûñòðàèâàëàñü î÷åðåäü èç æå-
ëàþùèõ ïîçäðàâèòü! Ïðè÷åì ñîâåð-
øåííî áåñêîðûñòíî, íåêîòîðûå äàæå
çàáûâàëè âçÿòü ñóâåíèð. À çà “ïðàç-
äíè÷íûì ñòîëîì” òåïåðü ñìåíÿëè
äðóã äðóãà òå ñàìûå “íóæíûå ëþäè”.
È äåðæàëà èõ çäåñü óæå íå âîäêà ñ
ôèðìåííîé ýòèêåòêîé “ÏÎËÍÛÉ ÒÅÐ-
ÌÅÊÑ!”, à èíòåðåñíûå äëÿ îáåèõ ñòî-
ðîí ïîäðîáíîñòè äàëüíåéøåãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà.

ÏÎÄ ÈÑÒÓÊÀÍÛ
ÂÎÄÀ ÍÅ ÒÅ×ÅÒ
ß ÷åëîâåê íåáîãàòûé. È ìîæåò áûòü,
ïîýòîìó ìíå òàê òÿæåëî ñìîòðåòü, êàê
ëþäè òðàíæèðÿò äåíüãè íà ãðîìîçä-
êóþ è íåýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó.
Íåò, ÿ äîïóñêàþ, ÷òî êòî-òî óæå äîñ-

òèã òîãî áëàæåííîãî ñîñòîÿíèÿ, êîã-
äà åäèíñòâåííîå, ÷åãî íå õâàòàåò â
æèçíè, ýòî ïàìÿòíèêà ñåáå. Âî ÷òî
äåéñòâèòåëüíî òðóäíî ïîâåðèòü, òàê
ýòî â òî, ÷òî ïîäîáíîãî ñîñòîÿíèÿ
äîñòèãëî áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåí-
íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Âåðîÿòíî,
ïðè÷èíà â äðóãîì: ëþäè âñå åùå âè-
äÿò â ðåêëàìå (îñîáåííî â åå “íåòðà-
äèöèîííûõ” ôîðìàõ) íå ñòîëüêî èí-
ñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê,
ñêîëüêî ñðåäñòâî ñàìîóòâåðæäåíèÿ.
Åùå áû! Ïðè âñåõ óñïåõàõ â áèçíåñå
åùå íå ñêîðî ïîÿâèòñÿ øàíñ óâèäåòü
íà êàêîì-íèáóäü âåðíèñàæå, ïðîäè-
ðàÿñü ñêâîçü òîëïó ãîñòåé, ñîáñòâåí-
íûé ïîðòðåò êèñòè ìîäíîãî õóäîæ-
íèêà. À âûñòàâêà-ÿðìàðêà — ýòî âñå
æ òàêè, òîæå âûñòàâêà, âîò è âûñòàâ-
ëÿåìñÿ!
Ìíå íå íðàâÿòñÿ áîëüøèå, “íàâîðî-
÷åííûå” ýêñïîçèöèè. Åñòü â íèõ ÷òî-
òî òàêîå… æàëêîå. Ìîæåò áûòü, ïîòî-
ìó, ÷òî è ñäåëàíû îíè ëèøü çàòåì, ÷òî-
áû âûêðèêíóòü â ìèð: «Íå ïîäõîäè! ß
ïàìÿòíèê ñåáå!»

ß õîðîøî çíàþ: êîììåð÷åñêàÿ âûñòàâ-
êà —  ýòî î÷åíü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá
ðåêëàìû. Åñëè òðåáîâàòü îò íåå èìåí-
íî ýôôåêòèâíîñòè.


