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ÐÅÊËÀÌÍÀß ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß

Â ÍÀ×ÀËÅ 80-Õ ÃÎÄÎÂ ÄËß ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈß ÇÀÑÒÎß
ïîëèòáþðî ðåøèëî îæèâèòü Â. È. Ëåíèíà. Ñêàçàíî — ñäå-
ëàíî, è âîò óæå Âëàäèìèð Èëüè÷ íà çàñåäàíèè ïîëèòáþðî
ïðîñèò ïîêàçàòü åìó ñòðàíó. Âåðíóâøèñü èç ïîåçäêè, îí
ïðîñèò çàêðûòü åãî íà òðè äíÿ â êàáèíåòå, ÷òîáû ñîñðåäî-
òî÷èòüñÿ è íàïèñàòü ïëàí. Êîãäà êàáèíåò áûë îòêðûò
âíîâü, â íåì íå áûëî Âëàäèìèðà Èëüè÷à, à íà ñòîëå ëåæà-
ëà çàøèôðîâàííàÿ çàïèñêà.
Äåëî øëî ê ìåæäóíàðîäíîìó ñêàíäàëó, âåñü ìèð óæå çíàë,
÷òî Ëåíèí â Êðåìëå. Òîãäà ïîëèòáþðî ïðèíèìàåò ðåøå-
íèå ýêñòðåííî îæèâèòü Ô. Ý. Äçåðæèíñêîãî, ñïðàâåäëèâî
ïîëàãàÿ, ÷òî òîëüêî îí ìîæåò íàéòè Ëåíèíà.
Äçåðæèíñêèé ïðîñèò çàêðûòü ñåáÿ íà òðè äíÿ â òîì æå
êàáèíåòå, äëÿ ðàñøèôðîâêè Ëåíèíñêîé çàïèñêè. Êîãäà íà
÷åòâåðòûé äåíü êàáèíåò îòêðûëè, òàì íå áûëî Ôåëèêñà Ýä-
ìóíäîâè÷à, íî íà ñòîëå ëåæàëà ðàñøèôðîâàííàÿ çàïèñêà:
«Ôåëèêñ Ýäìóíäîâè÷, ÿ â Ðàçëèâå. Çäåñü íàäî âñå íà÷è-
íàòü ñ íà÷àëà».

×ÒÎ ÌÎÆÍÎ ÓÇÍÀÒÜ ÇÀ ÒÐÈ ×ÀÑÀ ÁÅÑÅÄÛ
Äîâîëüíî ÷àñòî ðåêëàìèñòàì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ çà-
êàç÷èêàìè-äåêàáðèñòàìè, êîòîðûå, ïî âûðàæåíèþ òàëàí-
òëèâîãî îòå÷åñòâåííîãî èìèäæìåéêåðà, íà êîòîðîãî ìû
òîëüêî ÷òî ñîñëàëèñü, «ñòðàøíî äàëåêè îò ðåêëàìû». Íå-
ðåäêî íåêîòîðàÿ óäàëåííîñòü îò ðåêëàìû ó íèõ ñî÷åòàåò-
ñÿ ïðîñòî «ñ äüÿâîëüñêîé âåðîé â ñîáñòâåííóþ íåïîãðå-
øèìîñòü». È äîáèòüñÿ êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè î òîâà-
ðå ó òàêîãî çàêàç÷èêà äàæå ïðè áîëüøèõ çàòðàòàõ âðåìå-
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ÏÎËÓ×ÅÍÈÅ ÎÒ ÇÀÊÀÇ×ÈÊÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Î ÒÎÂÀÐÅ — ÍÀ-
×ÀËÎ ÂÑßÊÎÉ ÐÀÁÎÒÛ ÍÀÄ ÐÅÊËÀÌÎÉ È ÂÀÆÍÅÉØÅÅ ÓÑËÎÂÈÅ ÑÎÇÄÀÍÈß
ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÈÄÅÈ. ÍÎ ×ÀÑÒÎ ÐÅÊËÀÌÈÑÒÓ ÁÛÂÀÅÒ ÒÐÓÄÍÎ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÝÒÈ
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÅ ÑÂÅÄÅÍÈß. ÎÑÎÁÅÍÍÎ Â ÒÅÕ ÑËÓ×ÀßÕ, ÊÎÃÄÀ ÇÀÊÀÇ×ÈÊ ÏËÎ-
ÕÎ ÐÀÇÁÈÐÀÅÒÑß Â ÐÅÊËÀÌÅ. ÇÀÄÀ×À ÑÒÀÒÜÈ — ÏÎÊÀÇÀÒÜ ÔÎÐÌÀËÈÇÎÂÀÍ-
ÍÓÞ ÌÎÄÅËÜ ÁÛÑÒÐÎÃÎ ÑÁÎÐÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Î ÒÎÂÀÐÅ.

íè áûâàåò íåëåãêî. È òîãäà â õîä ìîæåò áûòü ïóùåíà òÿ-
æåëàÿ àðòèëëåðèÿ.
Íà÷àëîñü âñå ñ ïèñüìà, ïðèøåäøåãî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.
Ìîé äðóã, êîòîðûé æèâåò â Ìîñêâå è ðàáîòàåò â àãåíòñòâå
PR è ðåêëàìû, ïðèñëàë ïèñüìî, ê êîòîðîìó ïðèëàãàëîñü ñî-
ðîê ñòðàíèö òåêñòà. Â ïèñüìå îí ïðîñèë âíèìàòåëüíî ïðî-
÷åñòü ðàñøèôðîâêó òðåõ÷àñîâîé áåñåäû ñ çàêàç÷èêîì è
âûäåëèòü òå ôðàãìåíòû, êîòîðûå ìîãëè áû ïðèãîäèòüñÿ äëÿ
ñîçäàíèÿ áðýíäà íîâîãî ïðîäóêòà øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ,
òàì æå îí îáúÿñíÿë, ÷òî îíè ïðîáîâàëè ýòî ñäåëàòü â àãåí-
òñòâå, íî ïî íåïîíÿòíûì ïðè÷èíàì íè÷åãî íå ïîëó÷èëîñü.
Çàêàç÷èê íàõîäèòñÿ â Ïåòåðáóðãå, è âòîðîé ðàç íàïðàâëÿòü
ê íåìó ãðóïïó êðèåéòîðîâ íå õîòåëîñü áû.

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå òåêñòà:
1) îïèñàíèå íàó÷íî-êîììåð÷åñêîãî öåíòðà, â êîòîðîì
ïðèìåíÿåòñÿ è èññëåäóåòñÿ ïðîäóêò, åãî íàïðàâëåíèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè;
2) ìåæäóíàðîäíûå ñâÿçè öåíòðà, èíòåðåñ èíîñòðàíöåâ ê
ïðîäóêòó, õîä ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà íà çàïàäíîì ðûíêå;
3) ñòîèìîñòü è ýêîëîãè÷íîñòü ïðîäóêòà;
4) êàäðû öåíòðà;
5) áèîãðàôèÿ àâòîðîâ ïðîäóêòà, â òîì ÷èñëå èñòîðèÿ åãî
ñîçäàíèÿ;
6) ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ íàó÷íî-êîììåð÷åñêèì öåíòðîì;
7) âçãëÿäû íà ïðîáëåìû Ðîññèè;
8) âçãëÿäû íà èíòóèöèþ;
9) áëàãîðîäñòâî è ãåíåòèêà.
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Ïîòðàòèâ äâà ÷àñà íà òùàòåëüíîå èññëåäîâàíèå òåêñòà è
íå íàéäÿ òàì ïî÷òè íè÷åãî èíòåðåñíîãî, ÿ ïîñëàë â Ìîñê-
âó e-mail: «Ïðèåçæàé â Ïèòåð, çäåñü âñå íàäî íà÷èíàòü ñ
íà÷àëà». À ñàì ïðèñòóïèë ê ïîäãîòîâêå òÿæåëîé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé àðòèëëåðèè.

ÒßÆÅËÀß ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÀÐÒÈËËÅÐÈß
Òÿæåëàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àðòèëëåðèÿ ñîñòîÿëà èç äâóõ ìî-
äåëåé íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ÍËÏ).

ÏÅÐÂÀß ÌÎÄÅËÜ: SCORE (ÑÏÐÝÐ)
Íàçâàíèå ìîäåëè ñîñòîèò èç ïåðâûõ áóêâ ñëîâ Symptoms
(ñèìïòîìû), Causes (ïðè÷èíû), Outcomes (ðåçóëüòàòû),
Resources (ðåñóðñû), Effects (ýôôåêòû).
Ñèìïòîìû — íàèáîëåå çàìåòíûå ïðèçíàêè òåêóùåãî ïðî-
áëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ.
Ïðè÷èíû — ìåíåå îñîçíàííûå åäèíèöû, îòâå÷àþùèå çà
ñîçäàíèå ñèìïòîìîâ.
Ïðè÷èíû è ñèìïòîìû âìåñòå îáðàçóþò ïðîáëåìíîå ñîñòî-
ÿíèå.
Ðåçóëüòàòû —  öåëè, îïèñûâàþùèå æåëàåìîå ñîñòîÿíèå,
êîòîðîå äîëæíî ïðèéòè íà ñìåíó ïðîáëåìíîìó ñîñòîÿíèþ.
Ýôôåêòû — äîëãîâðåìåííûå ñëåäñòâèÿ äîñòèæåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ. Ýôôåêòû âìåñòå ñ ðåçóëüòàòàìè ñîñòàâëÿþò æå-
ëàåìîå ñîñòîÿíèå.
Ðåñóðñû — ýëåìåíòû, îòâå÷àþùèå çà óñòðàíåíèå ñèìïòî-
ìîâ è ïðè÷èí è äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòîâ, ïå-
ðåìåùàþùèå, òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòà èç ïðîáëåìíîãî
ñîñòîÿíèÿ â æåëàåìîå.
Ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àíàëèçà èíôîðìàöèè è ïîñòðîå-
íèÿ ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ. Â ñî÷åòà-
íèè ñ ëèíèåé âðåìåíè îíà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ãðóïïîé) âàøåãî ïðîäóêòà?
2) Ñ êàêèìè ñëîæíîñòÿìè ñòàëêèâàåòñÿ ñåé÷àñ ïîòðåáè-
òåëü âàøåãî ïðîäóêòà, ÷òî åãî áåñïîêîèò? (Ñèìïòîìû ñî
âòîðîé ïîçèöèè.)
3) Â ÷åì ïðè÷èíû ýòîãî áåñïîêîéñòâà ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ
è ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷åíîãî? (Ïðè÷èíû ñî âòîðîé è òðåòüåé
ïîçèöèé.)
4) Ê êàêèì öåëÿì ñòðåìèòñÿ âàø ïîòðåáèòåëü è ê ÷åìó åìó
îáúåêòèâíî ñòîèò ñòðåìèòüñÿ? (Ðåçóëüòàò ñî âòîðîé è òðå-
òüåé ïîçèöèé.)
5) ×òî âàæíîå äëÿ íåãî äàñò åìó äîñòèæåíèå ýòîé öåëè?
(Ýôôåêòû ñî âòîðîé ïîçèöèè.)
6) Êàêèå ðåñóðñû âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü ïîòðåáèòåëþ äëÿ
ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåì? (Ðåñóðñû ñ ïåðâîé ïîçèöèè.)
7) Âîïðîñ ê âàì íå êàê ê àâòîðó, à êàê ê ó÷åíîìó-ýêñïåð-
òó. Â ÷åì îòëè÷èå äàííîãî ïðîäóêòà îò àíàëîãîâ? ×òî ìî-
ãóò ñêàçàòü íà ýòó òåìó äðóãèå ýêñïåðòû? (Ðåñóðñû ñ òðå-
òüåé ïîçèöèè.)

Ñòîèò ñêàçàòü, ÷òî âîçìîæíû è äðóãèå âàðèàíòû ôîðìó-
ëèðîâîê è ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé âîïðîñîâ. Íàïðèìåð, âîç-
ìîæíà òàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü: 1, 2, 3, 6, 4, 5, 7. Ïðè ýòîì
íàäî èçìåíèòü ôîðìóëèðîâêè ÷åòâåðòîãî âîïðîñà (“Êàê
âàø ïðîäóêò ìîæåò èçìåíèòü åãî æèçíü?”) è ïÿòîãî (“Ê
êàêèì ïîëîæèòåëüíûì ýôôåêòàì ýòî ìîæåò ïðèâåñòè?”).

×ÒÎ ÌÎÆÍÎ ÓÇÍÀÒÜ ÇÀ ÏÎË×ÀÑÀ
Êîãäà ïðèåõàë ìîé êîëëåãà èç Ìîñêâû, ÿ ïîêàçàë åìó ñõåìó
áåñåäû. Åãî íå ïðèøëîñü óáåæäàòü, òàê êàê îí áûë çíàêîì ñ
ÍËÏ. Ìû âìåñòå îòïðàâèëèñü ê çàêàç÷èêó è íà÷àëè çàäàâàòü
åìó âîïðîñû ïî ñõåìå. Áåñåäà ñ ïåðâûõ ìèíóò ñòàëà ñîäåð-
æàòåëüíîé. Íî çàêàç÷èê íå ñîáèðàëñÿ ñäàâàòüñÿ, è åãî ïåðè-
îäè÷åñêè “ïðîðûâàëî”. Â ýòè ìîìåíòû îí ïûòàëñÿ ïîâåäàòü
òî î ñâîåé þíîñòè, òî î òîì, “êàê íàì îáóñòðîèòü Ðîññèþ”.
Îäíàêî, ñëåäóÿ ñõåìå ðàçãîâîðà, êòî-íèáóäü èç íàñ âåæëè-
âî îñòàíàâëèâàë åãî è ãîâîðèë: “Òî, ÷òî âû ðàññêàçûâàåòå
— î÷åíü èíòåðåñíî, íî íå ìîãëè áû âû ïîäðîáíåå îñòàíî-
âèòüñÿ íà òîì âîïðîñå, êîòîðûé ìû çàäàëè?” Íåîáõîäèìàÿ
èíôîðìàöèÿ áûëà ïîëó÷åíà ïðèáëèçèòåëüíî çà ïîë÷àñà.
Ïðè âûõîäå èç îôèñà çàêàç÷èêà ìîé ìîñêîâñêèé êîëëåãà
ðàññêàçàë ñëåäóþùóþ ïîó÷èòåëüíóþ èñòîðèþ. Åùå âî âðå-
ìåíà ðàçâèòîãî ñîöèàëèçìà àðõåîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåäèöèÿ
íàøëà â Åãèïòå ìóìèþ. Äëÿ äàòèðîâêè îíà áûëà ïåðåäàíà
â Áðèòàíñêèé ìóçåé. Àíãëèéñêèå ó÷åíûå èññëåäîâàëè åå
ïîëãîäà, íî íè÷åãî íå äîáèëèñü è ïåðåäàëè åå â Ëóâð.
Ôðàíöóçàì òîæå íè÷åãî ñäåëàòü íå óäàëîñü. Îò íèõ ìóìèÿ
ïîïàëà ê àìåðèêàíöàì. ×åðåç ïîëãîäà è àìåðèêàíñêèå ó÷å-
íûå ïðèçíàëè ñâîå ïîðàæåíèå. Òîãäà ïîëèòáþðî ñïîñîá-
ñòâîâàëî ïåðåäà÷å ìóìèè â Ýðìèòàæ. Îäíàêî ÷åðåç ìåñÿö
äèðåêòîð Ýðìèòàæà êîíñòàòèðîâàë áåññèëèå è ëåíèíãðàä-
ñêèõ ó÷åíûõ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî íà êàðòó áûë ïîñòàâëåí ïðå-
ñòèæ ñòðàíû, ìóìèþ ïåðåäàëè ÊÃÁ. ×åðåç òðè äíÿ ïðåäñå-
äàòåëü ÊÃÁ äîëîæèë: «Ìóìèÿ ïðèíàäëåæèò æðåöó õðàìà
Ñîëíöà. Îí æèë âî âðåìåíà Íîâîãî öàðñòâà è 19-é äèíàñ-
òèè. Óìåð â 1270 ã. äî íàøåé ýðû, â ïÿòü ÷àñîâ óòðà, â òðå-
òèé äåíü ïîñëå íà÷àëà ðàçëèâà Íèëà, îò ðàçðûâà ñåðäöà â
âîçðàñòå 42 ëåò». Äèðåêòîð Ýðìèòàæà: «Êàê âû òàê òî÷íî
äàòèðîâàëè ñòîëü äðåâíþþ ìóìèþ?» Ïðåäñåäàòåëü ÊÃÁ:
“Ñàìà ñîçíàëàñü”.
Ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñî÷åòàíèå ìîäåëåé SCORE è ïî-
çèöèé âîñïðèÿòèÿ ìîæåò ñòàòü äîñòàòî÷íî ýëåãàíòíûì
ïðîëîãîì äëÿ ìíîãèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Â àðñåíàëå
ðåêëàìèñòà äîëæíû áûòü ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîãóò ðàçãî-
âîðèòü è ìóìèþ.

ÂÒÎÐÀß ÌÎÄÅËÜ — ÏÎÇÈÖÈÈ ÂÎÑÏÐÈßÒÈß
Âûäåëÿþò òðè ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ.
Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ: ÿ ñìîòðþ íà ìèð ñî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ,
ïîäáèðàþ âàæíûå äëÿ ìåíÿ ôàêòû è ðàññêàçûâàþ î òîì,
÷òî ìíå èíòåðåñíî.
Âòîðàÿ ïîçèöèÿ: ÿ ñìîòðþ íà ìèð ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî
÷åëîâåêà è ïîäáèðàþ ôàêòû, âàæíûå äëÿ íåãî.
Òðåòüÿ ïîçèöèÿ: ÿ ñìîòðþ íà ìèð ñ òî÷êè çðåíèÿ áåñïðèñ-
òðàñòíîãî àíàëèòèêà.

ß ïðîàíàëèçèðîâàë ðàñøèôðîâêó áåñåäû ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýòèõ äâóõ ìîäåëåé è áåç óäèâëåíèÿ îáíàðóæèë, ÷òî çàêàç-
÷èê âñå âðåìÿ íàõîäèëñÿ â ïåðâîé ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ è
ðàññêàçûâàåò î áåñïîêîÿùèõ åãî ñèìïòîìàõ, ðåñóðñàõ, ðå-
çóëüòàòàõ è ýôôåêòàõ.
È íåóäèâèòåëüíî, ÷òî â åãî ðàññêàçå òàê ìàëî ïîëåçíîãî
äëÿ ñîçäàíèÿ áðýíäà. Èáî äëÿ ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííîãî
ñìûñëîâîãî íàïîëíåíèÿ áðýíäà íåîáõîäèìî ïðîõîæäåíèå
SCORE íå ñòîëüêî â ïåðâîé, ñêîëüêî âî âòîðîé ïîçèöèè (òî
åñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ), à òàêæå â òðåòüåé ïîçè-
öèè ýêñïåðòà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ÿ ïîñòðîèë ñëåäóþùóþ
öåïî÷êó âîïðîñîâ ê çàêàç÷èêó:
1) Êàê âàì êàæåòñÿ, êòî ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì (öåëåâîé
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