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Å ë å í à  Ï Å Ò Ð Î Â À  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — ïñèõîëîã, êîíñóëüòàíò ïî ðåêëàìå è PR,
îðãàíèçàòîð Ñåâåðî-Çàïàäíîãî Ãåøòàëüò-Öåíòðà, Ëàáîðàòîðèè ïñèõîñåìàíòèêè ðåêëàìû.
Ïðîâîäèò îáó÷àþùèå ñåìèíàðû íà òåìó «Òâîð÷åñòâî â ðåêëàìå», «Àðõåòèïè÷åñêàÿ ðåêëàìà»,
«Ðåêëàìà â óñëîâèÿõ êðèçèñà — ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ».

Ê î í ò à ê ò :  (812) 314-9038.

ÐÎÑÑÈß È ÇÀÏÀÄ: ÐÀÇËÈ×ÈÅ Â ÏÎÄÕÎÄÀÕ
Ê ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ
Ðåêëàìà — ýòî, ïî ñóòè äåëà, ðàçãîâîð ïðîäàâöà ñ ïîêóïà-
òåëåì. Ïîïðîáóåì ïðîàíàëèçèðîâàòü  ìàññîâóþ îòå÷åñòâåí-
íóþ ðåêëàìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòèëÿ êîììóíèêàöèè è ïîñìîò-
ðèì, ÷åì îòëè÷àåòñÿ  “èõ” êîììóíèêàöèÿ (â òîì ÷èñëå è ðåê-
ëàìíàÿ!)  îò òîé, êîòîðàÿ ïðèíÿòà â íàøåì îòå÷åñòâå.
Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì, ÷òî êîììóíèêàöèÿ â ëþáîé ðåêëà-
ìå íåïîëíà. Ðåêëàìèñò îòïðàâëÿåò ñîîáùåíèå, íî â îòëè-
÷èå îò ïðîäàâöà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñâîé òîâàð “æè-
âüåì”, îáðàòíîãî ñîîáùåíèÿ îò ïîêóïàòåëÿ îí íå ïîëó÷à-
åò. Ïîêóïàòåëü, êîíå÷íî, ïðîèçíîñèò âñëóõ êàêèå-òî ñëî-
âà (êîìó íå ñëó÷àëîñü êîììåíòèðîâàòü îñîáî îòëè÷èâøè-
åñÿ ðåêëàìíûå ðîëèêè â îáùåñòâå äëÿ äðóçåé è ðîäñòâåí-
íèêîâ), íî ðåêëàìèñò, êðîìå êàê íà ôîêóñ-ãðóïïå, ýòîé
îòâåòíîé ðåàêöèè ïîòðåáèòåëÿ íå ñëûøèò. À ïîòîìó  ïðå-
áûâàåò â èëëþçèÿõ. È êîððåêòèðîâàòü ñâîþ ÷àñòü êîììó-
íèêàöèè  ðåêëàìèñò ìîæåò ëèáî íà îñíîâàíèè “íàóêè”,
ëèáî íà áàçå ñîáñòâåííûõ  “ëè÷íîñòíûõ” âêóñîâ.
Íàø ñòèëü êîììóíèêàöèè  ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò çàïàäíî-
ãî. Ïðîèëëþñòðèðóåì ïðèìåðîì. Ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî íàäî
áûëî îáìàíóòü áèëåòåðà â ìóçåå – ïðîâåñòè êîëëåãó èç
Áàëòèè â Ýðìèòàæ ïî “ðóññêîìó áèëåòó”, êîòîðûé ñòîèò
íà ïîðÿäîê äåøåâëå “áèëåòà äëÿ èíîñòðàíöåâ”. Èíñòðóê-
öèÿ áûëà ïðîñòàÿ: “Íå óëûáàéñÿ, ñìîòðè íàñòîðîæåííî,
íå çäîðîâàéñÿ…” Ñðàáîòàëî!
Çàïàäíûé ÷åëîâåê â ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè îòêðûò,
óëûá÷èâ, ãîòîâ ê äèàëîãó è äîáðîæåëàòåëüíîìó êîíòàêòó,
îí “õîðîøèé ïîêóïàòåëü”, îí ñîõðàíÿåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ
äèñòàíöèþ, “ìåíüøå ëè÷íîãî”, “íå ëåçåò â äóøó” è íå òàê
ïðîñòî ãîòîâ ýòó ñàìóþ äóøó “ðàñêðûòü”. Îí ïîääåðæèâà-
åò äîñòàòî÷íî ïîâåðõíîñòíûå ýìîöèîíàëüíûå êîíòàêòû.

ÅËÅÍÀ Ï Å Ò Ð Î Â À

ÐÓÑÑÊÀß ÐÅÊËÀÌÀ:
ÀÃÐÅÑÑÈß ÈËÈ ÄÈÀËÎÃ?

Îòå÷åñòâåííûé ñòèëü êîììóíèêàöèè ïî÷òè ïðîòèâîïîëî-
æåí: îòñóòñòâèå óëûáêè, íàñòîðîæåííîå îòíîøåíèå, ñòðåì-
ëåíèå  ñîõðàíèòü äèñòàíöèþ ñ ÷óæèìè,  “÷òîáû íå òðîãà-
ëè”. Ðóññêèå ëþäè ïëîõî ðàçëè÷àþò  äðóæåñêèé êîíòàêò îò
“ïðîäàæè”, îíè ãîòîâû “ðàñêðûòü äóøó” òîìó, êòî ïîêàæåò-
ñÿ “ñâîèì”. Îíè ñòðåìÿòñÿ ê ãëóáîêèì ýìîöèîíàëüíûì êîí-
òàêòàì è âíîñÿò â ïðîöåññ ìíîãî ëè÷íîãî   îòíîøåíèÿ.
Åñëè ãîâîðèòü â òåðìèíàõ ãðàíèö ëè÷íîñòè, òî çàïàäíûé
÷åëîâåê ëó÷øå ïîääåðæèâàåò ýòè ãðàíèöû â êîììóíèêà-
öèè. Òàê ñîçäàåòñÿ äèàëîã. À íàø  ñîîòå÷åñòâåííèê ñêëî-
íåí ê ðàçðóøåíèþ ýòèõ ãðàíèö. È âîçíèêàþò ëþáîâü èëè
âðàæäà. Òî åñòü íà ìåñòî äèàëîãà ïðèõîäÿò ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå çàùèòíûå ìåõàíèçìû: ëèáî àãðåññèâíîñòü âïëîòü äî
õàìñòâà, ëèáî ñòðàñòü äî îáîæàíèÿ…
Èìåííî òàê “âåäåò ñåáÿ” è ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðåêëàìà. Çà-
ïàäíàÿ ðåêëàìà âåæëèâåå, â íåé ìåíüøå ñòðàõà è ëþáâè,
åñòü äèàëîã è ñòðåìëåíèå ê âçàèìîïîíÿòíîé èãðå,  è äàæå
“øîêèðóþùàÿ”  ðåêëàìà — ìîäíàÿ òåìà ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò
— äîñòàòî÷íî âåæëèâà.
Â îòå÷åñòâåííîé ðåêëàìå ïðîñâå÷èâàåò ëèöî íàøåãî ñòèëÿ
êîììóíèêàöèè — ìíîãî ëþáâè, âëàñòè, ÷óâñòâ, òâîð÷åñòâà,
äðàìàòèçìà, àãðåññèè. Ìíîãî ëè÷íîãî. Óäèâëÿòüñÿ òóò íå-
÷åìó. Êàêîé æå åùå êîììóíèêàöèè ìîæíî îæèäàòü îò ÷å-
ëîâåêà, êîòîðûé áîèòñÿ èëè íå óâåðåí â ñâîåé ñïîñîáíîñòè
ïîääåðæàòü äèàëîã? Èçâåñòíîå äåëî, íà ñöåíó âûõîäèò àã-
ðåññèÿ, äåìîíñòðàöèÿ ñèëû, èñêóññòâî èëè ïîïûòêà óñòà-
íîâèòü òàéíóþ âëàñòü íàä ñîáåñåäíèêîì. Èíîãäà ýòî ñðà-
áàòûâàåò. È ïîëó÷àåòñÿ íå ñîâñåì òî, ÷òî ìîæíî íàéòè â
çàïàäíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðóêîâîäñòâàõ. À åùå ÷àùå —
“ñîâñåì íå òî”. Ñòðàííîâàòàÿ êàðòèíà ïîëó÷àåòñÿ.
Òàê ÷òî ðåêëàìèñò îêàçûâàåòñÿ ïîä äàâëåíèåì êàê ìèíèìóì
äâóõ ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ñèë: “èäåîëîãèè õîðîøåé ïðîäà-

ÍÅÑÌÎÒÐß ÍÀ ÏÐÈÇÛ, ÏÎËÓ×ÀÅÌÛÅ ÍÀ ÏÐÅÑÒÈÆÍÛÕ ÔÅÑÒÈÂÀËßÕ,
ÇÍÀÊÎÌÑÒÂÎ Ñ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÌÈ ÇÀÏÀÄÍÛÌÈ Ó×ÅÁÍÈÊÀÌÈ ÏÎ ÐÅÊËÀÌÅ È
Î×ÅÂÈÄÍÓÞ ÒÀËÀÍÒËÈÂÎÑÒÜ ÎÒÅ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÕ ÀÂÒÎÐÎÂ, ÐÎÄÈÌÀß
ÐÎÑÑÈÉÑÊÀß ÐÅÊËÀÌÀ ÂÑÅ ÅÙÅ ÂÛÃËßÄÈÒ “ÏÐÎÂÈÍÖÈÀËÜÍÎÉ ÁÀÐÛØÍÅÉ”.

ÅÅ ÒÈÏÈ×ÍÛÅ ÎØÈÁÊÈ  ÑÊÓ×ÍÎ ÄÀÆÅ ÏÅÐÅ×ÈÑËßÒÜ! ÎÑÍÎÂÍÀß ÈÇ ÍÈÕ
— ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ ÄÈÀËÎÃÀ Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÌ È ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÎÅ ÍÅÄÎÂÅÐÈÅ Ê
ÍÅÌÓ, ÊÀÊ Ê ÏÀÐÒÍÅÐÓ. ÑËÅÄÑÒÂÈÅÌ ÝÒÎÃÎ ÑÒÀÍÎÂÈÒÑß ËÈÁÎ ÑÒÐÀÑÒÍÎÅ
ÆÅËÀÍÈÅ  ÅÃÎ ÎÁÌÀÍÓÒÜ, ËÈÁÎ ÎÒ×ÅÒËÈÂÎÅ ÍÀÌÅÐÅÍÈÅ  ÄÎÁÈÒÜÑß
ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÌÅÑÒÀ Â ÅÃÎ ÑÅÐÄÖÅ.
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æè çàïàäíîãî òèïà”  è ñîáñòâåííîãî çäðàâîãî ñìûñëà , èëè
ìåíòàëèòåòà. È âîò òóò íà ñöåíó âûõîäèò íàø ðåêëàìîäàòåëü.
Êîòîðûé èìååò ñîáñòâåííûé âçãëÿä íà òî, ÷òî òàêîå ðåêëàìà.
Îòå÷åñòâåííûé ïðîèçâîäèòåëü (èëè  ðåêëàìîäàòåëü) â îò-
ëè÷èå îò çàïàäíîãî âñå åùå âåðèò â òî, ÷òî îí — óíèêàëü-
íûé äåÿòåëü. È íå ñïåøèò ñîîáùèòü îá ýôôåêòèâíîñòè
òîâàðà; åìó âàæíåå âûðàçèòü ñâîþ óíèêàëüíîñòü!
Åìó î÷åíü òðóäíî ñòàòü íà ìåñòî ïîòðåáèòåëÿ. Êàê íè ñòðàí-
íî, âñåì èçâåñòíûé ïî ïîïóëÿðíûì ó÷åáíèêàì  ñîâåò:
“Âñòàíüòå íà ìåñòî êëèåíòà è äîãàäàéòåñü, êàêîå âïå÷àòëå-
íèå ïðîèçâåäåò íà íåãî âàøå ïðåäëîæåíèå”, äî ñèõ ïîð òðóä-
íîâûïîëíèì. Ïðîòèâîðå÷èâîñòü îòå÷åñòâåííîãî ìåíòàëèòå-
òà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþäè íå ìîãóò âñòàòü íà ìåñòî äðó-
ãîãî: ýòî ïî÷òè îïàñíî è âûçûâàåò ñëèøêîì ñèëüíîå ïåðå-
æèâàíèå. Ëåã÷å ëèáî ñðàçó ïðåäñòàâèòü åãî “òàêèì æå, êàê
ÿ”, ëèáî âîîáðàçèòü “âðàãîì, êîòîðîãî íàäî ïîáåäèòü”. Òàêàÿ
îøèáêà ïåðèîäè÷åñêè âñòðå÷àåòñÿ äàæå ó îïûòíûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ — êàê ó ðåêëàìèñòîâ, òàê è ó ïðîäàâöîâ.
Íî íå ôàêò, ÷òî òàêîé ïðèâû÷íûé ñïîñîá ñîöèàëüíîé êîì-
ìóíèêàöèè ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ïîòðåáè-
òåëÿ  è åãî îòíîøåíèå ê ðåêëàìå. Âîçìîæíî, ïîòðåáèòåëü
àãðåññèâåí “êàê ÷åëîâåê”,  íî, îêàçûâàÿñü â ðîëè ïîêóïà-
òåëÿ, îí íå õî÷åò áûòü îáúåêòîì àãðåññèè.
ÍÀØ ïîòðåáèòåëü åùå òîëüêî “ó÷èòñÿ” áûòü òèïè÷íûì
äåéñòâóþùèì ëèöîì ðûíêà  ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ. Âå-
ðîÿòíî, êîãäà ïîòðåáèòåëü ñòàíåò “ïðàâèëüíûì”, ðåêëà-
ìèñòàì áóäåò òðóäíåå äåëàòü îøèáêè.

ÊÐÅÀÒÈÂÍÎÑÒÜ, ÊÎÒÎÐÀß ÌÅØÀÅÒ ÐÅÊËÀÌÅ
Êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, ñóùåñòâóåò åùå îäíî ïðåïÿòñòâèå,
êîòîðîå ìåøàåò ñëåäîâàòü çàïàäíûì îáðàçöàì, — ýòî êðå-
àòèâíîñòü. Èññëåäîâàòåëè êóëüòóðû çíàþò, ÷òî âûðàçè-
òåëüíîå èñêóññòâî ÷àñòî ïîðîæäàåòñÿ ñèëüíûìè ÷óâñòâà-
ìè è íåñòàáèëüíîñòüþ æèçíè. Îòå÷åñòâåííûå ðåøåíèÿ â
ðåêëàìå êàæóòñÿ îñòðûìè, ñàìîäåÿòåëüíûìè, îðèãèíàëü-
íûìè, óíèêàëüíûìè, äåëàþòñÿ “êàê ñ íóëÿ”, áåç îáðàçöîâ.
Îíè ìîãóò áûòü êàêèìè óãîäíî —  òîëüêî íå òèðàæèðî-
âàííûìè! Ðåêëàìèñò äóìàåò, ïðîÿâëÿåò ñåáÿ, ðèñêóåò.
Îðèãèíàëüíîå òâîð÷åñòâî ïî ïðèðîäå ñâîåé àãðåññèâíî,
îíî âòîðãàåòñÿ â ìèð äðóãîãî, ÷òîáû ïåðåäåëàòü åãî. Òâî-
ðåö âåðèò, ÷òî ìèð  æàæäåò  èçìåíåíèé. Èìåííî ýòè ìûñ-
ëè è ïîääåðæèâàþò êðåàòèâíûé ïðîöåññ. ×òî ýòî, îñòàòîê
ïðåäñòàâëåíèé î òîì,  ÷òî “ðåêëàìà — ýòî èñêóññòâî?” Èëè
ñíîâà íà ñöåíó âûõîäèò “çàãàäî÷íàÿ ðóññêàÿ äóøà”, êîòî-
ðàÿ íå òåðïèò ïîâòîðåíèé â ïðèíöèïå?..  Îäíàêî â ðåçóëü-
òàòå ïîêóïàòåëü ÷óâñòâóåò àãðåññèþ è ïîêóïàåò ìåíåå
àêòèâíî. Âåäü îí íå ñîòðóäíè÷àåò ñ ðåêëàìîäàòåëåì…
À êàê æå îáñòîèò äåëî ñ òâîð÷åñòâîì íà Çàïàäå? Âåäü åñòü æå è
òàì êðàñèâûå ðåøåíèÿ! Äà; íî òàì “êàê-òî âñå ïî-äðóãîìó” .
Âî-ïåðâûõ,  ñòèëü êîììóíèêàöèè, ïðèíÿòûé â çàïàäíûõ ñòðà-
íàõ, óäèâèòåëüíî áàíàëåí. Êàê íè ñòðàííî. Ðàáîòû â ðåêëàìå
êðàñèâû, ÷àñòî íîâû â äåòàëÿõ è â òî æå âðåìÿ óäèâèòåëüíî
ïðîãíîçèðóåìû ïî îñíîâíûì ïîçèöèÿì. Îíè — êàê ôðóêòû
èç Þæíîé Àôðèêè: ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî ðàçìåðà è ôîðìû.
È ýòî íåóäèâèòåëüíî: áîëüøèå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà èìåþò
õîðîøèé àðõèâ è îáó÷àþò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ñêîðåå äåéñòâî-
âàòü “ïî îáðàçöó”, ÷åì çàíîâî ïðèäóìûâàÿ ðåøåíèå!

Ðåêëàìà — äåéñòâèòåëüíî ïðèêëàäíîå èñêóññòâî íîâîãî òèïà,
êîòîðîå îðèåíòèðîâàíî íà ïîòðåáëåíèå è íå äîëæíî áûòü
ñëèøêîì íîâàòîðñêèì. Ïîòîìó ÷òî âñå ïî-íàñòîÿùåìó íîâîå
— îïàñíî. È ðåêëàìíîå òâîð÷åñòâî âñå âðåìÿ çàèìñòâóåò ïðè-
åìû è  ôîðìû  ó òâîð÷åñòâà õóäîæåñòâåííîãî, íî èäåò íåìíî-
ãî ïîçàäè. Òî åñòü ñëåäóåò ÷óòü-÷óòü ïîçàäè ïîòðåáèòåëÿ…

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß


