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ÐÅÊËÀÌÍÀß ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß

ÌÀÐÃÀÐÈÒÀ Â À Ñ È Ë Ü Å Â À
ÀÍÄÐÅÉ Í À Ä Å È Í

Â Û Á È Ð À Å Ì
ÑËÎÃÀÍ

Ì à ð ã à ð è ò à  Â À Ñ È Ë Ü Å Â À  (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) — ïðîôåññèîíàëüíûé êîïèðàéòåð è
ñöåíàðèñò. Ðàáîòàëà â ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ Saatchi&Saatchi, Ri-Vita DDB. Ñî÷èíÿëà ñëîãàíû è
äåëàëà ðåêëàìó äëÿ BCL, Citizen, Fazer, Henkel, Libero, Libress, Nokian, Oriflame, P&G, Saarioinen,
SC Johnson, Tchibo, Velux, “Àñòîðèÿ” è ïð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàíèìàåòñÿ ðåêëàìíîé ïðàêòèêîé.

Ê î í ò à ê ò :  ïåéäæåð (812) 238-6931 äëÿ ¹ 4378 èëè ÷åðåç ðåäàêöèþ YES!.

ðåä ãëàçàìè ðàâíîäóøíîãî íàáëþäàòå-
ëÿ, êîòîðûé íå â ñîñòîÿíèè çàïîìíèòü
áîëåå ÷åòûðåõ ïåðñîíàæåé (ò.å. ÷åòû-
ðåõ ìàðîê îäíîòèïíîãî òîâàðà).
Åñëè âàø äåâèç «îäåò» â ïðèëè÷íûé
òåìíûé êîñòþì, îí âðÿä ëè ñîñòàâèò
êîíêóðåíöèþ ñóáúåêòó â îðàíæåâîì
ïàëüòî è ëèëîâîé øëÿïå, êîòîðûé ê
òîìó æå åùå è ïðèõðàìûâàåò. Èìåí-
íî ýòèì ïðèåìîì  âîñïîëüçîâàëñÿ
Îãèëâè, êîãäà ðåêëàìèðîâàë ðóáàøêè
ñ ïîìîùüþ àêòåðà ñ ÷åðíîé ïîâÿçêîé
íà   ãëàçó: îäíîãëàçûé çàìåòíåå.
È åñëè î âàñ çàãîâîðÿò, ýòîìó ìîæíî
òîëüêî ðàäîâàòüñÿ. Â êîíå÷íîì èòîãå
öåëü ðåêëàìû â ýòîì è ñîñòîèò. À ïàðò-
íåðû, êîíêóðåíòû è ïîêóïàòåëè îáÿçà-
òåëüíî îöåíÿò  äåðçêóþ èäåþ è ñ çàòà-
åííîé çàâèñòüþ ñêàæóò: «Íó, îíè äàþò!»
Äåëîâûå ëþäè öåíÿò ñìåëîñòü — ðîä-
íóþ ñåñòðó óñïåõà. Îíà  ýêîíîìèò âðå-
ìÿ, ñèëû è âíóøàåò óâàæåíèå.

ÄÓÐÀÖÊÀß ×ÅÑÒÍÎÑÒÜ
«Äóðàöêàÿ ÷åñòíîñòü» — ðàçíîâèä-
íîñòü òðóñîñòè. «À âäðóã êîíêóðåíòû
ñêàæóò, ÷òî ìû  õâàëèìñÿ? À âäðóã ïî-
êóïàòåëè ïîäóìàþò î íàñ ëó÷øå, ÷åì
ìû åñòü?»  Åñëè âàì êàæåòñÿ, ÷òî ñëî-
ãàí íåñêðîìåí èëè ïðåóâåëè÷èâàåò
êàêîå-ëèáî êà÷åñòâî, òî ýòî íå ïðè÷è-

ÊÀÐÒÈÍÓ «ÂÈÒßÇÜ ÍÀ ÐÀÑÏÓÒÜÅ» ÂÈÄÅËÈ ÂÑÅ. ÂÈÒßÇß ÆÀËÊÎ. ÎÍ
ÌÓ×ÀÅÒÑß ÏÐÎÁËÅÌÎÉ ÂÛÁÎÐÀ È ÐÈÑÊÓÅÒ ÏÎÒÅÐßÒÜ ÍÅ ÒÎËÜÊÎ ÊÎÍß, ÍÎ
È ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÓÞ ÃÎËÎÂÓ. ÊÀÐÒÈÍÓ «ÇÀÊÀÇ×ÈÊ, ÂÛÁÈÐÀÞÙÈÉ ÑËÎÃÀÍ»
ÏÎÊÀ ÅÙÅ ÍÅ ÍÀÐÈÑÎÂÀË ÍÈÊÒÎ. ÍÎ ÇÀÊÀÇ×ÈÊÀ ÒÎÆÅ ÆÀËÊÎ: ÅÑËÈ ÎÍ
ÇÀÁËÓÄÈÒÑß, ÅÃÎ ÆÄÓÒ ÁÎËÜØÈÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÅ ÏÎÒÅÐÈ.

ÒÈÏÈ×ÍÛÅ ÎØÈÁÊÈ
Çàáëóæäåíèÿ çàêàç÷èêîâ, âûáèðàþ-
ùèõ ñëîãàí, äîñòàòî÷íî òèïè÷íû.
Ìîæíî îïèñàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, ïÿòü
ñëó÷àåâ.

ÑËÎÃÀÍ ÊÀÊ ÒÀÁËÈ×ÊÀ ÍÀ ÃÐÓÄÈ
Ñëîãàí — èëè ðåêëàìíûé äåâèç  —
äîëæåí îáÿçàòåëüíî âûçûâàòü ýìîöè-
îíàëüíóþ ðåàêöèþ, èíà÷å ýòî óæå íå
äåâèç, à ïðèãëàøåíèå íà ñâàäüáó:
ïðèëè÷íî, ïðèÿòíî è íåèíòåðåñíî.
Ìåæ òåì èìåííî ýìîöèîíàëüíî íàñû-
ùåííîãî òåêñòà ëþäè áîÿòñÿ ÷àùå âñå-
ãî! Îíè âîñïðèíèìàþò ñëîãàí òàê, êàê
åñëè áû ýòî áûëà òàáëè÷êà íà èõ ãðó-
äè, è ïîäñîçíàòåëüíî ñòðåìÿòñÿ ñäå-
ëàòü ýòó òàáëè÷êó ïðèëè÷íîé, ïðèÿò-
íîé è ÷òîáû «êàê ó âñåõ».
Íî âåäü ãëàâíàÿ çàïîâåäü õîðîøåé
ðåêëàìû — áûòü «íå òàêîé, êàê âñå»,
ýòî çàêîí æàíðà!  Ðåãëàìåíò ñâåòñêî-
ãî ïðèåìà íåïðèåìëåì äëÿ øîó-áèç-
íåñà; ìàíåðû ñàëîííîé áåñåäû íå ãî-
äÿòñÿ äëÿ  ïóáëè÷íîãî îáðàùåíèÿ ê
ïîêóïàòåëþ: è â òîì, è â äðóãîì ñëó-
÷àå ðèòóàë âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå
ñ âûðàçèòåëüíîñòüþ.
Ñëîãàí âàøåé ôèðìû ïîäîáåí ïðîõî-
æåìó â ïëîòíîé òîëïå ïîäîáíûõ åìó
êîíêóðåíòîâ. È ýòà òîëïà äâèæåòñÿ ïå-

íà äëÿ îòêàçà. Íàïðîòèâ, áûëî áû íå-
ïðîñòèòåëüíîé îøèáêîé óïóñêàòü âîç-
ìîæíîñòü ïîõâàñòàòüñÿ. Íå ñëó÷àéíî
ãëàâíûé ïðèíöèï ðåêëàìíîãî àãåíò-
ñòâà Saatchi&Saatchi  ãëàñèò: «Åñëè ó
âàñ åñòü êàêîå-ëèáî ïðåèìóùåñòâî,
ïðåóâåëè÷üòå åãî, êàê òîëüêî ìîæå-
òå». Èç âûñêàçûâàíèé íà òó æå òåìó
óìåñòíî âñïîìíèòü Îñêàðà Óàéëüäà :
«Óìåðåííîñòü ãóáèòåëüíà. Óñïåõ ñî-
ïóòñòâóåò òîëüêî èçëèøåñòâó», à
òàêæå âåëèêîãî è ìóäðîãî Èãîðÿ Ãàí-
æó: «Ñêðîìíîñòü — ïðÿìîé ïóòü ê
áåçâåñòíîñòè».
Îäíàêî ñïëîøü è ðÿäîì âîçíèêàþò ñè-
òóàöèè, êîãäà õîðîøèé ñëîãàí îòâåðãà-
åòñÿ òîëüêî ïîòîìó, ÷òî çàêàç÷èê  ñêëî-
íåí âïàäàòü â ïîêàÿííîå ñîçåðöàíèå
ñâîåãî íåñîâåðøåíñòâà. Â ìîåé íåäàâ-
íåé ïðàêòèêå áûë ñëó÷àé, êîãäà ñàìûé
ãåíåðàëüíûé ìåíåäæåð îòåëÿ «Àñòî-
ðèÿ» ñ æàðîì îáúÿñíÿë, ÷òî ñëîãàí
«Äàæå âðåìÿ îñòàíàâëèâàåòñÿ â “Àñ-
òîðèè“»  èñïîëüçîâàòü îïàñíî: à âäðóã
ãîñòè ñëèøêîì õîðîøî ïîäóìàþò îá
îòåëå? Âåäü ýòîò ãåíåðàëüíûé  ñâîèìè
ãëàçàìè âèäåë, êàê îäíàæäû íà ôóðøå-
òå  ïîä êàñòðþëüêîé ñ  òþðáî ãîðåëè íå
äâå êîíôîðêè, à  òîëüêî  ïîëòîðû!
 Õîðîøàÿ ðåêëàìà  âñåãäà ïðåäïîëà-
ãàåò èãðó, îáðàç, ìåòàôîðó. À åñëè
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ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ «äóðàöêîé ÷åñòíî-
ñòüþ», òî ïðî èãðó ëó÷øå ñðàçó çà-
áûòü. È ïðî ãèïåðáîëó òîæå! Òàê  ÷òî
Ãîãîëü, ñî÷èíèâøèé ãåíèàëüíóþ ðåê-
ëàìó ðåêè Äíåïð, ðèñêîâàë îñòàòüñÿ
íåïîíÿòûì ñî ñâîèìè ïðåóâåëè÷åíè-
ÿìè î ðåäêîé ïòèöå, êîòîðàÿ äîëåòèò
äî åãî ñåðåäèíû…
Ïîñòàðàéòåñü ïðàâèëüíî îöåíèòü ñèòó-
àöèþ è íå çàöèêëèâàéòåñü íà ñâîèõ íå-
äîñòàòêàõ. Ëó÷øå ñäåëàòü àêöåíò íà äî-
ñòîèíñòâàõ. Ïîìíèòå, ÷òî âûéòè çàìóæ
ìîæåò äàæå ïðèâîëàêèâàþùàÿ íîæêó
äåâèöà. Åñòåñòâåííî, åñëè íå áóäåò êîì-
ïëåêñîâàòü, à ñîîáùèò âñåì è êàæäîìó î
ñâîèõ ðåäêèõ äóøåâíûõ êà÷åñòâàõ.
Ê òîìó æå ïðàâèëüíàÿ ðåêëàìà ïîçâî-
ëÿåò ïðåâðàòèòü íåäîñòàòîê â äîñòî-
èíñòâî. Òàêîé ïðèåì íàçûâàåòñÿ spin-
doctor è óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ  óæå
ìíîãî ëåò. Ïðèìåðîì òîìó ìîæåò ñëó-
æèòü çíàìåíèòàÿ ðåêëàìà ìàëåíüêî-
ãî àâòîìîáèëÿ “Volkswagen-æóê”, ïðè-
äóìàííàÿ Áåðíáàõîì ïî÷òè ñîðîê ëåò
íàçàä. Íåäîñòàòêè ýòîé ñìåøíîé è
íåëåïîé ìàøèíêè áûëè î÷åâèäíû:
ìàëåíüêàÿ, ñëàáåíüêàÿ, ñòðàøíåíü-
êàÿ… Íî Áåðíáàõ ñóìåë ïðåïîäíåñòè
èõ ïîä äðóãèì  ñîóñîì: ýêîíîìè÷íàÿ,
äåìîêðàòè÷íàÿ, äåøåâàÿ! È ÷åì äåëî
êîí÷èëîñü, çíàåò êàæäûé.

À ÑÓÄÜÈ ÊÒÎ?
Îöåíêà ñëîãàíà ñîòðóäíèêàìè ôèðìû
— ïðÿìîé ïóòü ê óáûòêàì. Ïî÷åìó?
Âî-ïåðâûõ, ïîä÷èíåííûå îáû÷íî íå
õîòÿò áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå. Îòâåðãíóòü
÷òî-ëèáî íàìíîãî áåçîïàñíåå. Îñîáåí-
íî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñëîãàí çâó÷èò íå-
ïðèâû÷íî è ñòðàííî. Âåäü êðèòèêóÿ
ðàáîòó ðåêëàìèñòà, ñîòðóäíèê ïóáëè÷-
íî ïðîÿâëÿåò ñâîþ çàáîòó î ôèðìå. Ê
òîìó æå åñòü âåðîÿòíîñòü, ÷òî øåôó
(èëè îñòàëüíîìó ïåðñîíàëó) ñëîãàí íå
ïîíðàâèòñÿ. È òóò óæ íèêàêàÿ àíîíèì-
íîñòü íå ïîìîæåò, âåäü â ëþáîì òðó-
äîâîì êîëëåêòèâå íàáëþäàåòñÿ ñâåðõ-
òåêó÷åñòü èíôîðìàöèè. Çàïîìíèòå, ýòî
— íå áîëåçíü êîëëåêòèâà, ýòî — íîð-
ìà. Êîíôîðìèçì è êîðïîðàòèâíûé äóõ
èäóò ðóêà îá ðóêó, è ÷åì ñïëî÷åííåå
âàøà êîìàíäà, òåì òðóäíåå ïîëó÷èòü
èñòèííóþ îöåíêó.
Âî-âòîðûõ, îòðèöàòåëüíûé îòâåò òðå-
áóåò îò ÷åëîâåêà ìåíüøèõ ýíåðãåòè-
÷åñêèõ çàòðàò. È ýòî — òîæå ôèçèî-
ëîãè÷åñêàÿ íîðìà. Îáðóãàòü ÷òî-ëèáî
âñåãäà ïðîùå, ÷åì ïîõâàëèòü, âåäü
÷òîáû âûñêàçàòü ïîëîæèòåëüíóþ
îöåíêó, íóæíî ïðåîäîëåòü âíóòðåí-
íþþ èíåðöèþ è õîòÿ áû íåìíîãî ïî-
äóìàòü — òî åñòü ïîòðàòèòü êàêèå-òî
óñèëèÿ. À äëÿ òîãî ÷òîáû ñêàçàòü

ðàáîòíèêàì ôèðìû ïðèõîäèòñÿ ïîâòî-
ðÿòü åãî âñëóõ  è ïîëüçîâàòüñÿ èì êàê
èíñòðóìåíòîì óáåæäåíèÿ.

ËÎÂÓØÊÈ ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈß
Â ïðîöåññå òåñòèðîâàíèÿ ðåêëàìû ïî
ïðèíöèïó «íðàâèòñÿ — íå íðàâèòñÿ»
íà ïåðâûå ìåñòà âûõîäÿò ðàáîòû ñ ïî-
ñðåäñòâåííîé èäååé. Âîçìîæíî, ýòî
ïðîèñõîäèò è îò íåñîâåðøåíñòâà ìå-
òîäèê, è îò íåóìåíèÿ èíòåðïðåòèðî-
âàòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ïðè
ýòîì ïîòðåáèòåëü ìîæåò ýìîöèîíàëü-
íî îòðåàãèðîâàòü íà ðåêëàìó (÷òî ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíûì ïîëîæèòåëüíûì ïðè-
çíàêîì) è òóò æå êàòåãîðè÷íî çàÿâèòü:
«Íåò, òîëüêî íå ýòî!» Â èòîãå îí âû-
áèðàåò íå÷òî ñðåäíåå, ê ÷åìó îí ïðè-
âûê è ÷òî íå âûçûâàåò ó íåãî ðàçäðà-
æåíèÿ.
Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ÿðêèå ðåøåíèÿ
îòâåðãàþòñÿ íà òåñòàõ. Îíè ïðèâëåêà-
þò âíèìàíèå ëþäåé, çàïîìèíàþòñÿ,
íî… îòâåðãàþòñÿ!
Áåðíáàõ, î êîòîðîì óæå øëà ðå÷ü, çíàë
î ñóùåñòâîâàíèè òàêîãî ÿâëåíèÿ è íå
äîâåðÿë äàííûì ôîêóñ-ãðóïï. Ìàëî
òîãî: íåêîòîðûå èç åãî óñïåøíûõ êàì-
ïàíèé âîîáùå íå ñîñòîÿëèñü áû, åñëè
áû ðåêëàìîäàòåëü ïîñòóïèë â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèé.
Òàê, ðåêëàìà ôèðìû AVIS  (àâòîìîáè-
ëè â àðåíäó)  áûëà îòâåðãíóòà íà òåñ-
òàõ, íî Áåðíáàõó óäàëîñü íàñòîÿòü íà
ñâîåì è âîïëîòèòü  â æèçíü äîñòàòî÷-
íî ñìåëûé çàìûñåë: «Ìû íå ëèäåðû,
ìû ïîêà ëèøü íà âòîðûõ ðîëÿõ. Íî
èìåííî ïîýòîìó ìû îñîáåííî ñèëüíî
ñòàðàåìñÿ  ðàáîòàòü äëÿ âàñ!» — çà-
ÿâëÿëà ôèðìà AVIS. Òàêîé õîä äàë ôèð-
ìå çà ãîä 28% ïðèðîñòà, è ýòî íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïï
óòâåðæäàëè, ÷òî ïðåäïî÷èòàþò èìåòü
äåëî òîëüêî ñ ëèäåðàìè.
Êàê æå èçáåæàòü ëîâóøåê òåñòèðîâàíèÿ?
Âî-ïåðâûõ, èññëåäîâàíèÿ äîëæíû
ïðîâîäèòüñÿ ïðè ó÷àñòèè êðåàòîðîâ,
êîòîðûå ìîãóò îáúÿñíèòü ìåõàíèçì
âîçäåéñòâèÿ èõ èäåé íà ïîòðåáèòåëÿ.
Åñòü ñìûñë ïðèñëóøàòüñÿ ê èõ èíòåð-
ïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ: âåäü íåêîòî-
ðûå ñëîãàíû ïîëó÷àþò òîëüêî ïîëÿð-
íûå îöåíêè èç ñåðèè «î÷åíü ïîíðà-
âèëñÿ»  — «ñîâñåì íå ïîíðàâèëñÿ».
Ýòî çíà÷èò, ÷òî ôðàçà íå îñòàâëÿåò
ëþäåé ðàâíîäóøíûìè.
Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóþò ïðîñòûå ìåòî-
äû ýêñïðåññ-òåñòèðîâàíèÿ, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò ïîíÿòü ãëàâíîå: ðàáîòàåò
ñëîãàí èëè íåò. Íåñìîòðÿ íà ïðîñòî-
òó, ýòè ìåòîäû ÷àñòî äàþò íåîæèäàí-
íûé äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ðåçóëüòàò.
1. Ïîêàçûâàÿ ðåêëàìó, íàáëþäàéòå çà
ïåðâîé ðåàêöèåé ÷åëîâåêà. Îí ìîæåò

ÐÅÊËÀÌÍÀß ÌÀÑÒÅÐÑÊÀß

“íåò”, äóìàòü íå îáÿçàòåëüíî…
È, íàêîíåö, òðåòüÿ îïàñíîñòü, ïîäñòå-
ðåãàþùàÿ ëþáèòåëåé êîëëåêòèâíîãî
ìíåíèÿ, — ýòî çàâèñèìîñòü ëþäåé îò
ñâîåãî ïåðâîíà÷àëüíîãî ðåøåíèÿ.
Åñëè âû (íà ïðàâàõ øåôà) âñå-òàêè
ïðèìåòå ñëîãàí, ïîëó÷èâøèé îòðèöà-
òåëüíóþ îöåíêó êîëëåêòèâà,  âàì áó-
äåò ÷åðòîâñêè ñëîæíî èçìåíèòü ýòî
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê äåâèçó. È â
ñàìîì äåëå, êàêèì äîëæåí áûòü ñî-
òðóäíèê, êîòîðûé ïîä âëèÿíèåì ðåøå-
íèÿ øåôà âî âñåóñëûøàíèå ìåíÿåò
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ?
Íå ñëó÷àéíî âîêðóã ñëîãàíà «Èìï-
ëàíòàöèÿ îêîí» ðàçûãðàëèñü äðàìà-
òè÷åñêèå ñîáûòèÿ! Ñîòðóäíèêàì ôèð-
ìû, ïðîèçâîäÿùåé è óñòàíàâëèâàþ-
ùåé ìåòàëëîïëàñòèêîâûå îêíà, îí
áûë ïîêàçàí íà ñòàäèè îáñóæäåíèÿ. È
íå ïîíðàâèëñÿ. Ðóêîâîäèòåëè  âñå-
òàêè ñîãëàñèëèñü ïðèíÿòü ýòó êîíöåï-
öèþ, îäíàêî íåãàòèâíîå îòíîøåíèå
êîëëåêòèâà ê ñëîãàíó ñîõðàíèëîñü.
Òîëüêî áëàãîäàðÿ íåîáû÷àéíî âûñîêîé
äèñöèïëèíå è ðàçâèòîé êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðå (ýòà ôèðìà äàæå âûïóñ-
êàåò  æóðíàë äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ!)
ýòî íå ïîâëèÿëî íà ïðîöåññ ïðîäàæ. À
òåïåðü â Ïåòåðáóðãå åäâà ëè íàéäåòñÿ
ðåêëàìîäàòåëü, êîòîðûé áû íå îòìåòèë
äàííûé ñëîãàí, à ñàìà ôèðìà è åå òî-
âàð ïðèîáðåëè èçâåñòíîñòü.
Òàê ÷òî íè â êîåì ñëó÷àå íå îáñóæäàé-
òå âàðèàíòû ñëîãàíà ñ ïîä÷èíåííûìè
èëè ñ ÷ëåíàìè âàøåé ñåìüè. Ñîâåòóé-
òåñü ñî ñïåöèàëèñòàìè, òåñòèðóéòå íà
ïîòðåáèòåëÿõ è èìåéòå ìóæåñòâî ïðè-
íèìàòü ðåøåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî.
Çíàêîìüòå ñîòðóäíèêîâ òîëüêî ñ
îêîí÷àòåëüíûì âàðèàíòîì, êîòîðûé
âî èçáåæàíèå ïåðåñóäîâ  ìîæíî
ñíàáäèòü  æåëåçíûì îáîñíîâàíèåì
— ëþáîé ïðîôåññèîíàë îõîòíî ïðå-
äîñòàâèò âàì åãî âìåñòå ñ ïðîäóêòîì
ñâîåãî òðóäà.
Êîíå÷íî, â æèçíè âñå ïðîèñõîäèò ïî-
ðàçíîìó. Íî âîò, ñêàæåì, â òóðôèðìå
«Ýïòîí» ñëîãàíû çàêàçûâàåò è âûáè-
ðàåò ñàì øåô, ïðè÷åì çà çàêðûòûìè
äâåðÿìè è ïðèñëóøèâàÿñü ê ìíåíèþ
ñïåöèàëèñòîâ. Â èòîãå òðè ãîäà íàçàä
áûë ïðèíÿò ñëîãàí: «Êàê ïðåêðàñåí
ýòîò ìèð, ïðîñìîòðè!», êîòîðûé  ÷å-
ñòíî îòðàáîòàë ïîëîæåííûé ñðîê è óñ-
òóïèë ìåñòî íîâîìó, êîòîðûé çâó÷èò:
«Âñå ìåíÿåòñÿ îò ïåðåìåíû ìåñò!»
Ñîòðóäíèêè ñ èíòåðåñîì çíàêîìèëèñü
ñ íîâûì ðåêëàìíûì ïðîäóêòîì, äðóæå-
ëþáíî âîñïðèíèìàëè åãî êàê äàííîñòü
è îõîòíî ïîâòîðÿëè â áåñåäàõ ñ êëè-
åíòàìè. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñëîãàí
ïðèæèëñÿ â êîëëåêòèâå è âîñïðèíè-
ìàëñÿ ñ ïîíèìàíèåì è ñèìïàòèåé, âåäü
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Ãðàìîòíûé ñëîãàí âñåãäà èìååò àññîöèàòèâíóþ ñâÿçü ñ òîâàðîì

âîñõèùåííî àõíóòü, à ïîòîì ñêàçàòü:
«Íåò, ýòî íåñåðüåçíî!» Íå âåðüòå åãî
ñëîâàì, âåðüòå åãî ïîâåäåíèþ. Åñëè îí
ãîâîðèò: «Íó òàê æå íåëüçÿ!», ýòî çíà-
÷èò, ÷òî èìåííî òàê è ìîæíî!
2. Ñïðîñèòå âàøåãî ñîáåñåäíèêà, êàêîé
ïðîäóêò ðåêëàìèðóåòñÿ. Ãðàìîòíûé
ñëîãàí âñåãäà èìååò àññîöèàòèâíóþ
ñâÿçü ñ òîâàðîì. Íàïðèìåð: «Õîðîøèé
ðåñòîðàí âñåãäà íà ïëàâó!» (ñëîãàí
ïëàâó÷åãî ðåñòîðàíà «NEW Island»). À
òåïåðü äîãàäàéòåñü, ÷òî ðåêëàìèðóåò
ñëîãàí «Èìïóëüñ òâîðöà». Îêàçûâàåò-
ñÿ, î÷åíü äîðîãóþ ìåáåëü!
3.  Äíÿ ÷åðåç òðè ïîèíòåðåñóéòåñü ó
âàøèõ ïàðòíåðîâ, êàêèå èç ïðåäñòàâ-
ëåííûõ ñëîãàíîâ  èì çàïîìíèëèñü. Íå
ïîíðàâèëèñü, à èìåííî çàïîìíèëèñü!
Åñëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê çàïîìíèëè
îäíî è òî æå — çíà÷èò, âû íà ïðàâèëü-
íîì ïóòè. Áûâàåò, ÷òî îäèí èç ñëîãà-
íîâ óïîðíî âåðòèòñÿ ó âàñ â ãîëîâå:
îòìåòüòå åãî îñîáî.
4.  Âàæíàÿ äåòàëü: ñëîãàí íå äîëæåí
ðàçðóøàòüñÿ ïðè ïåðåñêàçå. Åñëè ëþäè
ïåðåñêàçûâàþò ïîíðàâèâøóþñÿ èì
ìûñëü ñâîèìè ñëîâàìè —  ýòî åùå íå
ñëîãàí, ýòî òîëüêî çàìûñåë. Â ýòîì ñëó-
÷àå íóæíà ñåðüåçíàÿ ðàáîòà íàä ôîð-
ìîé. Åñëè æå ñòðîé ôðàçû ñîõðàíÿåò-
ñÿ — çíà÷èò, óæå ìîæíî ãîâîðèòü î
ãîòîâîì äåâèçå. Êàê ýòîãî äîñòè÷ü —
ðàçãîâîð îñîáûé; íàçîâåì ëèøü îñíîâ-
íûå ñâîéñòâà, êîòîðûå ïîâûøàþò çà-
ïîìèíàåìîñòü ôðàçû è çàùèùàþò åå îò
ðàçðóøåíèÿ: ðèòì (ñëîãàí — ýòî ñòè-
øîê èç îäíîé ñòðîêè) è ëåãêîñòü ïðî-

íèåì åå ðàçðàáîòêè. Ïðè÷èí òóò äâå:
íåðåøèòåëüíîñòü è îòñóòñòâèå ÷åòêî
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.
Ñ íåðåøèòåëüíîñòüþ ïî÷òè âñå ïîíÿòíî:
õîðîøèõ âàðèàíòîâ ñëîãàíà îáû÷íî áû-
âàåò äâà-òðè. È êàæäûé ïîñëåäóþùèé
çàõîä îêàçûâàåòñÿ âñå ìåíåå è ìåíåå
óäà÷íûì. Òàê ÷òî íå ãîíèòåñü çà ÷èñëîì
âàðèàíòîâ! Åñëè æå âàì ñ ñàìîãî íà÷àëà
ïðèíåñëè äåñÿòîê âåðñèé — çíà÷èò, âàø
êîïèðàéòåð íåïðîôåññèîíàë.

ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×È
Íàïîëåîí áûë ñîâåðøåííî ïðàâ, óò-
âåðæäàÿ, ÷òî «ïðàâèëüíî ïîñòàâëåí-
íàÿ çàäà÷à —  ïîëîâèíà ðåøåíèÿ». Ñî-
ãëàñèòåñü: ðåêëàìà, ñîçäàííàÿ íà áàçå
çàäàíèÿ «ïîéäè òóäà, íå çíàþ êóäà»,
âðÿä ëè ïîëó÷èòñÿ ýôôåêòèâíîé.
Ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è ïîçâî-
ëèò ÷åòêî ïðåäñòàâèòü ñåáå êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò è íàïðàâèòü ðàáîòó êîïè-
ðàéòåðà â íóæíóþ ñòîðîíó.
Èòàê, íå áóäåì ðèñêîâàòü, ñîñòàâèì
òåõíè÷åñêîå çàäàíèå, â êîòîðîì áóäóò
çàëîæåíû êðèòåðèè îöåíêè áóäóùåé
ðàáîòû. Íà ýòîì ýòàïå êîïèðàéòåð
äåéñòâóåò ñîâìåñòíî ñ çàêàç÷èêîì â
ëèöå ìàðêåòèíãîâîãî äèðåêòîðà.

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÒÅÕÇÀÄÀÍÈß
1. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìà êîíöåïöèÿ
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà, ñôîðìóëèðî-
âàííàÿ â ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. ×òî
ñòàâèòñÿ âî ãëàâó óãëà, îïðåäåëåííîå
êà÷åñòâî òîâàðà? Ìîòèâ ïîòðåáëåíèÿ?
Óäîâëåòâîðÿåìàÿ òîâàðîì ïîòðåáíîñòü?
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èçíîøåíèÿ (íå çàñòàâëÿéòå ëþäåé äà-
âèòüñÿ ñîáñòâåííûì ÿçûêîì!).

ÊÈÑÎÍÜÊÀ, ÅÙÅ ÊÀÏÅËÜÊÓ!
Èëè «Òóò åñòü õîðîøèå âàðèàíòû ñëî-
ãàíîâ; íî ìû õîòèì åùå ÷òî-íèáóäü,
÷òîáû ñðàçó — è íàïîâàë!»
Çäåñü ìû áóäåì âûíóæäåíû îãîâîðèòü-
ñÿ: ñèëüíîå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå íå âñå-
ãäà ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì ñàìîãî ëó÷øå-
ãî ðåøåíèÿ. Áûâàåò òàê, ÷òî ñî âòîðî-
ãî-òðåòüåãî ðàçà ñëîãàí óæå íåèíòåðå-
ñåí è âûçûâàåò çåâîòó. Îí, ïîïðîñòó
ãîâîðÿ, ïðèåäàåòñÿ. Ýòî áûâàåò â òîì
ñëó÷àå, êîãäà ñëîãàí ñîäåðæèò ïîâåð-
õíîñòíóþ èãðó ñìûñëà. Òàê, íà ïåðâûé
âçãëÿä îñòðîóìíàÿ ôðàçà «Áåççóáûå íå
ñìåþòñÿ» â ðåêëàìå ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êîé ôèðìû ñ êàæäûì äíåì ðàçäðàæàåò
âñå ñèëüíåå è ñèëüíåå.  Ïîìíèòå, çà ÷òî
Êàèí óáèë Àâåëÿ? Çà òî, ÷òî òîò ðàñ-
ñêàçûâàë ñòàðûå àíåêäîòû!
Èìåííî ïîýòîìó åñòü ñìûñë íå ïðèíè-
ìàòü ñêîðîïàëèòåëüíûõ ðåøåíèé, à ïî-
äîæäàòü ïàðó äíåé — ÷òî íàçûâàåòñÿ,
«çàñïàòü» ïåðâîå âïå÷àòëåíèå è çàîäíî
ïðîâåðèòü ôðàçó íà çàïîìèíàåìîñòü.
Ê òîìó æå îáÿçàòåëüíî íóæíî ïîìíèòü
î òîì, ÷òî  êàæäûé íîâûé äåâèç — ýòî
ìëàäåíåö, êîòîðûé íàáèðàåò ñèëó â
ïðîöåññå ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Èìåí-
íî ïîýòîìó íåëüçÿ ñðàâíèâàòü «ðàñ-
êðó÷åííûå»ñëîãàíû ñ òåìè, êîòîðûå
ïðèíåñëè âàì íà óòâåðæäåíèå.
Îäíàêî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî çàêàç÷èê íèêàê
íå ìîæåò îïðåäåëèòüñÿ íå òîëüêî ñ
êîíêðåòíîé ôðàçîé, íî è ñ íàïðàâëå-
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Âñå ýòî ðåøàåò ìàðêåòîëîã, âûïîëíÿÿ
ïðè ýòîì âàæíóþ  ïîäãîòîâèòåëüíóþ ðà-
áîòó, íà áàçå êîòîðîé  ôîðìóëèðóåòñÿ çà-
äàíèå äëÿ êîïèðàéòåðà.
Íî ñïëîøü è ðÿäîì ÷åòêàÿ ìàðêåòèí-
ãîâàÿ ôîðìóëèðîâêà ðåêëàìíîãî ïî-
ñëàíèÿ îòñóòñòâóåò : «Âîò òîâàð, ïðè-
äóìàéòå íàì ÷òî-íèáóäü!» Â ýòîì ñëó-
÷àå  íå îáîéòèñü áåç ïîäðîáíûõ áå-
ñåä ñ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû, â ïðîöåñ-
ñå êîòîðûõ âûðàáàòûâàåòñÿ êîíöåï-
öèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ è
ôèêñèðóåòñÿ â ÒÇ. Ýòî î÷åíü âàæíàÿ è
òðóäîåìêàÿ ÷àñòü ðàáîòû.
Íàïðèìåð, ÒÇ äëÿ óñïåøíîé ðåêëàìíîé
êàìïàíèè Coca Cola â 1998 ã. ìîãëî çâó-
÷àòü òàê: «Óòîëÿþùèé æàæäó íàïè-
òîê äëÿ æàðêîãî ëåòíåãî äíÿ». Ñëî-
ãàí Coca Cola — «Òâîé îòâåò ñîëíöó».
2. Äîëæíà áûòü ñôîðìóëèðîâàíà ôè-
ëîñîôèÿ èëè ìèññèÿ ôèðìû, ïðè÷åì
èìåííî â òîì êëþ÷å, â êîòîðîì îíà ïî-
íèìàåòñÿ ðóêîâîäñòâîì. Åñëè òàêîé
âîïðîñ íèêîãäà ïðåæäå íå ïîäíèìàë-
ñÿ, ýòî ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî ñäåëàòü
äëÿ ÒÇ: âåäü ñëîãàíó ïðåäñòîèò îðãà-
íè÷íî âïèñàòüñÿ â  îáùèé êîíòåêñò
äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà. Ñóùåñòâó-
åò ñïåöèàëüíàÿ ìåòîäèêà, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîé ìîæíî îïðåäåëèòü  ýòó ìèñ-
ñèþ; ñóòü åå ñâîäèòñÿ ê îòâåòàì íà
âîïðîñû èç ñåðèè: «Çà÷åì ñóùåñòâó-
åò âàøà ôèðìà, êðîìå çàðàáàòûâàíèÿ
äåíåã?», «Êàêóþ ïîëüçó âû ïðèíîñè-
òå ëþäÿì?» è ïð.
3. Íóæíî çíàòü ñôåðó ïðèìåíèìîñòè
ñëîãàíà. Ñëîãàí äëÿ áèëáîðäà îòëè÷à-
åòñÿ îò ñëîãàíà äëÿ ðàäèîñïîòà, à òîò,
â ñâîþ î÷åðåäü, íå âñåãäà ïîõîæ íà
ñëîãàí äëÿ áóêëåòà. Ñàìè ïîíèìàåòå,
ñëîãàí äëÿ ðàäèî äîëæåí áûòü îñîáåí-
íî ðèòìè÷íûì è ôîíåòè÷åñêè âûâå-
ðåííûì; ñëîãàí äëÿ áèëáîðäà — êðàò-
êèì è ÿðêèì; à áóêëåò ïîçâîëÿåò áëåñ-
íóòü èçûñêàííîñòüþ ôðàçû.
Óïîòðåáëÿéòå ñëîãàí ñòðîãî â ñîîò-
âåòñòâèè ñ «ïðàâèëàìè ýêñïëóàòà-
öèè», è âàñ íå ïîñòèãíåò ðàçî÷àðîâà-
íèå. Âåäü ïðîâîêàöèîííûé ñëîãàí ñ
áèëáîðäà  âðÿä ëè áóäåò óìåñòåí  íà
âèçèòêå. È ýòî åñòåñòâåííî: âû æå íå
ñòàíåòå èñïîëüçîâàòü êàðüåðíûé ñà-
ìîñâàë â êà÷åñòâå òàêñè, õîòÿ è òîò, è
äðóãîé — àâòîìîáèëè!
×àñòî âîçíèêàåò âîïðîñ, äîëæíî ëè â
ñëîãàíå çâó÷àòü èìÿ òîðãîâîé ìàðêè?
Âñå çàâèñèò îò ôóíêöèé, êîòîðûå íà
ñëîãàí âîçëîæåíû!

ÂÈÄÛ È ÔÓÍÊÖÈÈ
Ñ Ë Î Ã À Í Î Â
ÑËÎÃÀÍ, ÊÎÒÎÐÛÉ ÄÂÈÃÀÅÒ ÌÀÐÊÓ
(ÈËÈ “ÁÐÝÍÄÎÂÛÉ” ÑËÎÃÀÍ)
Â ýòîì ñëó÷àå èìÿ òîðãîâîé ìàðêè ïî-
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ìåùàåòñÿ è â ñëîãàí, è â öåíòð ðåê-
ëàìíîé èíòðèãè. Òàêèå äåâèçû æèâóò
äîñòàòî÷íî äîëãî — îò ãîäà è áîëüøå
(åñëè òîâàð íîâûé). Íàïðèìåð:
«Õîðîøèå õîçÿéêè ëþáÿò ëîñê!»,
«Âàøà êèñêà êóïèëà áû “Âèñêàñ”»,
«Ñîê “Íèêî” ïüåòñÿ ëåãêî!».

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÉ
ÑËÎÃÀÍ-ÌÈÑÑÈß ÔÈÐÌÛ
Âûðàæàåò ôèëîñîôèþ ôèðìû, ñîïðî-
âîæäàåò åå íàçâàíèå â áóêëåòå è ïîä
ëîãîòèïîì, ÿâëÿåòñÿ òåì ñàìûì äåâè-
çîì-«øàìïóðîì», íà êîòîðûé íàíèçû-
âàþòñÿ àêöèîííûå ñëîãàíû.
Íàïðèìåð:
«Âñåãäà Coca Cola»,
«Äîñòîèíñòâî è äîñòîÿíèå» (ìåáåëü
Baker),
«Åñëè äàðèòü, òî ñàìîå ëó÷øåå»
(êîôå Tchibo),
«Think different» («Äóìàé ïî-ñâîå-
ìó!») (Apple).

ÀÊÖÈÎÍÍÛÉ ÑËÎÃÀÍ
Â ãîäó èõ ìîæåò áûòü ÷åòûðå — ïî
øòóêå íà ñåçîí. Íî ïðè ýòîì îíè äîë-
æíû áûòü âûäåðæàíû â åäèíîé ìàíå-
ðå è íå ïðîòèâîðå÷èòü êîðïîðàòèâíî-
ìó ñëîãàíó. Òàêîå ñòèëåâîå åäèíñòâî
î÷åíü âàæíî, èíà÷å åñòü îïàñíîñòü
ðàçðóøèòü èíäèâèäóàëüíîñòü ìàðêè.
Íàïðèìåð:
«Âàø ñ÷àñòëèâûé ðóëîí÷èê» (àêöè-
îííûé ñëîãàí äëÿ ëîòåðåè è ðàñïðî-
äàæè îáîåâ),
«Ïðåæäå ÷åì ïîòðàòèòü äåíüãè, çàã-
ëÿíèòå â Ýêñòðà-Áàëò!» (àêöèîííûé
ñëîãàí ê ãîäîâùèíå ãàçåòû),
«Ñïàëåíêè — äëÿ áîëüøèõ è ìàëåíü-
êèõ» (àêöèîííûé ñëîãàí ìåáåëüíûõ
ìàãàçèíîâ).

ÇÀÙÈÒÀ ÑËÎÃÀÍÀ
Îáñóæäàÿ  îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò
ñëîãàíà, íå çàáûâàéòå ïðî ÒÇ. Õîðîøèé
ðåêëàìèñò âñåãäà íàïîìíèò åãî îñíîâ-
íûå ïîëîæåíèÿ, ïðåæäå ÷åì ïîêàçàòü
ðåçóëüòàò ñâîåé ðàáîòû, âåäü  òî÷íîñòü
íàïðàâëåíèÿ íå ìåíåå âàæíà, ÷åì ïî-
ëåò òâîð÷åñêîé ìûñëè.
Ïðåäñòàâëÿÿ ñëîãàíû, êîïèðàéòåð äîë-
æåí ðàññêàçàòü âàì, â ÷åì ñîñòîèò ïðå-
ëåñòü êàæäîãî èç íèõ, êàê áóäóò ýòè äå-
âèçû ðàñòè, ìóæàòü è ðàáîòàòü. Ïóñòü
îí îïèøåò ðåàêöèþ ëþäåé, êîòîðûå
ïîçíàêîìèëèñü ñî ñëîãàíàìè âî âðåìÿ
ýêñïðåññ-òåñòèðîâàíèÿ. Âñå ýòè äåòà-
ëè âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê áó-
äóò ðàçâèâàòüñÿ ñîáûòèÿ â äàëüíåé-
øåì. ×åëîâåê  ïðèâûê âîñïðèíèìàòü
âñå ñîáûòèÿ â êîíòåêñòå îêðóæàþùåé
æèçíè. Ñëîãàí, êîòîðûé óæå çàïóùåí
â ýôèð, «æèâåò» â îêðóæåíèè ìíåíèé.

Ýòà ðåêëàìà ôèðìû AVIS áûëà îòâåðãíóòà íà
òåñòàõ, íî Áåðíáàõó óäàëîñü íàñòîÿòü íà
ñâîåì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî äîõîäû ôèðìû
çíà÷èòåëüíî âîçðîñëè

À êàêîå îêðóæåíèå ó íîâîãî ñëîãàíà?
Îí ãîë, êàê íîâîðîæäåííûé, è ïîòîìó
âàæíû âñå ìåëî÷è åãî «õàðàêòåðà»,
÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî èç íåãî «âûðàñòåò».
Êàæäûé âàðèàíò ñëîãàíà ñëåäóåò ïå-
÷àòàòü íà îòäåëüíîì ëèñòå è ñîïðî-
âîæäàòü óñòíûì  êîììåíòàðèåì.
Åñëè âîçíèêíóò âîïðîñû, ñîìíåíèÿ,
ïðåäëîæåíèÿ — îáñóæäàéòå èõ íåìåä-
ëåííî, òîëüêî òàê ìîæíî ñîçäàòü âîêðóã
äåâèçà òó ñðåäó, â êîòîðîé îí íà÷íåò
æèòü «êàê áîëüøîé». È êîíå÷íî æå,  íå
ñêðûâàéòå ñâîåãî ìíåíèÿ è íå áîéòåñü
åãî ïîìåíÿòü, åñëè äîâîäû ñîáåñåäíè-
êà ïîêàæóòñÿ âàì óáåäèòåëüíûìè. Âåäü
èíîãäà åñòü ñìûñë ïðèñëóøàòüñÿ ê ñëî-
âàì ïðîôåññèîíàëà, êîòîðûé ãîâîðèò:
«ß çíàþ, ÷òî ýòî áóäåò ýôôåêòèâíî!»
Åñëè ïåðåä âàìè ñïåöèàëèñò, êîòîðûé
ðàáîòàåò â ðåêëàìå äàâíî è óñïåøíî, —
äîâåðüòåñü åìó. Îïûòíûå âðà÷è òîæå
÷àñòî ïîñòóïàþò èíòóèòèâíî, âåäü çà èõ
ñïîñîáíîñòüþ ïðåäâèäåòü ðåçóëüòàò
ñòîèò ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà…


