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PUBLIC RELATIONS

ÂÈÒÀËÈÉ  È Ë Ü È Í Ñ Ê È É

Â è ò à ë è é  È Ë Ü È Í Ñ Ê È É  (Ìîñêâà) — íåçàâèñèìûé êîíñóëüòàíò ïî ðåêëàìå. Îñíîâíîå
íàïðàâëåíèå êîíñóëüòàöèé — ñåìèíàðû ïî òâîð÷åñòâó â ðåêëàìå, òðåíèíã ëè÷íûõ ïðîäàæ,
îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû íà âûñòàâêàõ, ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà.

Ê î í ò à ê ò :  òåë./ôàêñ (095) 145-4307, e-mail: vitil@alt.centro.ru.

ÑËÓÕÈ Â ÐÅÊËÀÌÅ,
À Í Ò È Ð Å Ê Ë À Ì Å

È ÊÎÍÒÐÐÅÊËÀÌÅ

...ÆÈËÈ-ÁÛËÈ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÈ ÕÎËÎÄÈËÜÍÈÊÎÂ. È ÎÄÍÀÆÄÛ ÑÄÅËÀ-
ËÈ ÎÍÈ ÍÎÂÛÉ ÕËÀÄÎÀÃÅÍÒ. ÎÍ ÁÛË ÍÅÌÍÎÃÎ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÅÉ ÏÐÅÄÛ-
ÄÓÙÅÃÎ — ËÓ×ØÅ «ÕÎËÎÄÈË». ÍÎ ÊÀÊ ÇÀÑÒÀÂÈÒÜ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß ÊÓÏÈÒÜ
ÍÎÂÛÉ ÕÎËÎÄÈËÜÍÈÊ — ÂÅÄÜ ÑÒÀÐÛÉ ÅÙÅ ÕÎÐÎØÎ ÐÀÁÎÒÀÅÒ. À ÖÈÊË
ÆÈÇÍÈ ÄÎÌÀØÍÈÕ ÕÎËÎÄÈËÜÍÈÊÎÂ ÎÊÎËÎ 20 ËÅÒ... ×ÒÎ ÄÅËÀÒÜ?

CUI PRODEST?
Åñòü íåñêîëüêî êíîïî÷åê â ãîëîâå ëþáîãî ïîòðåáèòåëÿ
— ýòî åãî öåíòðû òðåâîãè. Òàê èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü,
÷òî â ïðîöåññå ýâîëþöèè âûæèëè òîëüêî òðåâîæíûå îñî-
áè. À òå âåñåëûå ðàçãèëüäÿè, ó êîòîðûõ áûëî ìíîãî öåí-
òðîâ óäîâîëüñòâèÿ â ìîçãó, èç-çà ïîâûøåííîãî îïòèìèç-
ìà áûëè ñúåäåíû äèêèìè æèâîòíûìè. Ïîýòîìó îñòàâøè-
åñÿ â æèâûõ ïîòîìêè — ìû ñ âàìè — ëþáîå íåïîíÿòíîå
âîçäåéñòâèå âîñïðèíèìàþò ñêîðåå êàê îïàñíîå, ÷åì áå-
çîïàñíîå.
Çíàÿ âñå ýòî, õèòðûå õîëîäèëüùèêè ðåøèëè çàïóñòèòü
ñòðàøèëêó ïîä íàçâàíèåì «æóòêèå îçîíîâûå äûðû». Âû
âñå åå õîðîøî çíàåòå. Êòî-òî äàæå ãîòîâ ïîñïîðèòü, ÷òî
ýòî äåéñòâèòåëüíî îïàñíî. Êîíå÷íî, îïàñíî äîëãî íàõî-
äèòüñÿ íà ÿðêîì ñîëíöå, íî ñâÿçü ìåæäó ôòîðóãëåðîäàìè
è îáðàçîâàíèåì îçîíîâûõ äûð ñòàâèòñÿ ïîä ñîìíåíèå ìíî-
ãèìè íåäîóìåâàþùèìè ó÷åíûìè. Îçîíîâûå äûðû áûëè,
åñòü è áóäóò — ýòî òàêîå æå íîðìàëüíîå ïðèðîäíîå ÿâëå-
íèå, êàê âîñõîä è çàêàò ñîëíöà.
Åñòü ïîäîçðåíèå, ÷òî âñÿ ýòà øóìèõà — ÷üÿ-òî î÷åíü òîë-
êîâàÿ ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
Ðàçâå âû íå óâåðåíû, ÷òî àñáåñò âðåäåí? Íî íåäàâíî íå-
êàÿ çàïàäíàÿ ðåêëàìíàÿ ôèðìà ïîêàÿííî ïðèçíàëàñü, ÷òî
èíèöèèðîâàëà ñëóõè âîêðóã ÷ðåçìåðíîé îïàñíîñòè àñáå-
ñòà. Ñëåäñòâèåì ýòîãî ñëóõà ñòàë, íàïðèìåð, çàïðåò íà àñ-
áåñòîâûå íàêëàäêè íà òîðìîçíûå êîëîäêè. Îòå÷åñòâåííûå
«Ëàäó— Æèãóëè» ïåðåñòàëè ïóñêàòü â Åâðîïó.
Cui prodest? (êîìó âûãîäíî) — ñïðàøèâàëè äðåâíèå.
À êîìó áûëè âûãîäíû ñëóõè î òîì, ÷òî ïåðåõîä íà íîâûå
äîëëàðîâûå êóïþðû áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ êîìèññèîííû-
ìè äî 20%?! ×òîáû ïîâûñèòü îùóùåíèå äîñòîâåðíîñòè

ýòîãî ñëóõà, ìîæíî áûëî áû äàòü âûñòóïëåíèå íåêîåãî
áàíêèðà, êîòîðûé áû ñ ýêðàíà òåëåâèçîðà çàÿâèë áû, ñäåð-
æèâàÿ ïðàâåäíûé ãíåâ: «Íåêîòîðûå áàíêè, ïî ìîèì ñâå-
äåíèÿì, ñîáèðàþòñÿ áðàòü äî 20% êîìèññèîííûõ òîëüêî
çà òî, ÷òî îíè ïîìåíÿþò âàì 100-äîëëàðîâóþ êóïþðó. Ìû
â áàíêå «Õ» ñ÷èòàåì òàêîé óðîâåíü íåäîïóñòèìûì! Ìû
áóäåì áðàòü íå áîëåå 10%...»
Êàê âîñïðèíÿë ýòîò ñëóõ äîëëàðîñîäåðæàùèé íàðîä, êî-
òîðîìó íåêîãäà ðàçáèðàòüñÿ? Ðåàêöèÿ ÿñíà —«Áàêñû â
îïàñíîñòè!!!». È ïîøåë ñðî÷íûé çàëïîâûé ñáðîñ äîëëà-
ðîâ. Êîìó âûãîäíî? Êòî íà ýòîì çàðàáîòàë áûñòðî è áåç
ïðîáëåì?

ÒÀÊ ×ÒÎ ÆÅ ÒÀÊÎÅ ÑËÓÕÈ?
Îáðàòèìñÿ ê êëàññèêó. «Ñëóõ — ìîëâà, èçâåñòèå î êîì-÷åì-
íèáóäü, îáû÷íî åùå íè÷åì íå ïîäòâåðæäåííîå» (Ñ. Îæå-
ãîâ. «Ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà»).
Âðîäå áû ïîíÿòíî, ÷òî ýòî òàêîå. Ýòî íåêàÿ èñòîðèÿ, î÷åíü
ïîõîæàÿ íà ïðàâäó. Íî ÷åì ñëóõ îòëè÷àåòñÿ îò ðåàëüíîé
èíôîðìàöèè? Ñ îäíîé ñòîðîíû, îí äîëæåí ñîõðàíÿòü â ñåáå
âñå ïðèçíàêè ïðàâäû, ñ äðóãîé ñòîðîíû — äîíîñèìàÿ â
ñëóõàõ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî êðàòêà è çíà-
÷èìà äëÿ ÷åëîâåêà.
Åñòü êðèòåðèé êà÷åñòâà ïðàâèëüíî ñäåëàííîé ðåêëàìû, —
ïîðîäèëà ëè îíà âàë îáñóæäåíèÿ. Ñëóõè îäíîçíà÷íî äîë-
æíû ñîîòâåòñòâîâàòü ýòîìó êðèòåðèþ. Ñëóõ ñàìîðàñïðîñ-
òðàíÿåì. Óñëûøàâ åãî, êàê è õîðîøèé àíåêäîò, õî÷åòñÿ
ðàññêàçàòü âñåì çíàêîìûì. Ïðè÷åì ðàññêàç÷èê ÷àñòî ïîä-
÷åðêèâàåò ñâîþ áëèçîñòü ê ïåðâîèñòî÷íèêó: «ñàì ñëûøàë»,
«äà ÿ ñîáñòâåííûìè ãëàçàìè âèäåë».
Èñòèííàÿ ðåêëàìà íåçàìåòíà, ïîýòîìó ñëóõ ÷àùå âñåãî íå
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âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ÷üÿ-òî ðåêëàìà èëè õèòðûé õîä. Äà-
âàéòå íàó÷èìñÿ âèäåòü âñå ýòè ìàíèïóëÿòèâíûå øàãè â
ãàçåòàõ, íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè. Êàæäûé ðàç çàäàâàÿ ñåáå
âîïðîñ: «Êîìó âûãîäíî?»
Åùå ñëóõè îïèðàþòñÿ íà èððàöèîíàëüíûå è íåëîãè÷íûå
ñòåðåîòèïû ëþäåé. «Â êàêîì áàíêå ïîñòîÿííî õàìÿò êëè-
åíòàì? Â Ñáåðáàíêå». Èëè: «Êàêîé áàíê ìîæåò ñäåëàòü ñ
âàøèìè äåíüãàìè âñå ÷òî çàáëàãîðàññóäèòñÿ? Ñáåðáàíê».
È òåì íå ìåíåå íà âîïðîñ: «Êàêîé áàíê ñàìûé íàäåæíûé?»
— íàø ïîòðåáèòåëü ãîâîðèò: «Ñáåðáàíê!» Âîò òàêàÿ èð-
ðàöèîíàëüíîñòü...
Òàêæå âàæíî ïîíèìàòü, êàêèå ôàíòàçèè ìûñëè-ñêàêóíû
ïîñåòÿò ãîëîâó êëèåíòà, êîãäà îí óâèäèò âàñ, âàøó ðåêëà-
ìó èëè âàøå íàçâàíèå.
Åñëè áàíê íàçûâàåòñÿ «Ðóññêîå ïîäâîðüå», òî ñòîèò ëè
óäèâëÿòüñÿ, åñëè êòî-òî ñêàæåò èçäåâàòåëüñêè: «Ðóññêîå
ïîäâîðü¸» .
Ê ñëîâó, îá èñïîëüçîâàíèè ñëóõîâ â àíòèðåêëàìå. Äîãà-
äàéòåñü, êàêóþ ôèðìó íàðîä îêðåñòèë «Ëàæà ýëåêòðîíèêñ»
èëè êîìó âûãîäíî òàêîå îòíîøåíèå ê âïîëíå äîñòîéíîé
ôèðìå.

ÑËÓÕ ÊÀÊ ÐÅÊËÀÌÎÍÎÑÈÒÅËÜ
Îäíà çàïàäíàÿ ôèðìà, ïðîèçâîäÿùàÿ ëàìïî÷êè âñåõ âè-
äîâ, çàïóñêàåò ñëóõ îá èõ äîëãîâå÷íîñòè ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì. Îíè ãîâîðÿò: «Ãàðàíòèÿ íà íàøè èçäåëèÿ 25 ëåò.
Õîòÿ, åñëè ÷åñòíî, — îíà 60 ëåò. Íî êòî æ ïîâåðèò?
Ïîýòîìó ìû ñêðîìíî ãîâîðèì, ÷òî 25».
Óñëûøàâ òàêîå ïîñâÿùåíèå â òàéíó, õî÷åòñÿ ïîâòîðèòü è
ïåðåñêàçàòü. Ýòî åùå îäèí àñïåêò, ïî÷åìó ñëóõè ðàñïðîñ-
òðàíÿþòñÿ, — òåáå ýòî ðàññêàçûâàþò, êàê áû ïîñâÿùàÿ â
òàéíó. Ìîæíî åùå óñèëèòü æåëàíèå ïîäåëèòüñÿ ñ ïåðâûì
âñòðå÷íûì ôðàçîé: «Òîëüêî òû, ïîæàëóéñòà, íèêîìó íå
ãîâîðè!»
Èëè ïîÿâëÿåòñÿ çàìåòêà òèïà:

ÑÎÁÀÊÈ ×ÓÒÜ ÍÅ ÑÚÅËÈ ÕÎÇßÉÊÓ
«Èíîãäà ëþáîâü ê ñîáàêàì è äîâåðèå ê ðåêëàìå ìîãóò
ïðèâåñòè ê ïëà÷åâíûì ðåçóëüòàòàì. Íåêàÿ îäèíîêàÿ
ìîëîäàÿ ëåäè, ðåøèâøàÿ ïîêîðìèòü ñâîèõ ñîáàê, ÷óòü
íå áûëà ñáèòà èìè ñ íîã. Âîçìîæíî, îíà áûëà ñàìà âè-
íîâàòà — âñåì èçâåñòíî, ÷òî, íàñûïàÿ â òàðåëêó íîâî-
ìîäíûé «×àïïè», íàäî óñïåâàòü îòäåðãèâàòü ðóêó. À
õîçÿéêà îòêðûëà äâåðü è âñòàëà ïðàêòè÷åñêè íà äîðî-
ãå ãîëîäíûõ ïñîâ, ó÷óÿâøèõ çàïàõ íîâîãî «×àïïè». Íà-
ó÷åííàÿ ïîäðóãàìè, õîçÿéêà ïûòàåòñÿ ïðåäúÿâèòü ôèð-
ìå, ïðîäàâøåé ïðîäóêò, èñê, íå ïîíèìàÿ, ÷òî ýòî íåñå-
ðüåçíî â íàøåé ñòðàíå, ãäå çàêîíû åùå äàëåêè îò çàùè-
òû ïîòðåáèòåëÿ. Áîæå ïðàâûé — êàê íàèâíû ëþäè!»

Âîò òàêèå ðåêëàìíûå òðþêè.

ÊÀÊ  ÁÎÐÎÒÜÑß Ñ ÀÍÒÈÐÅÊËÀÌÎÉ
Áîëüøèíñòâî ôèðì íà÷èíàþò ñ íåé ðàáîòàòü òîëüêî ïîñ-
ëå åå ïîÿâëåíèÿ. Ýòî òàê åñòåñòâåííî äëÿ ÷åëîâå÷åñêîé
ïðèðîäû: «Ãðîì íå ãðÿíåò — ìóæèê íå ïåðåêðåñòèòñÿ».
Íî ìîæíî îáîñòðèòü ïðîòèâîðå÷èå è ïîïðîáîâàòü ðåøèòü
çàäà÷ó, êàê áîðîòüñÿ ñ âðåäíûìè ñëóõàìè äî òîãî, êàê îíè
ïîÿâÿòñÿ. Êàê áîðîòüñÿ ñ òåì, ÷åãî åùå íåò?
Çäåñü ïîìîæåò ïðèåì «Ïðèâèâêà». Âñïîìíèì, çà÷åì íàì
äåëàþò ïðèâèâêó è ÷òî ýòî òàêîå — ïðèâèâêà. Êîãäà åñòü
âåðîÿòíîñòü çàáîëåòü íåêèì âèðóñîì (÷èòàé — àíòèðåê-
ëàìîé), íàì âêàëûâàþò îñëàáëåííûé âàðèàíò ýòîãî âèðó-
ñà. Ìû íåìíîæêî áîëååì, ïîñêîëüêó-òàêè çàðàæåíû, íî

çàòåì íàø áîåâîé èììóííûé àïïàðàò âûðàáàòûâàåò àí-
òèòåëà, êîòîðûå ïîëíîñòüþ óíè÷òîæàþò êîâàðíîãî ïðî-
òèâíèêà. Ïðè ýòîì áîéöû íàøåãî íåâèäèìîãî àíòèâèðóñ-
íîãî ôðîíòà ãîòîâû ê âñòðå÷å ñ áîëåå ñåðüåçíûì âèðóñîì
ýòîãî øòàììà.
À òåïåðü ñôîðìóëèðóåì ïðàâèëî: åñëè ñóùåñòâóåò âåðî-
ÿòíîñòü àíòèðåêëàìû (à îíà ñóùåñòâóåò âñåãäà), òî íàäî
ïðèó÷èòü ïîòðåáèòåëåé ê àíòèðåêëàìå íàøåé ôèðìû. Äëÿ
ýòîãî åå íàäî, îïåðåäèâ ïðîòèâíèêà, ðàñïðîñòðàíÿòü ñà-
ìèì â ëåãêîé, ïîëóøóòëèâîé ôîðìå.
Âîçìîæíûå âàðèàíòû «ñàìîàíòèðåêëàìû» — ïîñòðîåíèå
áàåê, çàìåòîê, ñëóõîâ ïî ñëåäóþùåé ìîäåëè: ñíà÷àëà íå-
êèé ôàêò (ñîáûòèå) èç æèçíè ôèðìû, à ïîòîì â êîíöå îñ-
ìåÿíèå èëè ñàðêàçì ïî ïîâîäó ïîâåäåíèÿ äàííîé ôèðìû.
Íàïðèìåð, çàìåòêà

ÏÎËÅÒÀÒÜ ÇÀÕÎÒÅËÎÑÜ...
«Â÷åðà âåñü ìóæñêîé ñîñòàâ áàíêà «Õà-õà-èíâåñò» ñî-
âåðøèë ïðûæîê ñ ïàðàøþòîì íà àýðîäðîìå ïîäìîñ-
êîâíîãî ãîðîäà Âîëîñîâî. Èíñòðóêòîð, âûïóñêàþùèé
áàíêèðîâ (à ñêîðåå, äàþùèé äðóæåñêèé ïèíîê) ïî ñåê-
ðåòó ñîîáùèë íàøåìó êîððåñïîíäåíòó, ÷òî áàíêèðû
îò÷àÿííî íåðâíè÷àëè ïåðåä ïðûæêîì è çàìó÷èëè âîï-
ðîñîì — ÷òî äåëàòü, åñëè ïàðàøþò íå ðàñêðîåòñÿ?
Ïðè ýòîì èíñòðóêòîð òàêæå ÿäîâèòî îòìåòèë, ÷òî
áîëüøîãî ãåðîèçìà â ïðûæêå ñ ïðèíóäèòåëüíûì îò-
êðûòèåì íåò. Âåðîÿòíîñòü îòêàçà ïðàêòè÷åñêè
ñòðåìèòñÿ ê íóëþ. Ïîíÿòíî, ÷òî âñå ýòî ñäåëàíî äëÿ
ðåêëàìû.
Äà, ðåáÿòà, ýòî âàì íå ìåøêè ñ íàðîäíûìè äåíüãàìè âî-
ðî÷àòü!»

Äîïóñòèì, ÷òî ýòî ïðàâäà. Î÷åíü æåëàòåëüíî ñòðîèòü ñëó-
õè, îñíîâàííûå íà ðåàëüíûõ ôàêòàõ. ×òî çäåñü óâèäèò
÷èòàòåëü? Åñòü íåêèé áàíê «Õà-õà-èíâåñò», â êîòîðîì ðà-
áîòàþò ïîäâèæíûå ðèñêîâûå ðåáÿòà. À êîððåñïîíäåíò
ýòîò ìîã áû è ñàì ïîïðîáîâàòü ïðûãíóòü, à òî êðèòèêî-
âàòü âñå ìàñòåðà.
Òî åñòü íàø ÷èòàòåëü ñòàíîâèòñÿ íà çàùèòó ýòèõ ðåáÿò-
áàíêèðîâ. À çíà÷èò, îíè åìó áëèæå è ðîäíåé.
Åùå îäèí íåìàëîâàæíûé øòðèõ — çàìåòêà ïðî÷èòûâàåò-
ñÿ çà íåñêîëüêî ñåêóíä è, âîçìîæíî, èìåÿ ìåíüøóþ ñòî-
èìîñòü, íå âûãëÿäèò ïðîïëà÷åííîé ñòàòüåé. À êòî âåðèò
ïðîïëà÷åííûì ñòàòüÿì, êîòîðûå âèäíî íåâîîðóæåííûì
ãëàçîì?
Òàêæå â íóæíûõ êðóãàõ íà íåå îáÿçàòåëüíî îáðàòÿò âíè-
ìàíèå è â ñèëó åå êðàòêîñòè íà÷íóò ïåðåñêàçûâàòü, äî-
áàâëÿÿ âñå íîâûå ïîäðîáíîñòè. Òàê ëþáîé ñëóõ ïðîõîäèò
÷åðåç «òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïü» ðàññêàç÷èêîâ, îáðàñòàÿ
âñÿêèìè äîìûñëàìè.

 ÑÏÎÑÎÁÛ «ÇÀÏÓÑÊÀ» ÑËÓÕÎÂ
Íè î êàêîé ïîëíîòå èçëîæåíèÿ ðå÷è íåò, íî íåêîòîðûå
ïðèåìû ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü.
Âîîáùå ðàñïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ äîëæíî ïðîèñõîäèòü òàì,
ãäå åñòü ãîòîâûå ïîòîêè ëþäåé, èíôîðìàöèè è ò. ä. Ýòî
ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ãäå-íèáóäü â î÷åðåäè èëè â îáùå-
ñòâåííîì òðàíñïîðòå. Íàïðèìåð, íåêèé ÷åëîâåê âäðóã
ãðîìêî îáñóæäàåò: «Äà íå âåðþ ÿ, ÷òî Èâàíîâà ïîääåðæè-
âàþò áàíäèòû...» Ïðè äîñòàòî÷íîé èçâåñòíîñòè Èâàíîâà
ýòîãî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ÷åðåç äåíü âåñü ãîðîä îá ýòîì
çàãîâîðèë.
Äðóãîé âàðèàíò ðàñïðîñòðàíåíèÿ — ñëó÷àéíûå îãîâîðêè
äîëæíîñòíîãî ëèöà âî âðåìÿ òåëåèíòåðâüþ. Íàøà äåéñòâè-
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òåëüíîñòü ïîäòâåðæäàåò — äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî ïîäî-
ðîæàíèÿ áåíçèíà íå áóäåò, ÷òîáû òîëïà àâòîëþáèòåëåé
ðâàíóëàñü ñ êàíèñòðàìè íà çàïðàâêè.
Âîçìîæíû áîëåå èçîùðåííûå ñïîñîáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñëóõîâ. Íàïðèìåð, îðãàíèçîâàííàÿ óòå÷êà èíôîðìàöèè —
íåêîìó æóðíàëèñòó, êàê áû ñëó÷àéíî, ïîïàäàåò èíôîðìà-
öèÿ îò àíîíèìíîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôèðìû, çàíèìà-
þùåéñÿ ïðîñëóøèâàíèåì ñîòîâîé ñâÿçè.
Õîäèë ñëóõ â ñâîå âðåìÿ, ÷òî ñòðàøèëêè òèïà «äåâî÷êà â
ïîëå ãðàíàòó íàøëà» ïîÿâèëèñü â øêîëàõ â âèäå ìàëåíü-
êèõ çàïèñîê íà ïîäîêîííèêàõ. ÊÃÁ òàéíî çàÿâëÿëî, ÷òî ýòî
ïðîèñêè ÖÐÓ. Âîò âàì åùå îäèí ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñëóõîâ — îò ÖÐÓ.
Â ñðåäå êîìïüþòåðùèêîâ èçâåñòåí òàê íàçûâàåìûé
«áåëûé è ÷åðíûé ñïèñîê» ôèðì, êîòîðûå òîðãóþò êîì-
ïüþòåðàìè. Êîãäà-òî õàêåðû, áðîäÿ â ïîèñêàõ êîìïëåê-
òóþùèõ äëÿ ñâîèõ ìàøèí, ñòàëè îáìåíèâàòüñÿ ìíåíè-
åì â ñåòè FIDO ïî ïîâîäó òåõ ôèðì, êîòîðûå îíè ïîñå-
òèëè. Âíà÷àëå ñòèõèéíî, à çàòåì áîëåå îðãàíèçîâàííî
îáðàçîâàëñÿ îáúåìíûé äîêóìåíò, â êîòîðîì æèâî è îñ-
òðîóìíî èçëàãàëîñü âèäåíèå àâòîðîì ðàáîòû ýòèõ
ôèðì. Ýòîìó ñïèñêó âåðèëè, ïîòîìó ÷òî îí áûë êàê áû
íåôîðìàëüíûé. Åñòåñòâåííî, åãî ñòàëè èñïîëüçîâàòü
è äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ, êàê ïîëîæèòåëüíûõ,
òèïà âîñòîðãîâ êà÷åñòâåííûì ñåðâèñîì, òàê è äëÿ äèñ-
êðåäèòàöèè êîíêóðåíòîâ. Ñåé÷àñ ýòà ñèñòåìà «ïîäçàã-
ëîõëà» — óïàëî äîâåðèå ê äîêóìåíòó. Íî âñêîðå ñëå-
äóåò îæèäàòü åå ðåàíèìàöèè, ïîäàííîé ïîä ñîóñîì «ñà-
ìîãî îáúåêòèâíîãî èñòî÷íèêà ïî êîìïüþòåðàì». Âî-
îáùå ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ òèïà
ïåéäæåðîâ, ñîòîâûõ òåëåôîíîâ ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ âñå
áîëåå íåñòàíäàðòíûå ñïîñîáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëó-
õîâ.
Ñåãîäíÿ ñëóõè íà íàøåì ðûíêå ÷àùå âñåãî âîçíèêàþò êàê
îòãîëîñêè ðåàëüíûõ ñîáûòèé, è êàê èíñòðóìåíò PR èñïîëü-
çóþòñÿ ðåæå, ÷åì ìîãëè áû.

Â ñëóõàõ çàëîæåí êîëîññàëüíûé ðåñóðñ, — âåäü îíè ïî-
÷òè íè÷åãî íå ñòîÿò. Îíè îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ ê ñàìî-
ðàñïðîñòðàíåíèþ. Áûâàåò, ïðîòèâíèêó äîñòàòî÷íî òîëü-
êî ïîñåÿòü ìÿãêîå ñîìíåíèå â óñòîé÷èâîñòè âàøåãî áàí-
êà, êàê íîãè ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà íà âñÿêèé ñëó÷àé
çàâåðíóò â äðóãîé áàíê. Ïðè÷åì ïðè ñàìîé ñàìîîòâåðæåí-
íîé ðàáîòå àíòèêðèçèñíîé êîìàíäû êîýôôèöèåíò «îòìû-
âà» ðàâåí 0,9 îò ïåðâîíà÷àëüíîé ðåïóòàöèè ôèðìû.
Ñåé÷àñ, êîãäà çàòÿíóâøèéñÿ ïðèâû÷íûé êðèçèñ ðåçêî ñíè-
çèë ðåêëàìíûå áþäæåòû ôèðì, íà ïîëå áîÿ íà÷èíàåòñÿ
áèòâà ñëóõîâ. È êòî îêàæåòñÿ ãîòîâ ê èõ îòðàæåíèþ, à åùå
ëó÷øå, ñóìååò îáðàòèòü èõ â ñâîþ ïîëüçó, òîò è ñìîæåò
ïðè ìèíèìóìå ñðåäñòâ ïîñòðîèòü íåçàìåòíóþ è äåéñòâåí-
íóþ ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ.
Cui prodest?
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