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ÊÀÊ ÏÎÆÈÂÀÞÒ
ÐÅÊËÀÌÍÛÅ ÀÃÅÍÒÑÒÂÀ

Ñ À Í Ê Ò - Ï Å Ò Å Ð Á Ó Ð Ã À ?
Â ÈÞËÅ — ÀÂÃÓÑÒÅ 1999 ÃÎÄÀ ÑÒÓÄÅÍÒÛ ÊÀÔÅÄÐÛ ÑÂßÇÅÉ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ
ÑÏÁÃÝÒÓ ÏÎ ÇÀÄÀÍÈÞ ÆÓÐÍÀËÀ YES! ÏÎÁÅÑÅÄÎÂÀËÈ Ñ ÐßÄÎÌ ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÀÃÅÍÒÑÒÂ
ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÀ. ÖÅËÜ ÁÅÑÅÄ — Â ÎÁÙÈÕ ×ÅÐÒÀÕ ÎÏÐÅÄÅËÈÒÜ ÑÅÃÎÄÍßØÍÅÅ ÑÎ-
ÑÒÎßÍÈÅ ÐÛÍÊÀ ÐÅÊËÀÌÛ ÂÒÎÐÎÃÎ ÏÎ ÂÅËÈ×ÈÍÅ ÃÎÐÎÄÀ ÐÎÑÑÈÈ, ÂÛßÑÍÈÒÜ ÎÑ-
ÍÎÂÍÛÅ ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÅÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß. ÏÐÅÄÑÒÀÂËßÅÌ ÂÀØÅÌÓ ÂÍÈÌÀÍÈÞ ÊÐÀÒÊÈÉ
ÎÒ×ÅÒ.

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà ìàãàçèíîâ «Äîì-Ëàâåðíà»
âñåãäà ïðîñòàÿ è ÿðêàÿ. È íåò íóæäû
ïîêàçûâàòü òîâàð, êîãäà â ãîðîäå —
ïî÷òè ñòîïðîöåíòíîå çíàíèå ìàðêè

Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÄÀÍÍÎÃÎ
ìàòåðèàëà áûëè âçÿòû ëè÷íûå è òå-
ëåôîííûå èíòåðâüþ ó ïåòåðáóðãñêèõ
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ «Áèçíåñ Ëèíê»,
DA&N, «Èìà-ïðåññ», «ÑÏÍ-Ãðàíàò»,
«Ýêñïðåññ Ñåðâèñ», à òàêæå ó ðåêëàì-
íûõ ôèðì, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðî-
èçâîäñòâîì è îáñëóæèâàíèåì íàðóæ-
íîé ðåêëàìû «Ïîñòåð», Wennergren
Williams, Sign Impex, «Ñòîèê», «Èâàí-
Äèçàéí» è äðóãèõ.
Â ïðîöåññå áåñåä ïðåäïîëàãàëîñü ïî-
ëó÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
— êàê èçìåíèëàñü âíóòðåííÿÿ ñòðóê-
òóðà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ çà ïåðèîä ñ
ëåòà 1998 ãîäà,
— êòî ñåãîäíÿøíèå êëèåíòû ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ, êàêîâû òåíäåíöèè â
ýòîé ñôåðå,
— êàêèå âèäû ðàáîò ñåãîäíÿ çàêàçû-
âàþò àãåíòñòâàì.

ÈÇÌÅÍÅÍÈß ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÉ
ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÀÃÅÍÒÑÒÂ
Êðèçèñ ïðîøëîãî ãîäà ñòàë ïðè÷èíîé
êàäðîâûõ è ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â
áîëüøèíñòâå ðåêëàìíûõ ôèðì. Áûëè
ñîêðàùåíû íåêîòîðûå ñîòðóäíèêè, ñó-
æåíà ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ðÿäà îòäåëîâ,
ïðèøëîñü îòêàçûâàòüñÿ îò íåêîòîðûõ
íàïðàâëåíèé è ò.ä. Ïðåäïðèíÿòûå
ìåðû íå áûëè êàðäèíàëüíûìè, ìàññî-
âûõ ñîêðàùåíèé èëè çàêðûòèÿ ôèðì
íå ïðîèñõîäèëî, ñêîðåå âñåãî, ôèðìû
ñòàðàëèñü ïåðåéòè íà áîëåå ýêîíîìè÷-
íóþ îñíîâó ðàáîòû.
Äðóãàÿ ñòîðîíà êàäðîâûõ èçìåíåíèé
— áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ôèðì
âçÿëè íà ðàáîòó íîâûõ ñîòðóäíèêîâ —
â îñíîâíîì îïûòíûõ è ýíåðãè÷íûõ,
êîòîðûå ìîãóò ïðåäëîæèòü íîâûå
èäåè. Ïðè ýòîì ìíîãèìè áûëî îòìå÷å-
íî, ÷òî íà ðûíêå òðóäà ìàëî ïî-íàñòî-

ÿùåìó êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ.
Îòìå÷àëèñü è ïîëîæèòåëüíûå ñòîðî-
íû êðèçèñà, êîòîðûé ïîìîã îñâîáî-
äèòüñÿ îò áàëëàñòà è ñîçäàë ìíîæå-
ñòâî íîâûõ âîçìîæíîñòåé, òàêèõ, íà-
ïðèìåð, êàê: âîçðîñøàÿ ïîòðåáíîñòü
â êîíñàëòèíãå, èíòåðåñ ðåêëàìîäàòå-
ëåé ê íåñòàíäàðòíûì ôîðìàì ðåêëà-
ìû, âîçìîæíîñòü àðåíäû åäèíè÷íûõ
ùèòîâ, òðàíñëÿöèÿ ìåñòíîé ðåêëàìû
íà öåíòðàëüíûõ òåëåêàíàëàõ (ìåñò-
íûå âðåçêè) è òàê äàëåå.

ÈÇÌÅÍÅÍÈß ÑÐÅÄÈ ÊËÈÅÍÒÎÂ
ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÀÃÅÍÒÑÒÂ
Ïî÷òè âñå îïðîøåííûå ïðîäîëæàþò
ðàáîòó ñ êðóïíûìè ñòàðûìè êëèåíòà-
ìè. Ïðè÷èíà òàêîãî ïîñòîÿíñòâà â
òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ðåêëàìîäàòåëåé
ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü ñ óæå èçâåñò-
íûìè ïàðòíåðàìè, êîòîðûå õîðîøî
çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ ðàíåå.
Íî ñïåöèôèêà ðûíêà òàêîâà, ÷òî ìíî-
ãèå êðóïíûå ðåêëàìîäàòåëè ðàáîòàþò
ñ íåñêîëüêèìè ðåêëàìíûìè àãåíòñòâà-

ìè ñðàçó, çàêàçûâàÿ îòäåëüíûå ðàáî-
òû òàì, ãäå, êàê îíè ñ÷èòàþò, ìîãóò ïî-
ëó÷èòü áîëåå äåøåâûå èëè áîëåå êà-
÷åñòâåííûå óñëóãè. Ýòî, â ÷àñòíîñòè,
âåäåò ê îáðàçîâàíèþ ïàðòíåðñêèõ ñâÿ-
çåé ìåæäó ðåêëàìíûìè ôèðìàìè.
Â ñèòóàöèè êðèçèñà êðóïíûå êîìïà-
íèè áîÿëèñü ïîêóïàòü ðåêëàìîíîñè-
òåëè âïåðåä, è âîîáùå ñòàëè òðàòèòü
ìåíüøå íà ðåêëàìó.
Ïîñêîëüêó êëèåíòû óìåíüøèëè áþä-
æåòû, àãåíòñòâà ñòàëè çàðàáàòûâàòü
ìåíüøå äåíåã. Íåêîòîðûå ðåêëàìîäà-
òåëè âîîáùå îòêàçàëèñü îò óñëóã
àãåíòñòâ. Òàêèå îòêàçû çàñòàâèëè ðåê-
ëàìíûå ôèðìû ìîáèëèçîâàòüñÿ, íî íå
íàíåñëè èì ñóùåñòâåííîãî âðåäà. Ðå-
æèì ýêîíîìèè íàíåñ áîëüøîé âðåä
ñàìèì ðåêëàìîäàòåëÿì: ñòðåìëåíèå
ïîëó÷èòü ñòîëüêî æå çà ìåíüøèå
äåíüãè ïîâëèÿëî íà óðîâåíü èõ ðåê-
ëàìû, — íà óëèöàõ ãîðîäà ïîÿâèëîñü
ìíîãî íåãðàìîòíîé è íåïðîôåññèî-
íàëüíî ñäåëàííîé ðåêëàìû.
Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ÷àùå âñåãî ïðè-
îáðåòàþò íîâûõ êëèåíòîâ ïî ðåêî-
ìåíäàöèè. Òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
îáû÷íî áàçèðóåòñÿ íà ëè÷íîì êîíòàê-
òå ðóêîâîäñòâà ôèðìû-ðåêëàìîäàòå-
ëÿ ñ ðóêîâîäñòâîì ðåêëàìíîãî àãåíò-
ñòâà. Ðåæå êëèåíòû ïðèîáðåòàþòñÿ â
ðåçóëüòàòå îòêðûòîãî òåíäåðà, ïðè
ýòîì âàæíóþ ðîëü â âûáîðå ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà èãðàåò åãî ðåïóòàöèÿ.
Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ñ÷èòàåò,
÷òî ëó÷øàÿ ðåêëàìà ðåêëàìíîãî àãåí-
òñòâà — ýòî òà ðåêëàìà, êîòîðóþ àãåí-
òñòâî äåëàåò äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ. Ïî-
ýòîìó â êðóïíûõ ðåêëàìíûõ ôèðìàõ
åñòü îáÿçàòåëüíî îòâåòñòâåííûé çà
ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, â çàäà÷è
êîòîðîãî âõîäèò ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè î ïðîôåññèîíàëüíûõ äî-
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ñòèæåíèÿõ àãåíòñòâà.
Õîòÿ àãåíòñòâà îáû÷íî íå çàÿâëÿþò î
ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè â ðåêëàìå íà ðàç-
ëè÷íûõ ðûíêàõ, íåêîòîðûå ïðèçíàþò,
÷òî â îñíîâíîì ðàáîòàþò ñ êëèåíòàìè
èç îïðåäåëåííîãî ðûíêà. Íàïðèìåð, ñ
ïèùåâûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè èëè ïðî-
äàâöàìè äîðîãèõ òîâàðîâ è óñëóã.

ÈÇÌÅÍÅÍÈß Â ÑÎÑÒÀÂÅ
ÓÑËÓÃ ÀÃÅÍÒÑÒÂ
Îñîáåííî âàæíûì äëÿ ðåêëàìíûõ
àãåíòñòâ â êðèçèñíûé ïåðèîä ñòàëî
óäåðæàíèå ñòàðûõ è ïðèâëå÷åíèå
íîâûõ êëèåíòîâ. Äëÿ ýòîãî àãåíòñòâà
ïðèìåíÿþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïî-
âûøåíèÿ ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè: ñíèæàþò ðàñöåíêè íà òðàäè-
öèîííûå óñëóãè (êðåàòèâ, ìåäèàïëà-
íèðîâàíèå), ââîäÿò äîïîëíèòåëüíûå
óñëóãè (PR, ñåéëñ ïðîìîóøí, äèðåêò-
ìàðêåòèíã, êîíñàëòèíã). Ðÿä ðåêëàì-
íûõ ôèðì ñòàëè ñîòðóäíè÷àòü ñ ãî-
ñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ìó-
çåÿìè.
Â òî âðåìÿ êàê òðàäèöèîííûå ðåê-
ëàìîíîñèòåëè (áèëáîðäû, ìåòðî) ñ
òðóäîì ñîáèðàëè äîñòàòî÷íûé
îáúåì ðåêëàìû, íåêîòîðûå ðåêëàì-
íûå ôèðìû ïðåäëîæèëè íîâûå âèäû
ðåêëàìîíîñèòåëåé, âñòóïèâ â êîíêó-
ðåíöèþ çà ìåäèéíûå áþäæåòû. Ñðå-
äè íèõ: òåëåýêðàíû íà ñòàíöèÿõ
ìåòðî, áåñïëàòíûå ãàçåòû è æóðíà-
ëû öåëåâîé äîñòàâêè, ðåêëàìà â ìàð-
øðóòíûõ òàêñè, ðåêëàìà â óíèâåðñà-
ìàõ (â òîì ÷èñëå íà òåëåæêàõ è çâó-
êîâàÿ), ðåêëàìà â áîóëèíã-öåíòðàõ
è òàê äàëåå.
Ñîçäàíèå òîðãîâûõ ìàðîê — íîâûé è
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âîñòðåáîâàí-
íûé âèä óñëóã. Ðÿä ðåêëàìíûõ ôèðì
è ðàíüøå ñïåöèàëèçèðîâàëñÿ íà ðàç-
ðàáîòêå è ïðîäâèæåíèè òîðãîâûõ ìà-
ðîê, òåïåðü ýòèì ñòàëî çàíèìàòüñÿ
áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ
àãåíòñòâ.
Â óñëîâèÿõ âûíóæäåííîé ýêîíîìèè
áþäæåòîâ ðåêëàìîäàòåëÿì è èõ ðåê-
ëàìíûì àãåíòñòâàì ñòàëî åùå áîëåå
âàæíûì çíàòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà
èõ ðåêëàìà. Ìíîãèå àãåíòñòâà ñ÷èòà-
þò, ÷òî ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé —
ýòî íå èõ îáÿçàííîñòü, è äëÿ ýòîãî ñó-
ùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèå êîìïàíèè, òàêèå, êàê
Gallup è Comcon. È òîëüêî íåìíîãèå
ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ñâîèìè ñèëàìè èëè ñàìè äåëàþò
ìîíèòîðèíã ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.

Ìàòåðèàë ïîäãîòîâèëè
ÎÊÑÀÍÀ ÏÎÏ×ÅÍÊÎÂÀ, ÅÊÀÒÅÐÈÍÀ

ÁÓÊØÀ, ÅËÈÇÀÂÅÒÀ ÂÀÐÃÀÍÎÂÀ
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Ïèòåð — âîèñòèíó ãîðîä ïåðåâîðîòîâ! Ïîñëå
ïëàêàòà «Ïåðåâîðîò â èñòîðèè ñâÿçè»
ôèðìû GSM, ãäå áûë èçîáðàæåí
ïåðåâåðíóòûé áèçíåñìåí ñ òðóáêîé â
ðóêå, ýòî óæå òðåòèé èëè ÷åòâåðòûé
ïåðåâîðîò â ðåêëàìå

Äà, íàñåêîìûå âíèìàíèå ïðèâëåêàþò, íî íå
ñðàçó äîãàäàåøüñÿ, ÷òî ýòà ðåêëàìà
ïðîäàåò ìåòàëëîïëàñòèêîâûå îêíà

Íîâàÿ ðåêëàìà ñèãàðåò «Ïåòð I» èñïîëüçóåò
òåìó äîñòóïíîé ðîìàíòèêè, ïîíÿòíóþ
äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè.

 «6 ìèíóò äî ìàãàçèíà Ìàêñèäîì», «5
ìèíóò…», «4 ìèíóòû…»... À âîçëå
ñàìîãî ìàãàçèíà âèñèò ïëàêàò «1 ìèíóòà
õîäó äî ìàãàçèíà Ìàêñèäîì»!

Ýòà ðåêëàìíàÿ ìåòàôîðà ïðèíåñëà ôèðìå «Äè-
Ìàêñ» èçâåñòíîñòü, à ðåêëàìèñòàì —
íîâûõ êëèåíòîâ


