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Ó ÍÀÑ ÞÁÈËÅÉ×ÈÊ, ÑÊÐÎÌÍÛÉ ÒÀÊÎÉ È ÅËÅ ÇÀÌÅÒÍÛÉ
— ïåðâîìó â Ðîññèè call-öåíòðó èñïîëíèëñÿ ãîä. Èìåííî
ãîä íàçàä äîðîãàÿ èãðóøêà ñòîèìîñòüþ ÷óòü ëè íå òðè ìèë-
ëèîíà äîëëàðîâ, êóïëåííàÿ êîãäà-òî äëÿ ïîääåðæêè Èí-
òåðíåòà, îáðåëà ñâîþ íûíåøíþþ ôóíêöèþ, ðàäè êîòîðîé
è ñîçäàâàëàñü àìåðèêàíñêèìè êóëèáèíûìè. Ôóíêöèÿ ýòà
—  èñõîäÿùèé è âõîäÿùèé òåëåìàðêåòèíã.

×ÒÎ ÒÀÊÎÅ CALL-ÖÅÍÒÐ
Ïîñêîëüêó call-öåíòðû — ÿâëåíèå äëÿ íàøåé ñòðàíû íî-
âîå, íåîáõîäèìî êðàòêî ñêàçàòü î ïðåäìåòå ðàçãîâîðà. Call-
öåíòð ñîçäàí äëÿ îáñëóæèâàíèÿ çàäà÷ òåëåôîííîãî ìàð-
êåòèíãà. Îòå÷åñòâåííûé òåëåìàðêåòèíã ñîâñåì íåäàâíî
«çàâÿçàë» ñ «áàáóøêàìè íà äîìàøíåì òåëåôîíå» è òîëü-
êî ÷òî îñâîèë ìíîãîêàíàëüíèê. Call-öåíòð æå — ýòî íà-
ñòîÿùåå ÷óäî òåõíèêè, êîòîðîå îáîðóäîâàíî ñðåäñòâàìè
êîìïüþòåðíîé òåëåôîíèè.
Ðàññìîòðèì ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè call-öåíòðà. Îí
âûïîëíÿåò äâå ôóíêöèè: ïðèåì ïî÷òè íåîãðàíè÷åííîãî
êîëè÷åñòâà çâîíêîâ è îäíîâðåìåííî — âåäåíèå îãðîìíî-
ãî êîëè÷åñòâà èñõîäÿùèõ ðàçãîâîðîâ. Ñ ïîñëåäíåé ôóíê-
öèåé âñå çíàêîìû äîñòàòî÷íî õîðîøî – îïðîñû è òåëå-
ôîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå ïîñòåïåííî ñòàíîâÿòñÿ âåùà-
ìè ïðèâû÷íûìè. À âîò íà âõîäÿùèõ çâîíêàõ, ïîæàëóé,
ñòîèò îñòàíîâèòüñÿ îñîáî.
Ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìîäàòåëåé, êîòî-
ðûì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü îòêëèê íà ñâîþ ðåêëàìó. Áî-
ëåå òîãî, î÷åíü õîðîøî, êîãäà êëèåíò õî÷åò îáðàòèòüñÿ ê
ðåêëàìîäàòåëþ èìåííî ïî òåëåôîíó. Âåäü áîëåå óäîáíî-
ãî è äåøåâîãî ñïîñîáà êîììóíèêàöèè íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ïðîñòî íåò!
Ïðîöåññ îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó ëåãêî îðãàíèçîâàòü, êîãäà
îêàçûâàåìàÿ ðåêëàìîäàòåëåì óñëóãà ðåäêà — çâîíêîâ
ìàëî, è ñ íèìè ëåãêî ñïðàâëÿåòñÿ ñåêðåòàðèàò. Íî åñëè
òîâàð èëè óñëóãà ïîïóëÿðíû, òî ê ðåêëàìîäàòåëþ ñëîæíî,
à ïîðîé è íåâîçìîæíî äîçâîíèòüñÿ.
×òî äåëàòü? Òðàòèòüñÿ íà ìíîãîêàíàëüíèê è ñàæàòü çà òå-
ëåôîíû áàòàëüîí òåëåôîíèñòîê? Íî ýòî áåçóìíî äîðîãî!
Äà è íå ñóùåñòâóåò ìíîãîêàíàëüíèêîâ, ãäå íèêîãäà íå óñ-
ëûøèøü êîðîòêèõ ãóäêîâ (åñëè êòî ëþáèò ýòó ìóçûêó –
ïîçâîíèòå â «ïðÿìîé ýôèð» íà ðàäèî èëè òåëåâèäåíèå). Ê
òîìó æå ýòî êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå ôóíê-
öèè, êîòîðàÿ áóäåò òðåáîâàòüñÿ òîëüêî âðåìÿ îò âðåìåíè.
Ðåêëàìà ìîæåò âûõîäèòü â ýôèð îäèí-äâà ðàçà â äåíü, è
ìèíóò 15—20 ïîñëå ýôèðà ó òåëåôîíèñòîê äåéñòâèòåëü-

íî ìíîãî ðàáîòû. Íó à â îñòàëüíîå âðåìÿ? Ðàáîòîäàòåëü
ïðîñòî îáÿçàí âûäàâàòü èì ìîëîêî, òàê êàê òàêàÿ çàãðóçêà
ïðîâîöèðóåò áåäíûõ äåâóøåê íà íåïðåðûâíîå êóðåíèå.
Ïðåèìóùåñòâî call-öåíòðà â òîì, ÷òî îí îáñëóæèâàåò ìíîãî
ñåðâèñîâ îäíîâðåìåííî. Ñîîòâåòñòâåííî, êàæäûé èç îïåðà-
òîðîâ, êàê ïðàâèëî, çíàêîì ñ òðåìÿ-÷åòûðüìÿ ñåðâèñàìè. Ýòî
çíà÷èòåëüíî óäåøåâëÿåò ñòîèìîñòü ïðèåìà çâîíêà, òàê êàê
äàåò âîçìîæíîñòü àäìèíèñòðàöèè ãðàìîòíî ðàñïðåäåëèòü
íàãðóçêó ñðåäè îïåðàòîðîâ. Ñïåøó óñïîêîèòü òåõ, êòî ñ÷è-
òàåò, ÷òî «ìíîãîñòàíî÷íèêè» ðàáîòàþò õóæå «óçêèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ. Çàðóáåæíàÿ è íàøà ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòî íå
òàê. Íà ðàáîòó ïðèíèìàþòñÿ ëþäè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì,
ñâîáîäíî âëàäåþùèå ðóññêèì ÿçûêîì è ïðîøåäøèå ñïåöè-
àëüíîå òåñòèðîâàíèå. Ñ íèìè ïîñòîÿííî ïðîâîäÿò çàíÿòèÿ
ïñèõîëîãè. Â ðåçóëüòàòå îòñåâ èäåò õîòü è ïîñòîÿííî, íî
î÷åíü ìàëûìè ïîðöèÿìè – «óøëè» çà ãîä ìåíåå 10%.

ÎÒÂÅÒÛ ÍÀ ÇÂÎÍÊÈ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÞÒ ÏÐÎÄÀÆÈ
Âåðíåìñÿ ê âõîäÿùèì çâîíêàì. Ïðè ðàçðàáîòêå çàäà÷è
êàæäîìó ñåðâèñó ïðèñâàèâàåòñÿ ñîáñòâåííûé íîìåð òå-
ëåôîíà, à êàæäîìó îïåðàòîðó, ðàáîòàþùåìó ñ ýòèì ñåð-
âèñîì, – ñâîé ïàðîëü. Çâîíîê, ïîñòóïàþùèé â call-öåíòð,
ìîæåò ïîïàñòü òîëüêî ê «ïðèâÿçàííîìó» ê ñåðâèñó îïåðà-
òîðó. Ïðè ýòîì ïðèâåòñòâèÿ òèïà: «Çäðàâñòâóéòå, ñåìíàä-
öàòàÿ!» — âû íå óñëûøèòå. Âàì îòâåòÿò: «Çäðàâñòâóéòå,
ýòî êîìïàíèÿ “Ýé÷”!» Ëàð÷èê îòêðûâàåòñÿ ïðîñòî – ñåð-
âåð ïî íîìåðó òåëåôîíà îïîçíàåò êëèåíòà, è ê ìîìåíòó
ïîñòóïëåíèÿ çâîíêà ê îïåðàòîðó íà ýêðàíå ìîíèòîðà óæå
âèñèò êàðòèíêà, êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò åìó, êòî çâîíèò è,
ñîîòâåòñòâåííî, êîãî îïåðàòîð â äàííîì ñëó÷àå ïðåäñòàâ-
ëÿåò. Òóäà æå ïîäâåøèâàåòñÿ è âñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ
íàäî ïåðåäàòü êëèåíòó è î êîòîðîé íàäî åãî ñïðîñèòü. Çà-
ïîëíåííàÿ îïåðàòîðîì áàçà äàííûõ – ñàìà ïî ñåáå öåí-
íûé ìàòåðèàë äëÿ èññëåäîâàíèé.
Êðîìå ïðÿìûõ ïðîäàæ (êîãäà íà òåëåâèäåíèè, ðàäèî èëè
â ïå÷àòè äàþòñÿ îáúÿâëåíèÿ ñ ïðèçûâîì ïîçâîíèòü è çà-
êàçàòü òîâàð) òàêîãî ðîäà òåëåìàðêåòèíã óñïåøíî ïðèìå-
íÿåòñÿ äëÿ ïîääåðæêè òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà, íàïðèìåð,
óïîìÿíóòîãî óæå Èíòåðíåòà èëè ïðîäàæè êîìïüþòåðîâ è
îðãòåõíèêè. Ëþáîé èç êëèåíòîâ êðóïíîé çàïàäíîé êîì-
ïàíèè, îäíîãî èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ â ïðîèçâîäñòâå îðã-
òåõíèêè (ïîæåëàâøåé îñòàòüñÿ íåèçâåñòíîé), ìîæåò ïî-
çâîíèòü è ïîëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ ïî ïî-
âîäó êàê ñîáñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, òàê è íîâîé ïðîäóê-
öèè. Èíæåíåðû, âåäóùèå «ïðèåì ïàöèåíòîâ» â call-öåíò-
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ðå, — ñïåöèàëèñòû âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, ñïîñîáíûå
îòâåòèòü íà ìíîãî÷èñëåííûå âîïðîñû î ëþáîé èç áîëåå
÷åì 300 âûïóñêàåìûõ êîìïàíèåé ìîäåëåé. Êðîìå òîãî, ÷òî
ýòîò ñåðâèñ ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü äðóæåñêèå îòíîøå-
íèÿ ñ êëèåíòîì, äîðîãîñòîÿùèå ìåíåäæåðû çàêàç÷èêà íå
òðàòÿò ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ íà îáúÿñíåíèÿ òèïà «ãäå êó-
ïèòü?» èëè «ñêîëüêî ñòîèò?».
À êîìïàíèÿ Avon, íàïðèìåð, ÷åðåç call-öåíòð îñóùåñòâëÿ-
åò ïîääåðæêó ñâîåé íåñ÷åòíîé àðìèè ÷àñòíûõ ïðîäàâöîâ.
Äëÿ äðóãîé êîìïàíèè ìû ïîäãîòîâèëè è ïðîâîäèì èíòå-
ðåñíóþ àêöèþ direct promotion ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåôî-
íà. Äëÿ íàñ ñàìèõ ýòî ïåðâûé îïûò – ðàíüøå â ïîäîáíûõ
ñëó÷àÿõ ìû ïðàêòèêîâàëè ïèñüìî, íî òåëåôîí-òî óäîáíåé
è äîñòóïíåé!
Ãîðîäñêèå è ìåñòíûå âëàñòè âñåðüåç ðàçìûøëÿþò î ïðè-
åìå æàëîá îò íàñåëåíèÿ è îòâåòîâ íà ñàìûå ãîðÿ÷èå âîï-
ðîñû, à ðÿä èçáèðàòåëüíûõ îáúåäèíåíèé óæå ñîçäàþò ñâîè
öåíòðû äëÿ ðàáîòû ñ èçáèðàòåëÿìè.
Ïðî âàðèàíòû ðàçíîãî ðîäà èíòåðàêòèâíûõ ãîëîñîâàíèé,
íàïðèìåð ÷åðåç òåëåâèäåíèå èëè ðàäèî, ÿ è íå ãîâîðþ –
äëÿ call-öåíòðà ýòî òåõíè÷åñêè ïðîñòàÿ è î÷åíü íåäîðî-
ãàÿ çàäà÷à.
Íåêîòîðûå âèäû ñåðâèñîâ ìû äîïîëíÿåì ðàññûëêîé ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ ê îáðàòèâøèìñÿ, à èíîãäà è äîñòàâ-
êîé èì òîâàðà.
Ñðåäè ñëó÷àåâ ÿðêèõ è ïîêà ðåäêî èñïîëüçóåìûõ – çàìå-
÷àòåëüíûé ïðèìåð ñ îðãàíèçàöèåé «ãîðÿ÷åé ëèíèè» ïðå-
ïàðàòà «Âèàãðà». Ñïåöèàëüíî äëÿ åå îðãàíèçàöèè íà âðå-
ìåííóþ ðàáîòó áûëè ïðèãëàøåíû âðà÷è, ïðîøåäøèå ïîä-
ãîòîâêó íà ôèðìå Pfizer. Áûëà èñïîëüçîâàíà äâóõóðîâíå-
âàÿ ñèñòåìà ïðèåìà çâîíêà, – çâîíîê ñíà÷àëà ïîïàäàë íà
îïåðàòîðà, è åñëè çàäàâàëñÿ âîïðîñ òèïà «ãäå êóïèòü?» è
«ñêîëüêî ñòîèò?», òî ðàçãîâîð âåë îïåðàòîð. Åñëè æå êëè-
åíòà èíòåðåñîâàëè ìåäèöèíñêèå àñïåêòû ïðèìåíåíèÿ
ïðåïàðàòà, òî çâîíîê ïåðåäàâàëñÿ âðà÷ó. Ïî ñëîâàì çàêàç-
÷èêà, çà âðåìÿ ðàáîòû hot line óðîâåíü ïðîäàæ «Âèàãðû»
òîëüêî â Ìîñêâå âûðîñ â íåñêîëüêî ðàç.
Íå óäåðæóñü è îò åõèäíîãî çàìå÷àíèÿ â àäðåñ íåïðåðûâ-
íîé äèñêóññèè, ïðîäîëæàâøåéñÿ âñå äíè ðàáîòû íåäàâíå-
ãî ñåìèíàðà «Ìàðêåòèíã â Èíòåðíåò» íà òåìó, êàê èìåííî
è ó êîãî ëó÷øå ðàáîòàåò â Èíòåðíåòå ðåêëàìà. Âñå äåáàòû
ñâåëèñü ê ïóñòûì, ïî ìîåìó óáåæäåíèþ, ðàçãîâîðàì î ðàç-
âåøèâàíèè ëàïøè (ïðîñòèòå, îãîâîðèëñÿ, — êîíå÷íî, áàí-
íåðîâ). Call-öåíòð óæå ñåé÷àñ äîêàçàë, ÷òî ìîæåò äîñòà-
òî÷íî ýôôåêòèâíî, à ãëàâíîå, âïîëíå äîêàçàòåëüíî, íà
ÿçûêå öèôð, ðåøèòü âîïðîñ îáðàòíîé ñâÿçè. Õîòÿ ñèñòåìà
«call me back» äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíà, ÿ çíàþ òîëüêî îäèí
ñàéò, ãäå, íàæàâ êíîïî÷êó ñ ýòîé íàäïèñüþ, âû çàïèñûâà-
åòå ñâîé òåëåôîí è óäîáíîå äëÿ âàñ âðåìÿ çâîíêà. Áóäüòå
óâåðåíû – â íàçíà÷åííûé ÷àñ âàì íåïðåìåííî ïîçâîíÿò
è ðàññêàæóò ÷òî-òî (åñëè âû îáîçíà÷èòå òåìó çâîíêà), ëèáî
ïîäðîáíî îòâåòÿò íà âñå âàøè âîïðîñû.

«ÒÅËÅÑÅÉËÛ» È ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß
Èñõîäÿùèé ñåðâèñ âíåøíå âûãëÿäèò íàìíîãî ïîíÿòíåé.
Îïðîñû è èíòåðâüþ – äåëî äîñòàòî÷íî ïðèâû÷íîå äëÿ
ëþáîãî èç íàøèõ êîëëåã. Äîñòàòî÷íî ñêàçàòü î òàêîì ïðå-
èìóùåñòâå call-öåíòðà, êàê âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ â ðå-
æèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè âñåõ òåêóùèõ äàííûõ è ðåçóëü-
òèðóþùèõ òàáëèö.
Î÷åíü èíòåðåñíà òàêàÿ ôîðìà ðàáîòû, êàê «òåëåñåéë» –
ïðîäàæè ïî òåëåôîíó. Äëÿ íàøåé ñòðàíû ýòî ïîêà ÷òî ðåä-
êàÿ ôîðìà ïðîäàæ, õîòÿ ìíîãèõ ÷èòàòåëåé æóðíàëà YES!
óæå íàâåðíÿêà äîñòàëè ÷àñòíûå ïðîäàâöû ñèñòåìû

«Êîíñóëüòàíò +». Ðåàêöèÿ íà ïðåäëîæåíèÿ ïî òåëåôîíó ó
íàøåãî íàñåëåíèÿ ïîêà ÷òî áîëåå ÷åì îñòîðîæíàÿ, ÷òî
îáúÿñíÿåòñÿ ñêîðåå íåóìåíèåì îðãàíèçîâàòü ïðîäàæè ïî
òåëåôîíó (êàê â ñëó÷àå ñ âûøåóêàçàííûì «Êîíñóëüòàí-
òîì»), ÷åì êàêèìè-òî îñîáåííîñòÿìè íàöèîíàëüíîãî ìåí-
òàëèòåòà (ëó÷øàÿ è íàèáîëåå ïîïóëÿðíàÿ «îòìàçêà» ïðè
ïðîâàëå êàìïàíèè). Ìîãó ñêàçàòü, ÷òî íàøà ðàáîòà íà òà-
êîì òðóäíîì, ïåðåãðóæåííîì ðûíêå, êàê ðûíîê âèäåîàó-
äèîêóðñîâ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, ïðèíåñëà êëèåíòó ïðè-
ðîñò ïðîäàæ â 14%! À çíàìåíèòûé Xerox óñïåøíî îñóùå-
ñòâëÿåò ïðîãðàììó ïî ïðîäàæàì ñâîåé òåõíèêè, òîâàðà äî-
ðîãîãî è ðåäêî çàìåíÿåìîãî.
Îòäåëüíàÿ èñòîðèÿ – óòî÷íåíèå áàç äàííûõ. Ìû âñåãäà
íàñòîÿòåëüíî ñîâåòîâàëè ñâîèì êëèåíòàì ïåðåä ïî÷òîâîé
ðàññûëêîé «ïðîçâîíèòü» âñå àäðåñà â áàçå, óòî÷íèòü èõ,
óçíàòü èìåíà. Ïîñëå êðèçèñà ýòî ñòàëî íàñóùíîé íåîáõî-
äèìîñòüþ, – ñëèøêîì áóðíî ïîøëè ïðîöåññû ðàñïàäà, ñëè-
ÿíèÿ ôèðì, êàäðîâûõ ðåâîëþöèé, ïåðåìåíû àäðåñîâ è
äàæå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ýòè ïðîöåññû ïðîäîëæàþòñÿ è
ñåé÷àñ, õîòÿ è íå òàê áóðíî. Â ðåçóëüòàòå íàøè êîëëåãè
ñòîëêíóëèñü ñî ñëèøêîì áîëüøèì ïî÷òîâûì âîçâðàòîì. È
åñëè ðàíåå âñå àãåíòñòâà äèðåêò-ìåéë îáåùàëè ñâîèì êëè-
åíòàì, êàê ïðàâèëî, íå áîëåå 5% âîçâðàòà, òî âäðóã ñòàëè
âûïëûâàòü öèôðû â 15 è äàæå 20—25%.
Íî åñëè óæ ìû îáçâàíèâàåì ôèðìû ïî ïðåäâàðèòåëüíîìó
ñïèñêó, òî ïî÷åìó áû íàì çàîäíî íå çàäàòü åùå ïàðó-äðó-
ãóþ âîïðîñèêîâ? Òàê, ïðîâîäÿ óòî÷íåíèå áàçû äàííûõ äëÿ
îäíîãî êðóïíîãî ïðîäàâöà ñòðîéìàòåðèàëîâ, ìû ïîïóòíî
óçíàâàëè, êòî îòâå÷àåò çà çàêóïêó òîãî èëè äðóãîãî âèäà
òîâàðà, â êàêîì êîëè÷åñòâå è ó êîãî çàêóïàåòñÿ ýòîò òî-
âàð, îáúåìû ïëàíèðóåìûõ çàêóïîê è ò. ï. Ïî ðåçóëüòàòàì
îïðîñà íàìè áûëî ïîäãîòîâëåíî 16 ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ
âòîðîãî îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè: íåêîòîðûì íàäî áûëî âûñ-
ëàòü ïî ôàêñó ïðàéñ-ëèñò, êòî-òî óæå æäàë çâîíêà èç îò-
äåëà ïðîäàæ, äðóãèå õîòåëè áû ïîçíàêîìèòüñÿ ñ êàòàëî-
ãîì ëèáî ñ îáðàçöàìè òîâàðà. Çà êàæäûì èç êëèåíòîâ áûë
çàêðåïëåí îïåðàòîð call-öåíòðà, ïðåäñòàâëåííûé êàê ñî-
òðóäíèê èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû íàøåãî êëèåíòà. Ê íåìó
ìîæíî áûëî îáðàòèòüñÿ â ëþáîå âðåìÿ çà ëþáîé èíôîð-
ìàöèåé. Â ïðîöåññå ðàáîòû èçûñêèâàëèñü âñå íîâûå è íî-
âûå ïîâîäû äëÿ òåëåôîííîãî èëè ïèñüìåííîãî îáùåíèÿ ñ
ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì. Åñòåñòâåííî, òàêèå ðåãóëÿðíûå
è ïðîôåññèîíàëüíî îðãàíèçîâàííûå êîíòàêòû ñ êëèåíòà-
ìè ñèëüíî ïîâûñèëè îáúåìû ïðîäàæ.

ÅÙÅ Î ÌÍÎÃÎÌ…
Â çàêëþ÷åíèå ìíå îñòàåòñÿ òîëüêî èçâèíèòüñÿ çà êðàò-
êîñòü. Íàïðèìåð, íå óäàëîñü ðàññêàçàòü î òàêîì ïåðñïåê-
òèâíîì âèäå ðàáîò, êàê òåñò ðåêëàìû.
Íå óñïåë ðàññêàçàòü î òîì, êàêîå êîëè÷åñòâî èçóìèòåëüíî
èíòåðåñíîé èíôîðìàöèè ïîëó÷èëè ìû, íàïðèìåð, ïðè
ïðîâåäåíèè êàìïàíèè «Âèàãðû». Ïðè àíàëèçå ïîñòóïàþ-
ùåé èíôîðìàöèè ìû âûÿñíèëè, íàïðèìåð, â êàêèå ÷àñû è
íà êàêèõ êàíàëàõ èëè ðàäèîñòàíöèÿõ ñòîèò ðàçìåùàòü
ðåêëàìó, à ãäå ýòî ïóñòàÿ òðàòà äåíåã.
Íå óñïåë ðàññêàçàòü î «âîëøåáíûõ» ïðîãðàììàõ, ïîêà íå
âîñòðåáîâàííûõ, íî æäóùèõ ñâîåãî ÷àñà. Íàïðèìåð, î òåëå-
êîíôåðåíöèè, êîãäà, ïîçâîíèâ â call-öåíòð, âû ïîïàäàåòå íà
âûñòóïëåíèå íóæíîãî âàì ñïåöèàëèñòà, ñëóøàåòå åãî âûñ-
òóïëåíèå, à çàäàííûå âàìè âîïðîñû çàïèñûâàåò îïåðàòîð è
ïåðåäàåò èõ âûñòóïàþùåìó. Â Àìåðèêå ñ Ðååì ×àðëüçîì òà-
êèì îáðàçîì «áåñåäîâàëî» áîëåå ïîëóìèëëèîíà ÷åëîâåê!
Â îáùåì, ñàìîå èíòåðåñíîå åùå âïåðåäè, î ÷åì îáåùàåì
ðàññêàçàòü â äàëüíåéøåì.
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