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ÍÎÂÛÅ ÔÎÐÌÛ ÐÅÊËÀÌÛ

ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒ ÏÎ ÐÀÇÌÅÙÅÍÈÞ
çâóêîâîé ðåêëàìû, ïðîâåäåííûé âåñ-
íîé 1999 ãîäà ÐÀ «ÍÎÐÒ» («Íîâûå ðåê-
ëàìíûå òåõíîëîãèè») â ïåòåðáóðãñ-
êîì óíèâåðñàìå  «Þæíûé», âûÿâèë
èíòåðåñ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ê
óñëóãå è ïîêàçàë ïðÿìîå óâåëè÷åíèå
ïðîäàæ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà.

ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒ Â «ÞÆÍÎÌ»
Òðàíñëÿöèÿ çâóêîâîé ðåêëàìû â óíè-
âåðñàìå «Þæíûé» ïðîâîäèëàñü ñ 22
ôåâðàëÿ ïî 23 ìàðòà 1999 ã. Ïðè
òðàíñëÿöèè ïðèìåíÿëàñü ñïåöèàëü-
íàÿ êîìïüþòåðíàÿ òåõíîëîãèÿ. Âñå
îáúÿâëåíèÿ âûõîäèëè â àâòîìàòè÷åñ-
êîì ðåæèìå ïî çàðàíåå ñîñòàâëåííî-
ìó ðàñïèñàíèþ.
Äëÿ ó÷àñòèÿ â ýêñïåðèìåíòå áûëè
ïðèãëàøåíû êðóïíûå ïîñòàâùèêè
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, íàïèòêîâ è àëêî-
ãîëÿ. Êîëè÷åñòâî òðàíñëÿöèé, ãðàôèê
ðàçìåùåíèÿ è òèï çâóêîâîãî ðîëèêà
îïðåäåëÿëèñü èíäèâèäóàëüíî äëÿ
êàæäîãî êëèåíòà.
Íà îñíîâàíèè êàññîâûõ ðàñïå÷àòîê
óíèâåðñàìà îöåíèâàëñÿ äíåâíîé
îáúåì ïðîäàæ äî, ïîñëå è âî âðåìÿ
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. Ïî îòäåëüíûì
òîâàðàì, ñïðîñ íà êîòîðûå ïîäâåðæåí
èçìåíåíèÿì â òå÷åíèå íåäåëè è â
ïðàçäíè÷íûå äíè (íàïðèìåð, äëÿ ïðî-
äóêöèè êîìïàíèè Coca Cola), áûë ïðî-
âåäåí áîëåå ïîäðîáíûé àíàëèç.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ó îðãàíèçà-
òîðîâ áûëà âîçìîæíîñòü îöåíèòü òîëü-
êî óâåëè÷åíèå ïðîäàæ âî âðåìÿ ðàç-
ìåùåíèÿ ðåêëàìû èëè â òå÷åíèå äâóõ
íåäåëü ïîñëå åå ðàçìåùåíèÿ. Íå ó÷-
òåííûì îñòàëèñü èìèäæåâûé àñïåêò è
äîëãîâðåìåííîå ïîñëåäåéñòâèå.
Êðîìå òîãî, ñòîèò èìåòü â âèäó, ÷òî
ïîñëå ïðîñëóøèâàíèÿ ðåêëàìû â óíè-
âåðñàìå «Þæíûé» ó ïîêóïàòåëåé îñ-
òàâàëàñü âîçìîæíîñòü êóïèòü ðåêëà-
ìèðóåìûé òîâàð â ñîñåäíåì ëàðüêå.
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ÇÂÓÊÎÂÀß ÐÅÊËÀÌÀ
Â ÓÍÈÂÅÐÑÀÌÀÕ

Ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðèìåíòà ìîæíî
ñäåëàòü  ñëåäóþùèå âûâîäû.
1. Çâóêîâàÿ ðåêëàìà â óíèâåðñàìàõ
ðàáîòàåò. Ñ òî÷êè çðåíèÿ «÷èñòîòû
ýêñïåðèìåíòà» íàèáîëåå ïîêàçàòåëü-
íà ðåêëàìà ïåðåïåëèíûõ ÿèö (197
òðàíñëÿöèé çà 12 äíåé) è ìèíåðàëü-
íîé âîäû «Àðîïàêêóçè» (106 òðàíñëÿ-
öèé çà 8 äíåé). Ðåêëàìà ýòèõ òîâàðîâ
íå ñîïðîâîæäàëàñü íèêàêèìè äîïîë-
íèòåëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ìåð÷àí-
äàéçèíãà. Ïðèðîñò ïðîäàæ ïåðåïåëè-
íûõ ÿèö ñîñòàâèë îêîëî 30%, à âîäû
— 40%.
2. Èñïîëüçîâàíèå àóäèîðîëèêîâ, ñäå-
ëàííûõ äëÿ òðàíñëÿöèè íà ðàäèî, êàê
ïðàâèëî, íå ýôôåêòèâíî. Íàïðèìåð,
ïî÷òè äâóõíåäåëüíàÿ òðàíñëÿöèÿ ðî-
ëèêà âîäêè «Ðóññêèé ñòàíäàðò» (160
òðàíñëÿöèé) ïî÷òè íå äàëà ïðèðîñòà
ïðîäàæ, — ïîêóïàòåëè âîñïðèíèìà-
ëè ðîëèê ïðîñòî êàê ôîí. Íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî ðàáîòàëà ðåêëàìà, ñîäåð-
æàùàÿ îáðàùåíèå èìåííî ê ïîêóïà-
òåëÿì óíèâåðñàìà. Íàïðèìåð, íà÷è-
íàþùàÿñÿ ñî ñëîâ: «Óâàæàåìûå ïîêó-
ïàòåëè!»
3. Ýôôåêòèâíî ñî÷åòàíèå çâóêîâîé
ðåêëàìû ñ äåãóñòàöèÿìè, ïðåçåíòàöè-
ÿìè, ðàñïðîäàæàìè è ðîçûãðûøàìè
ïðèçîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìà íå
òîëüêî ïðåäëàãàåò êóïèòü îïðåäåëåí-
íóþ ìàðêó, íî è ñîîáùàåò ïîêóïàòå-
ëþ îá àêöèè, ïðîõîäÿùåé â óíèâåðñà-
ìå. Òàê, ïðèðîñò ïðîäàæ ñìåòàíû Valio
âî âðåìÿ äåãóñòàöèé ñîñòàâèë 100%,
ïðè ýòîì çâóêîâàÿ ðåêëàìà òðàíñëè-
ðîâàëàñü â òå÷åíèå íåäåëè äî íà÷àëà
äåãóñòàöèé è ÷åòûðå äíÿ âî âðåìÿ äå-
ãóñòàöèé (âñåãî 167 òðàíñëÿöèé). Õî-
ðîøèå ðåçóëüòàòû äàëà çâóêîâàÿ ðåê-
ëàìà ïîäàðêîâ îò êîìïàíèè Coca Cola
(ïðèðîñò ïðîäàæ ñîñòàâèë îêîëî
40%): êàæäûé, êòî ïîêóïàë äâóõëèò-
ðîâóþ áóòûëêó Coca Cola, Sprite èëè
Fanta, ïîëó÷àë íà êàññå â ïîäàðîê ìà-

ëåíüêèé êàðìàííûé êàëåíäàðèê.
4. Ðåçóëüòàòû ðåêëàìû â óíèâåðñà-
ìàõ äîñòóïíû â îïåðàòèâíîì ðåæèìå
è õîðîøî ïîääàþòñÿ àíàëèçó. Ýòî çíà-
÷èò, ÷òî ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ ìîãóò
áûòü ñêîððåêòèðîâàíû âî âðåìÿ êàì-
ïàíèè.

ÊÀÊÎÂÛ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ?
Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îêîëî 20 ïîòåí-
öèàëüíî èíòåðåñíûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ
âíåäðåíèÿ òðàíñëÿöèîííîé ñèñòåìû,
óíèâåðñàìîâ. Ýòè óíèâåðñàìû ïîñå-
ùàåò 3—8 òûñÿ÷ ïîêóïàòåëåé â äåíü.
Îáîðîòû èõ ñîñòàâëÿþò ïîðÿäêà 150
òûñ.—1 ìëí ðóáëåé â äåíü.
Â óíèâåðñàìàõ îáû÷íî îòñóòñòâóåò
íàëàæåííàÿ ñëóæáà ìåð÷àíäàéçèíãà,
è ïîñòàâùèêè âûíóæäåíû ñâîèìè ñè-
ëàìè ïðîäâèãàòü ïîñòàâëÿåìûå òîâà-
ðû íà ìåñòàõ ïðîäàæ.
Ïîêóïàòåëüñêèé ñîñòàâ óíèâåðñàìîâ
îäíîðîäåí. Îêîëî 80% èõ ïîêóïàòå-
ëåé èìåþò äîõîä íå íèæå ñðåäíåãî.
Ïðîñòîé ðàñ÷åò ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñëó-
÷àå ñîçäàíèÿ òðàíñëÿöèîííîé ñåòè â
15—20 óíèâåðñàìàõ àóäèòîðèÿ òàêîé
ñåòè áóäåò ñðàâíèìà ñ ïîêóïàòåëüñêè
àêòèâíîé ÷àñòüþ àóäèòîðèè ïîïóëÿð-
íîé FM-ðàäèîñòàíöèè.
Óñòàíîâêà òðàíñëÿöèîííîé ñèñòåìû
âûãîäíà è äëÿ ñàìèõ óíèâåðñàìîâ. Â
áîëüøèíñòâå èç íèõ íåò ñîáñòâåííûõ
óñòðîéñòâ äëÿ òðàíñëÿöèè. Âíóòðåí-
íÿÿ ðåêëàìà â óíèâåðñàìå ïîçâîëÿåò
ñòèìóëèðîâàòü è ðåãóëèðîâàòü ñïðîñ
íà òîâàðû, äàåò âîçìîæíîñòü ìàãàçè-
íó ðàçìåùàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ðåê-
ëàìíûå è ñåðâèñíûå ñîîáùåíèÿ, íà-
ïðèìåð, îáúÿâëåíèå î ÷àñàõ ðàáîòû
ìàãàçèíà, ïîçäðàâëåíèå ïîêóïàòåëåé
ñ ïðàçäíèêàìè.
Â èþëå 1999 ãîäà íîâàÿ òåõíîëîãèÿ
âåùàíèÿ çàïóùåíà â òðåõ êðóïíûõ
óíèâåðñàìàõ ãîðîäà — «Íåâñêîì»,
«Þæíîì» è «Ôðóíçåíñêîì».


