
61999/2000 çèìà  ( 2 9) ¹ 4
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Â ÑÂÎÈÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈßÕ ÍÀÌ ×ÀÑÒÎ ÏÐÈÕÎÄÈÒÑß
ñòàëêèâàòüñÿ ñ ïðîáëåìîé âûáîðà îïòèìàëüíîãî íàçâàíèÿ
äëÿ íîâîãî ïðîäóêòà. Ñðàçó ñëåäóåò óòî÷íèòü, ÷òî ðå÷ü
èäåò íå î ñàìîì îðèãèíàëüíîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåñïîí-
äåíòîâ, íàçâàíèè èëè ðåêëàìíîì ñëîãàíå, à î òîì, ÷òîáû
âûÿâëåííîå â õîäå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ôîêóñ-ãðóïï ñëî-
âî èëè âûðàæåíèå íàèëó÷øèì îáðàçîì âïèñûâàëèñü â
ìåíòàëüíîñòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêòà,
÷òîáû îíè áûëè ÷àñòüþ èõ ñîçíàíèÿ.
Ìû àáñîëþòíî óâåðåíû â òîì, ÷òî â êîíöåïöèè ïðîäâèæå-
íèÿ íîâîé ìàðêè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü òàêèå ðå÷åâûå
øòàìïû, êîòîðûå î÷åâèäíûì îáðàçîì îòðàæàëè áû óæå ñó-
ùåñòâóþùèå â ïðåäñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëÿ êà÷åñòâà èäå-
àëüíîãî ïðîäóêòà. Òîëüêî òîãäà íîâîå íàçâàíèå èëè ñëîãàí
òî÷íî ïîïàäàþò â öåëü è íà÷èíàþò àóòåíòè÷íî âîñïðèíè-
ìàòüñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâîé ãðóïïû, ÷òî â ñâîþ î÷å-
ðåäü ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõó òîâàðà íà ðûíêå.
Íàø îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîäóêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ ìåòîäà êîíñòðóèðîâàíèÿ ïñèõîñåìàíòè÷åñêèõ ïî-
ëåé â ðàìêàõ êà÷åñòâåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
äëÿ ïîèñêà ïîäîáíîãî ðîäà óñòîé÷èâûõ ðå÷åâûõ øòàìïîâ,
òàê íàçûâàåìûõ «êëþ÷åé» ê ñîçíàíèþ ïîòðåáèòåëÿ. Ïñè-
õîñåìàíòè÷åñêèé êëþ÷ ðåêëàìíîé êîíöåïöèè äîëæåí ðàñ-
êðûâàòü îñíîâíûå öåííîñòè, ñóùåñòâóþùèå â ñîçíàíèè
ïîòðåáèòåëÿ îòíîñèòåëüíî èçó÷àåìîãî ïðîäóêòà, è ãàðàí-
òèðîâàòü îòñóòñòâèå îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, îòðàæàÿ ïðè
ýòîì âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà.
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Ðîáåðòî Àññîäæîðè

ÈÄÅÀËÜÍÎÅ ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÄËß ×Àß
ßðêèì ïðèìåðîì èäåàëüíî ïîäîáðàííîãî êëþ÷à ÿâëÿåòñÿ
íàçâàíèå ìàðêè ÷àÿ «Áåñåäà», à òàêæå àáñîëþòíî âñåõ
ñëîâ, èñïîëüçîâàííûõ â òåêñòå åãî ðåêëàìû.
«×àé “Áåñåäà”» — ýòî óíèêàëüíîå ñî÷åòàíèå âûñøèõ ñîð-
òîâ ëèñòîâîãî è ãðàíóëèðîâàííîãî ÷àÿ».
«×àéíûå ëèñòüÿ ïðèäàþò ýòîìó íàïèòêó íåïîâòîðèìûé
âêóñ è ñâåæèé àðîìàò, à ãðàíóëû – êðåïîñòü è êðàñèâûé
èíòåíñèâíûé öâåò».
«Ñ ÷àåì «Áåñåäà» â Âàøåì äîìå áóäåò òåïëî è óþòíî».
«×àé «Áåñåäà» ñîçäàí äàðèòü òåïëî».
«Áåñåäóéòå íà çäîðîâüå».

Ðàññìîòðèì êàæäîå èç âûäåëåííûõ ñëîâ ðåêëàìíîé êîí-
öåïöèè è ñàìî íàçâàíèå ÷åðåç ïðèçìó ïñèõîñåìàíòè÷åñ-
êèõ ïîëåé. Ïðè èõ êîíñòðóèðîâàíèè íà îñíîâå ïåðåñå÷å-
íèé èíäèâèäóàëüíûõ àññîöèàòèâíûõ ðÿäîâ îòíîñèòåëü-
íî ñëîâà «÷àé», ïîëó÷åííûõ íàìè â õîäå íåçàâèñèìîãî
èññëåäîâàíèÿ ïî ñõîäíîé òåìàòèêå, íàãëÿäíûì îáðàçîì
âûÿâëÿþòñÿ òå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ïðèñóùè èäåàëüíîìó ÷àþ
â ñîçíàíèè òèïè÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, à èìåííî:

· Êðàñèâûé íàñûùåííûé öâåò.
· Ïðèÿòíûé äóøèñòûé àðîìàò.
· Áîäðÿùàÿ êðåïîñòü.
· Ïðèÿòíûé íàñûùåííûé âêóñ.

Íàøè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â ñîçíàíèè áîëüøèí-
ñòâà ïðåäñòàâèòåëåé äàííîé öåëåâîé ãðóïïû ñóùåñòâóåò
óñòîé÷èâàÿ ñâÿçü ìåæäó ñëîâàìè «÷àé» — «äîì» — «òåï-
ëî» — «óþò». Ýòè ñëîâà òàêæå íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â
ðåêëàìíîì òåêñòå, îñîáåííî óäà÷íûì ìîæíî ñ÷èòàòü ñëî-
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ãàí «×àé «Áåñåäà» ñîçäàí äàðèòü òåïëî». Ïðè ýòîì ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî â áëîêå öåííîñòåé äîìîõîçÿåê ñòàðøå-
ãî ïîêîëåíèÿ ïîä ñëîâàìè «òåïëî» è «óþò» ïîíèìàåòñÿ
ðåçóëüòàò èõ òðóäà ïî ñîçäàíèþ ñîáñòâåííîãî äîìà. Â òî
âðåìÿ êàê æåíùèíû ìëàäøåãî ïîêîëåíèÿ âêëàäûâàþò â
ýòè ñëîâà èíîé ñìûñë – òåïëî ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíî-
øåíèé. Òåì íå ìåíåå, è â òîì è â äðóãîì ñëó÷àå ñâÿçêà
«äîì – òåïëî – óþò – ÷àé» ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê àóòåíòè÷-
íîìó âîñïðèÿòèþ ðåêëàìèðóåìîé ìàðêè ïðåäñòàâèòåëü-
íèöàìè ðàçëè÷íûõ ïîêîëåíèé.
Åñëè ðàññìàòðèâàòü àññîöèàòèâíûå ðÿäû ñî ñëîâîì «÷àé»
÷åðåç ïðèçìó ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé, ïîðîæäàþùèõ öåí-
íîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïîòðåáëåíèåì ýòîãî íàïèòêà, òî ìîæ-
íî âûäåëèòü öåëûé ðÿä õàðàêòåðèñòèê, ñâÿçàííûõ ñ ñèòó-
àöèåé îáùåíèÿ â ñåìåéíîì êðóãó èëè ñ äðóçüÿìè. Âìåñòå
ñ òàêèìè ïðèëàãàòåëüíûìè, êàê «çàäóøåâíàÿ», «òåïëàÿ»,
«äðóæåñêàÿ», «ñåìåéíàÿ», «èíòèìíàÿ», «íåæíàÿ», «ñïî-
êîéíàÿ», «óþòíàÿ», îòðàæàþùèìè áëîê öåííîñòåé âîñ-
ïðèÿòèÿ äàííîãî ïðîäóêòà, ðåñïîíäåíòàìè íàèáîëåå ÷àñ-
òî óïîòðåáëÿëîñü ñëîâî «áåñåäà». Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ýòî ñëîâî è åñòü èñêîìûé ïñèõîñåìàí-
òè÷åñêèé êëþ÷ äëÿ àóòåíòè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ ìàðêè ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè öåëåâîé ãðóïïû.
Â õîäå èññëåäîâàíèé áûëî òàêæå âûÿâëåíî, ÷òî ðåñïîí-
äåíòû ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû çà÷àñòóþ óïîòðåáëÿ-
þò ÷àé, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, âîç-
íèêàþùèõ ïîä âîçäåéñòâèåì ñòðåññà, çàáîëåâàíèÿ, óñòà-
ëîñòè, îòñþäà âîçíèêàåò ïñèõîñåìàíòè÷åñêàÿ ñâÿçêà «÷àé
– áîäðîñòü – çäîðîâüå — ðàäîñòü». Òàêèì îáðàçîì: åñëè
÷àåïèòèå – ýòî áåñåäà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ÷åëîâåê îá-
ðåòàåò áîäðîñòü, ðàäîñòü è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, çäîðîâüå, òî
ëîãè÷íî èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ïîÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèå
«Áåñåäóéòå íà çäîðîâüå».
Ñî ñâîåé ñòîðîíû ìû ìîæåì ïîçäðàâèòü ñîçäàòåëåé óíè-
êàëüíîãî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, áðýíäà, èäåàëüíî ïîïà-
äàþùåãî â ìåíòàëüíîñòü òèïè÷íûõ ïîòðåáèòåëåé.

ÃÄÅ ÈÑÊÀÒÜ ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÌÀÐÊÈ?
Îñíîâîé âûáîðà ïîäîáíûõ êëþ÷åâûõ ñëîâ ÿâëÿåòñÿ ñàìî-
èäåíòèôèêàöèÿ èíäèâèäà ñ òåì, ÷òî äàåò åìó îùóùåíèå
íàèáîëüøåé ïîëíîòû áûòèÿ, ñîñòîÿòåëüíîñòè, ñ òåì, ÷òî
ïðåäñòàâëÿåò äëÿ íåãî íàèáîëüøóþ öåííîñòü è ÷åìó îí
ïðèäàåò íàèáîëüøåå çíà÷åíèå. Ïðè ýòîì ÷åëîâåê âñå ñâîè
óñèëèÿ íàïðàâëÿåò íà ïîèñê òîé àòðèáóòèêè, êîòîðàÿ ïî-
çâîëèò åìó ïîäòâåðäèòü óñïåøíîñòü ðåàëèçóåìîé èì â
æèçíè ðîëè.
Òàê, íàïðèìåð, ñëîâà «êîìôîðò» è «óäîâîëüñòâèå» ìîæ-
íî îáíàðóæèòü ñðåäè àññîöèàòèâíûõ ðÿäîâ ñîâåðøåííî
ðàçíûõ ïðîäóêòîâ. Îíè âîçíèêàþò â ñîçíàíèè òèïè÷íûõ
ïîòðåáèòåëåé â ñâÿçè ñî ñòèðàëüíûìè ïîðîøêàìè è áûñò-
ðîäåéñòâóþùèìè äðîææàìè, ýëèòíûìè àëêîãîëüíûìè íà-
ïèòêàìè è ñèãàðåòàìè, ÷àåì è êîôå, ìÿãêèì ìàñëîì è ìàé-
îíåçîì è ò. ä. Âîïðîñ â òîì, ÷òî èìåííî ïîäðàçóìåâàþò
ïîòðåáèòåëè ïîä ýòèìè ïîíÿòèÿìè. Ñîâåðøåííî î÷åâèä-
íî, ÷òî ïîäîáíûì îáðàçîì õàðàêòåðèçóþòñÿ íå êà÷åñòâà
êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà, à ñîáñòâåííîå ýìîöèîíàëüíîå ñî-
ñòîÿíèå, âîçíèêàþùåå â ðåçóëüòàòå îñîçíàíèÿ ïðàâèëü-
íîñòè ñâîåãî âûáîðà.
Áîëåå òîãî, ïðèîðèòåòû âîñïðèÿòèÿ äëÿ ðàçíûõ âîçðàñò-
íûõ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï ëåæàò â ðàçíûõ áëîêàõ ïñèõîñå-
ìàíòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà: îäíè èñïûòûâàþò óäîâëåò-
âîðåíèå îò ðåçóëüòàòà ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêòà, à äðóãèå
ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå îò ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêòà ñîá-
ñòâåííûì öåííîñòíûì óñòàíîâêàì, òî åñòü ïðèîðèòåòîì

äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíà ïîêóïêè, à íå ðåçóëüòàò.
Ïðèâåäåì ïðèìåð. Â îäíîì èç èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ìîþùèõ ñðåäñòâ áûë èñïîëüçîâàí ìå-
òîä êîíñòðóèðîâàíèÿ ïñèõîñåìàíòè÷åñêèõ ïîëåé íà îñ-
íîâå àíàëèçà èíäèâèäóàëüíûõ àññîöèàòèâíûõ ðÿäîâ ó÷à-
ñòíèö. Íàì óäàëîñü óñòàíîâèòü, ÷òî âîñïðèÿòèå ðåãóëÿð-
íî èñïîëüçóåìîé ìàðêè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà ðàñïîëàãà-
åòñÿ â ïðîñòðàíñòâå ìåæäó áëîêîì «ïîëîæèòåëüíûõ ýìî-
öèé», âîçíèêàþùèõ â ðåçóëüòàòå ïîêóïêè êà÷åñòâåííîãî
ïðîäóêòà, à òàêæå åãî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, è áëî-
êîì «äîìàøíèõ îáÿçàííîñòåé», êîòîðûå ñâÿçàíû ñ åæåä-
íåâíîé ðàáîòîé ïî äîìó. Òåì íå ìåíåå ó äîìîõîçÿåê áûëà
âûÿâëåíà òåíäåíöèÿ ê ïðåîäîëåíèþ íåãàòèâíîãî îòíîøå-
íèÿ ê óòîìèòåëüíûì äîìàøíèì äåëàì ïóòåì ñìåùåíèÿ
àêöåíòà.
Ãîâîðÿ î ðåçóëüòàòàõ ñòèðêè, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ
óïîòðåáëÿåò ìíîãî ïîëîæèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, ïåðå-
âîäÿ òàêèì îáðàçîì âîñïðèÿòèå ïðîöåññà ñòèðêè èç îáëà-
ñòè íåïðèÿòíûõ îáÿçàííîñòåé â îáëàñòü ðàäîñòíûõ ýìî-
öèé. Èìåííî âíóòðè ýòîé ñâÿçêè è ñëåäóåò èñêàòü ïñèõî-
ñåìàíòè÷åñêèå êëþ÷è äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ êîíöåïöèé ïðî-
äâèæåíèÿ, òî ñàìîå ÿäðî, ãäå êîíöåíòðèðóþòñÿ ñîáñòâåí-
íûå öåííîñòè íîâîé ìàðêè è ïîçèòèâíûé ðåçóëüòàò åå
ïðèìåíåíèÿ. Èñêîìàÿ ôðàçà äîëæíà îäíîçíà÷íî ïîëîæè-
òåëüíî âîñïðèíèìàòüñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâîé àóäè-
òîðèè è ñîçäàâàòü îùóùåíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîäóê-
òà. Ôðàçà äîëæíà ñîäåðæàòü, ïðåæäå âñåãî, òå îáåùàíèÿ î
ïðîäóêòå, êîòîðûå îæèäàåò îò íåãî áóäóùèé ïîòðåáèòåëü
è êîòîðûå, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ñîñòàâëÿþò ñòðóêòóðó ïñè-
õîñåìàíòè÷åñêîãî ïîëÿ, ïîëó÷åííóþ â ðåçóëüòàòå àíàëè-
çà äàííûõ.
Âûøåïðèâåäåííûå ïðèìåðû áûëè âçÿòû íàìè èç èññëå-
äîâàíèé, ó÷àñòíèöàìè êîòîðûõ âûñòóïàëè æåíùèíû-äî-
ìîõîçÿéêè. Ýòî áûëî ñäåëàíî íàìè íàìåðåííî, ïîòîìó ÷òî,
êàê ïîêàçûâàþò ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, ó æåíùèí
áîëåå ÷åòêî ñôîðìèðîâàíà ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ, ñâÿçàí-
íàÿ ñ ïðåîáëàäàíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ ðî-

Áðýíä ÷àÿ «Áåñåäà» îêàçàëñÿ óñïåøíûì íå èç-çà óïàêîâêè, à áëàãîäàðÿ
òî÷íî íàéäåííûì ñëîâåñíûì «êëþ÷àì»
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ëåé, èñïîëíÿåìûõ èìè â ðåàëüíîé æèçíè, è ôîêóñ ñîçíà-
íèÿ ÷àùå âñåãî ëåæèò â ñåìåéíîé ñôåðå. Íåçàâèñèìî îò
ñâîåé ñîöèàëüíîé ðîëè, æåíùèíà íå õî÷åò ðàññòàâàòüñÿ
ñ ðîëüþ ýêñïåðòà â âûáîðå ïðîäóêòîâ ñåìåéíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ.
Êðîìå òîãî, áîëüøèíñòâî ñîçäàâàåìûõ íîâûõ ðîññèéñêèõ
áðýíäîâ îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, è ñîîò-
âåòñòâåííî, íèøè äëÿ íîâûõ ìàðîê òàêîãî ðîäà ëåæàò â
îáëàñòè ñåìåéíîãî ïîòðåáëåíèÿ. À çíà÷èò, ýêñïåðòîì, äå-
ëàþùèì âûáîð, ñòàíîâèòñÿ æåíùèíà, õîçÿéêà, ìàòü ñåìåé-
ñòâà.

ÀËÃÎÐÈÒÌ ÐÀÁÎÒÛ ÑÌÛÑËÎÂÎÃÎ ÊËÞ×À
Ôîêóñ-ãðóïïû, ïîñâÿùåííûå âûáîðó íàçâàíèÿ äëÿ íîâî-
ãî çîíòè÷íîãî áðýíäà, âêëþ÷àþùåãî ïðîäóêòû ïèòàíèÿ
ñåìåéíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïîêàçàëè, ÷òî ýòî íàçâàíèå äîë-
æíî îòðàæàòü òàêèå êà÷åñòâà áóäóùåãî áðýíäà, êàê: ñòà-
áèëüíîñòü, íàäåæíîñòü, ñòàòóñíîñòü è îáúåäèíåíèå ñå-
ìüè.
Åñëè ãîâîðèòü î êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ïðîäâèæåíèÿ ãè-
ïîòåòè÷åñêè ðàññìàòðèâàåìîãî áðýíäà, òî åå ïóòü òàêîâ:
ìàðêà äîëæíà óòâåðäèòüñÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé êàê
ñòàáèëüíàÿ, íàäåæíàÿ, äîñòàòî÷íî ñòàòóñíàÿ, ÷òîáû ñòàòü
òðàäèöèîííîé, æåëàííîé, âõîäÿùåé â ñòðóêòóðó ñåìåéíûõ
öåííîñòåé.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ïðèîðèòåòîâ áóäåò èãðàòü èìèäæ ïðîäóê-
òà, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîòðåáèòåëÿì îùóòèòü ñåáÿ íàõî-
äÿùèìèñÿ íà îïðåäåëåííîì óðîâíå. Òî åñòü ïðîäóêò äîë-
æåí îòâå÷àòü òåì õàðàêòåðèñòèêàì, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïî-
òðåáèòåëÿì ïîääåðæèâàòü â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ îïðåäå-
ëåííûé ñòàòóñ.
Èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíåãî âðåìåíè îáíàðóæèëè èíòåðåñ-
íóþ òåíäåíöèþ: â íàñòîÿùèé ìîìåíò êàê ñòàòóñíûå íà-
÷èíàþò âîñïðèíèìàòüñÿ íå òîëüêî òðàäèöèîííûå ñèãàðå-
òû, ñïèðòíîå, ïàðôþìåðèÿ, àâòîìîáèëè, íî è òàêèå ïðî-
äóêòû ïîâñåäíåâíîãî ïîëüçîâàíèÿ, êàê, íàïðèìåð, êåò÷óï,
ìàéîíåç è ò.ï.
Âûøåîïèñàííûé ñïîñîá àíàëèçà íà îñíîâå ïîñòðîåíèÿ
ïñèõîñåìàíòè÷åñêèõ ïîëåé ïðèìåíÿåòñÿ íàìè ñ ðàçíûìè
öåëÿìè. Ýòî íå òîëüêî ïîèñê ïñèõîñåìàíòè÷åñêîãî êëþ÷à
(îïòèìàëüíîå íàçâàíèå, ñëîãàí, êëþ÷åâûå ñëîâà êîíöåï-
öèè ïðîäâèæåíèÿ è ò.ä.), íî è âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ ïîëÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòèëÿ è àòìîñôåðû áóäóùåé ðåê-
ëàìû, ïðèîðèòåòîâ âèçóàëüíîãî ðÿäà, òèïàæåé ãåðîåâ è
ò.ä. è ò.ï.
Íà îñíîâå ïðèâåäåííîãî àëãîðèòìà äëÿ ñîçäàíèÿ ðåê-
ëàìû ìû ðåêîìåíäóåì îïèðàòüñÿ íà âñå àññîöèàòèâíîå
ïîëå, âûÿâëåííîå â õîäå èññëåäîâàíèÿ. Ýìîöèîíàëüíûé
äèàïàçîí ðîëèêà äîëæåí èäòè â íàïðàâëåíèè îò îòðè-
öàòåëüíîãî ïîëþñà («êàòîðãà, êîøìàð, ïðîáëåìû è áå-
ãîòíÿ»), ïîðîæäåííîãî òàêèìè îáÿçàííîñòÿìè, êàê
«ñòèðêà, óáîðêà, êóõíÿ, ïëèòà, åäà, ìàãàçèíû, ïîêóïêè,
òÿæåëûå ñóìêè, äåòè, øêîëà, æèâîòíûå è ò.ï.», äî ïîëî-
æèòåëüíîãî («óþò, òåïëî, êîìôîðò, ðàäîñòü, áëàãîïîëó-
÷èå, ñ÷àñòüå»), êîãäà íà÷èíàþò ôèãóðèðîâàòü öåííîñ-
òè  «âçàèìîïîíèìàíèå, îáùåíèå, ëþáîâü, ñåìåéíûé
î÷àã».
Åñëè ãîâîðèòü î âîçìîæíûõ âàðèàíòàõ âèäåîðÿäà ðåêëà-
ìû äëÿ òåëåâèäåíèÿ, òî ñþæåò äîëæåí áûòü ïîñòðîåí íà
äâóõ ïîëþñàõ: îò ïîëíîãî íåãàòèâà äî ÿðêîãî ïîçèòèâà.
Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ñìåíû íàñòðîåíèÿ ñþæåòà äîëæíî
ñòàòü ïîÿâëåíèå â êàäðå èññëåäóåìîãî ïðîäóêòà.
Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè èñïîëüçóþò «ñâîáîäíûå àññîöèà-

Çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû íàéòè
ïñèõîñåìàíòè÷åñêèé êëþ÷, ïåðåâîäÿùèé ñèòóàöèþ ïðèãîòîâëåíèÿ
ïèùè èç áëîêà îáÿçàííîñòåé, ïîðîæäàþùèé îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè, â áëîê «ñåìåéíûå òðàäèöèè è öåííîñòè», îêóòàííûé
ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè

öèè» êàê îäèí èç ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ íà ôîêóñ-ãðóï-
ïàõ. Îäíàêî äàëåêî íå êàæäîìó óäàåòñÿ ïðàâèëüíî âûñò-
ðîèòü ïñèõîñåìàíòè÷åñêèå áëîêè íà îñíîâå èíäèâèäóàëü-
íûõ àññîöèàöèé ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ, âûäåëèòü òàê
íàçûâàåìûå «êëþ÷è ê ñîçíàíèþ ïîòðåáèòåëÿ». Ïðè÷èíà
— íå âëàäåíèå ìåòîäîì íà äîëæíîì óðîâíå. Òàêèì îáðà-
çîì, ó çàêàç÷èêà âñåãäà îñòàåòñÿ øàíñ ïîëó÷èòü íåïðà-
âèëüíî ïðîèíòåðïðåòèðîâàííûå äàííûå èëè áîëåå ñêðîì-
íûé àíàëèç, ÷åì ýòî âîçìîæíî, èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ â
õîäå èññëåäîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ.


