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ÃÅÍÅÐÀÖÈß ÈÌÅÍÈ ÁÐÝÍÄÀ ßÂËßÅÒÑß ÎÄÍÈÌ ÈÇ ÎÒÄÅËÜ-
íûõ ýòàïîâ îáùåãî ïëàíà ðàáîò ïî ðàçðàáîòêå áðýíäà è
ïðîâîäèòñÿ ïîñëå òîãî, êàê îïðåäåëåíû ïîòåíöèàëüíûå
ïîòðåáèòåëè íîâîãî òîâàðà (ðèñ. 1).
Äëÿ ðàáîò ïî ãåíåðàöèè èìåíè áðýíäà áîëüøåå çíà÷åíèå
èìåþò íå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå, à ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå îñîáåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, òà ñòðóêòóðà «ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà», â êîòîðóþ äîëæåí áûòü âêëþ÷åí
íîâûé áðýíä.
Èçâåñòíî, ÷òî ëþäè ïðåäïî÷èòàþò îáùàòüñÿ ñ ïîõîæèìè
íà ñåáÿ ëþäüìè («ñ ëþäüìè ñâîåãî êðóãà»). ×òîáû íîâûé
áðýíä áûë âêëþ÷åí â «ñâîé êðóã», åãî èìÿ (à òàêæå îôîð-
ìëåíèå) äîëæíî ïîðîæäàòü ó ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé òå îæèäàíèÿ, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ äàííîé ñîöè-
àëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé ãðóïïîé ê ñîîòâåòñòâóþùèì òî-
âàðàì (óñëóãàì, ìåñòàì îáñëóæèâàíèÿ è ò.ä).

Èñòî÷íèêîâ äëÿ èìåí áðýíäîâ èìååòñÿ âñåãî äâà:
1) ñëîâà àêòóàëüíîé ëåêñèêè êîíêðåòíîãî ÿçûêà,
2) èñêóññòâåííûå ñëîâà (â òîì ÷èñëå àááðåâèàòóðû è ñëî-
âà, çàèìñòâîâàííûå èç èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ).
Ïðè ëþáîì ñïîñîáå ãåíåðàöèè èìåíè áðýíäà ïîëó÷åííûå
ñëîâà ïðîõîäÿò ïåðâè÷íûé îòáîð ïî ëèíãâèñòè÷åñêèì, ñî-
äåðæàòåëüíûì è þðèäè÷åñêèì êðèòåðèÿì (ðèñ. 2).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå äîìèíèðóåò
ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ïðè âûáîðå èìåíè ÷àùå âñåãî îáðà-
ùàþò âíèìàíèå òîëüêî íà ÷àñòü ñîäåðæàòåëüíûõ êðèòå-
ðèåâ (ëåêñè÷åñêîå çíà÷åíèå è àññîöèàöèè) ñëîâà è áîëåå-
ìåíåå ñîáëþäàþòñÿ þðèäè÷åñêèå êðèòåðèè. Êàê ïðàâèëî,
çàáûâàþò î ïðîâåðêå ïî ñåìàíòè÷åñêîìó êðèòåðèþ è ïîë-
íîñòüþ èãíîðèðóþò ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèé êðèòåðèé,
÷àñòî ïðîñòî íå çíàÿ î åãî íàëè÷èè.
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ÃÅÍÅÐÀÖÈß ÈÌÅÍÈ ÁÐÝÍÄÀ
ÑËÎÂÀ ÀÊÒÓÀËÜÍÎÉ ËÅÊÑÈÊÈ: ÏÐÎÁËÅÌ ÁÎËÜØÅ,
×ÅÌ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂ
Ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà ðàçðàáîòêè èìåí áðýíäîâ âî ìíîãîì
îðèåíòèðîâàíà íà ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû ñëîâà. Ñëåä-
ñòâèå ýòîãî — øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â êà÷åñòâå èìåí
áðýíäîâ ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé àêòóàëüíîé ëåêñèêè ÿçû-
êà (ñëîâ, àêòèâíî èñïîëüçóåìûõ â ïîâñåäíåâíîì èëè ïðî-
ôåññèîíàëüíîì îáùåíèè ëþäåé).
Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ñëîâ àêòóàëüíîé ëåêñèêè âîçíè-
êàåò öåëûé ðÿä ïðîáëåì, íà÷èíàÿ ñ þðèäè÷åñêèõ (íå âñå-
ãäà âîçìîæíî ïðîâåñòè ðåãèñòðàöèþ ñëîâà êàê îáúåêòà
þðèäè÷åñêîé çàùèòû) è çàêàí÷èâàÿ øèðîêèì êðóãîì ìàð-
êåòèíãîâûõ ïðîáëåì, ïîðîæäàåìûõ îñîáåííîñòÿìè ðóñ-
ñêîãî ÿçûêà.
Íå âäàâàÿñü â ëèíãâèñòè÷åñêèå ïîäðîáíîñòè, õîòåëîñü áû
îáðàòèòü âíèìàíèå ÷èòàòåëåé íà äâà ìîìåíòà.
1. Â ðóññêîì ÿçûêå ñëîâà ïëîõî ïðèñâàèâàþò ñåáå íî-
âûå çíà÷åíèÿ. Ïîýòîìó, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå òðåáó-
þùèå íàèìåíîâàíèÿ îáúåêòû, ñëîâà äëÿ íèõ çàèìñòâó-
þòñÿ èç äðóãèõ ÿçûêîâ. Ïðè ýòîì íå ïðîèñõîäèò ðàñøè-
ðåíèÿ ñìûñëîâîé íàãðóçêè íà óæå ñóùåñòâóþùèå ñëîâà
(êàê â àíãëèéñêîì) è íå èñïîëüçóþòñÿ ñëîæíûå ñîñòàâ-
íûå ñëîâà (êàê â íåìåöêîì). Òàê, íàïðèìåð, áîëüøàÿ ÷àñòü
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè îïèñûâàåòñÿ çàèìñòâîâàí-
íûìè ñëîâàìè («ìåíåäæåð», «èìèäæ», «áðýíä»). Ýòî ïðî-
èñõîäèò íå èç-çà ïðèíöèïèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé ðóññêîé
ëåêñèêè, à èç-çà íåâîçìîæíîñòè â íåîáõîäèìûå äëÿ ñî-
öèàëüíîé ïðàêòèêè ñðîêè ðàñøèðèòü çíà÷åíèÿ ñëîâ («óï-
ðàâëÿþùèé», «îáðàç», «êëåéìî») íà ñîîòâåòñòâóþùèå
ñìûñëû.
2. Èìåíà ñóùåñòâèòåëüíûå â ðóññêîì ÿçûêå ñèëüíî èçìå-
íÿþòñÿ ïðè ñêëîíåíèè. Ýòî ïðèâîäèò ê áûñòðîìó âûðîæ-

Â ÄÀÍÍÎÉ ÏÓÁËÈÊÀÖÈÈ ÀÂÒÎÐ ÏÐÎÈÃÍÎÐÈÐÓÅÒ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ ÏÎÐÀÑ-
ÑÓÆÄÀÒÜ Î ÂÀÆÍÎÑÒÈ ÈÌÅÍÈ Â ÑÓÄÜÁÅ ÁÐÝÍÄÀ È ÌÈÔÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ
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ÀÑÏÅÊÒÀÌ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÈÌÅÍÈ ÁÐÝÍÄÀ.
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Ãðóïïà êðèòåðèåâ Êðèòåðèé Ñîäåðæàíèå
Ëèíãâèñòè÷åñêèå Ôîíåòè÷åñêèé Ñëîâî äîëæíî ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ïðîèçíîñèòñÿ, ñîîòâåòñòâîâàòü çâóêîâîìó ñòðîþ êîíêðåòíîãî ÿçûêà
êðèòåðèè êðèòåðèé (ÿçûêîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè â íåñêîëüêèõ ñòðàíàõ èëè ìíîãîÿçû÷íîé ñòðàíå)

Çâóêîñåìàíòè÷åñêèé Âûçûâàåìûå çâó÷àíèåì ñëîâà íåîñîçíàâàåìûå îïèñàòåëüíûå àññîöèàöèè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
êðèòåðèé õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðà
Ëåêñèêîãðàôè- Èìÿ áðýíäà â èäåàëå äîëæíî òðàíñëèòåðèðîâàòüñÿ îäèíàêîâûì êîëè÷åñòâîì çíàêîâ, â íåçàâèñèìîñòè îò
÷åñêèé êðèòåðèé èñïîëüçóåìîãî àëôàâèòà (äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè çðèòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ áðýíäà), ÷òî îñîáåííî âàæíî

äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ áðýíäîâ

Ñîäåðæàòåëüíûå Ëåêñè÷åñêèé «Ñîáñòâåííîå» çíà÷åíèå ñëîâà.
êðèòåðèè êðèòåðèé  Ïðåäìåò, êà÷åñòâî, äåéñòâèå, äëÿ îïèñàíèÿ êîòîðîãî èñïîëüçóåòñÿ ñëîâî

Ñåìàíòè÷åñêèé Îñîáåííîñòè çíà÷åíèÿ, ïðèñóùèå êîíêðåòíîìó ñëîâó: íàïðèìåð, ñëîâà «ó÷èòåëü, ïåäàãîã, ïðåïîäàâàòåëü»
êðèòåðèé îáîçíà÷àþò, â ïðèíöèïå, îäèí âèä äåÿòåëüíîñòè, íî ïîä «ó÷èòåëåì» ïîíèìàþò «ïåäàãîãà øêîëû», à ïîä

«ïðåïîäàâàòåëåì» ìîãóò èìåòü â âèäó è «ïåäàãîãà øêîëû» è «ïåäàãîãà ÂÓÇà». Ïðè ýòîì, åñëè ñëîâî «ó÷èòåëü»
èñïîëüçóåòñÿ è â ìóæñêîì («ó÷èòåëü») è â æåíñêîì («ó÷èòåëüíèöà») ðîäå, òî «ïðåïîäàâàòåëü» –
ïðåèìóùåñòâåííî â ìóæñêîì, ÷òî îòðàæàåò óæå êóëüòóðíî-îáóñëîâëåííûå îæèäàíèÿ ñ «ìóæñêèì» è «æåíñêèì»
ïîâåäåíèåì â òîì èëè äðóãîì ñëó÷àå

Àññîöèàòèâíûé Ñîäåðæàòåëüíûå àññîöèàöèè, âûçûâàåìûå äàííûì ñëîâîì. Ñëîâî «ó÷èòåëü» èìååò ñàìûå ÷àñòûå àññîöèàöèè
êðèòåðèé – «èñòîðèè, ìàòåìàòèêè, äîáðûé...», à «ïðåïîäàâàòåëü» – «ó÷èòåëü, ãëóïûé, äóðàê», ò.å. ñëîâî

«ïðåïîäàâàòåëü» ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, áîëåå îáùèì, «ðîäîâûì», ïî îòíîøåíèþ ê «ó÷èòåëþ», íî îêðàøåíî
íåãàòèâíî, à ñëîâî «ó÷èòåëü» âîñïðèíèìàåòñÿ áîëåå ïîçèòèâíî

Þðèäè÷åñêèé Âîçìîæíîñòü ðåãèñòðàöèè Íå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ ê çàùèòå íàèìåíîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ  è ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé,
êðèòåðèé ñëîâà â êà÷åñòâå ñëîâà-íàèìåíîâàíèÿ òîâàðîâ è ñëîâà, óêàçûâàþùèå íà ñåíñîðíûå êà÷åñòâà òîâàðà (íàïðèìåð,

òîðãîâîé ìàðêè â íàèìåíîâàíèè «ñîëåíîå ìàñëî»  íå îáëàäàåò çàùèòîé ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì íè îäíî èç ñëîâ), ãåîãðàôè÷åñêèå
èëè â ëþáîì äðóãîì íàçâàíèÿ (êðîìå íåêîòîðûõ èñêëþ÷åíèé) è ò. ä.
þðèäè÷åñêîì ðåæèìå

Îòñóòñòâèå ïðàâ íà ñëîâî Îòñóòñòâèå çàðåãèñòðèðîâàííûõ èëè ïðåöåäåíòíûõ ïðàâ íà ðåãèñòðèðóåìîå ñëîâî èëè ñõîäíûõ ñ ðåãèñòðèðóåìûì
íà ìîìåíò ïîäà÷è çàÿâêè «äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ», ò. å.  ñëàáîîòëè÷èìûõ
íà ðåãèñòðàöèþ

Ðèñ. 1. Îáùèé ïëàí ðàáîò ïî ðàçðàáîòêå áðýíäà

Ðèñ. 2. Ïåðâè÷íûé îòáîð èìåíè áðýíäà ïî ëèíãâèñòè÷åñêèì, ñîäåðæàòåëüíûì è þðèäè÷åñêèì êðèòåðèÿì
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äåíèþ áðýíäà çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ åãî íàïèñàíèÿ â íåêîì-
ìåð÷åñêèõ òåêñòàõ (êèíî, ÒÂ, õóäîæåñòâåííàÿ ëèòåðàòó-
ðà), íå ïîïàäàþùèõ ïîä þðèäè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ ïî èñ-
ïîëüçîâàíèþ èìåí áðýíäîâ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â çàðóáåæíîé
ïðàêòèêå îäíèì èç ïðèçíàêîâ âûðîæäåíèÿ áðýíäà ÿâëÿ-
åòñÿ ñàì ôàêò åãî ñêëîíåíèÿ â ïîâñåäíåâíîé ðå÷è, òî
ñèëüíàÿ ãðàììàòè÷åñêàÿ èçìåí÷èâîñòü ïðè ñêëîíåíèè
ñëóæèò äîïîëíèòåëüíîé ïðîáëåìîé äëÿ ðîññèéñêîãî
áðýíäèíãà.

Êðîìå òîãî, â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ñëî-
âà âëàäåëåö áðýíäà ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñó-
çèòü çíà÷åíèÿ ñëîâà òîëüêî äî îáîçíà÷åíèÿ åãî òîâàðà (èñ-
êëþ÷èòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ åãî â äðóãèõ, óæå
ñôîðìèðîâàííûõ çíà÷åíèÿõ).
Ïðèâåäåì ïðèìåð. Ëåòîì 1999 ãîäà áûë íà÷àò âûïóñê æóð-
íàëà «Àíòóðàæ», ïîñâÿùåííûé âîïðîñàì «îêðóæàþùåãî
ðóêîòâîðíîãî ìèðà ÷åëîâåêà» (ìåáåëü, äèçàéí ïðåäìåòîâ
áûòà è òåõíèêè, ÷àñòíàÿ è îáùåñòâåííàÿ àðõèòåêòóðà, ëàí-
äøàôòíàÿ àðõèòåêòóðà è ò.ä.). Æóðíàë ñàì ïî ñåáå ñåðü-
åçíûé, â èçâåñòíîì ñìûñëå èíòåðåñíûé è êà÷åñòâåííî
íàïå÷àòàííûé. Íî íàèáîëåå ÷àñòîå èñïîëüçîâàíèå çàèì-
ñòâîâàííîãî èç ôðàíöóçñêîãî ñëîâà «àíòóðàæ» (îáîçíà-
÷àþùåå «îêðóæåíèå, âíåøíèé ìèð, îêðóæàþùàÿ ñðåäà»)
â ðóññêîì ÿçûêå ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëåííóþ èðîíèþ ê
ñèòóàöèè, ê êîòîðîé ïðèìåíÿåòñÿ äàííîå ñëîâî. Âîçíèêà-
þùèé êîíôëèêò ìåæäó òðàäèöèîííûì ñìûñëîì íàçâàíèÿ
è ñîäåðæàíèåì æóðíàëà ìîæåò âûçâàòü ðàçäðàæåíèå ÷è-
òàòåëÿ,  åñëè åùå äî ýòîãî ñàìî íàçâàíèå íå îòïóãíåò ïî-
êóïàòåëÿ. Òàêèå ñåìàíòè÷åñêèå ïðîáëåìû â ìàðêåòèíãå
ïðèíöèïèàëüíî ðåøàåìû, íî òðåáóþò äîïîëíèòåëüíûõ
çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò íà «ñåìàíòè÷åñêóþ» î÷èñòêó âûá-
ðàííîãî ñëîâà.
Åñëè âàì íóæíî îáÿçàòåëüíî èñïîëüçîâàòü ñëîâà àêòóàëü-
íîé ëåêñèêè —â êðàéíåì ñëó÷àå ñòîèò èñïîëüçîâàòü ðåä-
êîóïîòðåáëÿåìûå ñëîâà. Òàêîâûìè ìîæíî ñ÷èòàòü èìåþ-
ùåå óïîòðåáëåíèå ìåíåå 20 ðàç íà 1 ìëí ñëîâîóïîòðåá-
ëåíèé.

ÀÁÁÐÅÂÈÀÒÓÐÛ, ÈÍÎßÇÛ×ÍÛÅ È ÈÑÊÓÑÑÒÂÅÍÍÛÅ ÑËÎÂÀ
Ïðè èñïîëüçîâàíèè àááðåâèàòóð íà îñíîâå ñëîâ àêòóàëü-
íîé ëåêñèêè ïîÿâëÿåòñÿ äðóãîé ðîä ïðîáëåì.
Ïðåæäå âñåãî áîëüøèíñòâó ïîòðåáèòåëåé èñõîäíîå çíà-

÷åíèå àááðåâèàòóð, êàê ïðàâèëî, îñòàåòñÿ íåèçâåñòíûì.
Êòî èç àêòèâíî ðàñòóùåãî ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëü-
íîé ñâÿçè GSM ñìîæåò ïðàâèëüíî ðàñøèôðîâàòü ýòó àáá-
ðåâèàòóðó?
Âîñïðèÿòèå è æèçíåñïîñîáíîñòü àááðåâèàòóð îïðåäåëÿ-
þòñÿ íåîñîçíàâàåìûìè (çâóêîñåìàíòè÷åñêèìè) õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ïîëó÷àåìîãî èç ïðî÷òåíèÿ àááðåâèàòóðû ñëî-
âà. Íàïðèìåð, GSM — «äæèýñýì».
Íåîñîçíàâàåìûå (çâóêîñåìàíòè÷åñêèå) õàðàêòåðèñòèêè
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè òàêæå ïðè âîñïðèÿòèè èñêóññòâåí-
íûõ è èíîÿçû÷íûõ ñëîâ, çíà÷åíèå êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî,
íåèçâåñòíî áîëüøèíñòâó ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

ËÈÍÃÂÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÐÈÒÅÐÈÈ
Êàæäîå ñëîâî èìååò íåñêîëüêî óðîâíåé âîñïðèÿòèÿ. Ïðè-
÷åì â ñëó÷àå íåëè÷íîé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (òèïà
«áðýíä — ïîòðåáèòåëü») íåîñîçíàâàåìûå óðîâíè îêàçû-
âàþò áîëüøåå âëèÿíèå, ÷åì îñîçíàâàåìûå.
Áîëåå òîãî, íåîñîçíàâàåìûå óðîâíè âîñïðèÿòèÿ íå ðåãó-
ëèðóþòñÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèåé â ïðèíöèïå. Â ðåçóëü-
òàòå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ìîæíî ëèøü ñ áîëüøèì òðó-
äîì «äîáàâèòü» ê ñëîâó íîâîå ëåêñè÷åñêîå çíà÷åíèå (â
ðóññêîì ýòî îñîáåííî çàòðóäíèòåëüíî).

ÔÎÍÅÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÐÈÒÅÐÈÉ
Îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäëàãàåìûõ ñëîâ ôîíåòè÷åñ-
êèì êðèòåðèÿì îñîáîãî òðóäà íå ïðåäñòàâëÿåò. Ãðóïïà
ðàçðàáîò÷èêîâ ìîæåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñîáñòâåííîå
âîñïðèÿòèå çâó÷àíèÿ ñëîâ.
Îäíàêî â ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò êðóã çàäà÷, ãäå áåç ïîìîùè
ñïåöèàëèñòîâ îáîéòèñü ãîðàçäî ñëîæíåå. Íàïðèìåð, ýòî
ðàçðàáîòêà èìåíè áðýíäà, êîòîðûé äîëæåí ñîîòâåòñòâî-
âàòü çâóêîâîìó ñòðîþ èíîñòðàííîãî ÿçûêà («ïñåâäîèìïîð-
òíûé» áðýíä). Â òàêîì ñëó÷àå ïðè ðàçðàáîòêå èìåíè áðýí-
äà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íàáîðû ñïåöèôè÷íûõ äëÿ
äàííîãî ÿçûêà ñëîãîâ. Ïîëó÷àåìûå ñëîâà äîëæíû ïðîâå-
ðÿòüñÿ íà îòñóòñòâèå â ñîîòâåòñòâóþùåì ÿçûêå äëÿ èñêëþ-
÷åíèÿ çíà÷èìîñòè è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè þðè-
äè÷åñêîé çàùèòû.

ÇÂÓÊÎÑÅÌÀÍÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÐÈÒÅÐÈÉ
Ëþáîå ñî÷åòàíèå çâóêîâ, â òîì ÷èñëå è êàæäîå ñëîâî, âû-
çûâàåò ó ÷åëîâåêà îïðåäåëåííûå àññîöèàöèè, îòñûëàþ-

ÈÌß ÌÀÐÊÈ

Ðèñ. 3. Çâóêîñåìàíòè÷åñêèå àññîöèàöèè, âûçûâàåìûå ó íîñèòåëåé ðóññêîãî ÿçûêà ñëîâàìè “YES!” è “Ðåêëàìíûé ìèð” áåç ó÷åòà ëåêñè÷åñêèõ çíà÷åíèé
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ÈÌß ÌÀÐÊÈ

ùèå íàñ ê èñòî÷íèêó ýòèõ çâóêîâ è èõ çíà÷åíèþ (çâóêîñå-
ìàíòè÷åñêîå çíà÷åíèå).
Òàê, ðû÷àíèå èëè ñêðåæåò íà íèçêèõ òîíàõ âûçûâàþò ó
÷åëîâåêà ÷óâñòâî îïàñíîñòè è îæèäàíèå ÷åãî-òî áîëüøî-
ãî, äàæå åñëè ÷åëîâåê íå âèäèò èñòî÷íèê ýòîãî çâóêà; à
âûñîêèå òîíà óæå íå âîñïðèíèìàþòñÿ ÷åëîâåêîì êàê íå-
ñóùèå îïàñíîñòü, õîòÿ îíè è íå îáÿçàòåëüíî ïðèÿòíûå
(ùåáåòàíèå ïòèö è ñêðåæåò ïðè òðåíèè æåëåçà î ñòåêëî
ÿâëÿþòñÿ âûñîêèìè çâóêàìè).
Àññîöèàöèè ìåæäó îïðåäåëåííûìè çâóêàìè è èõ çíà÷å-
íèÿìè ÿâëÿþòñÿ äîâîëüíî óñòîé÷èâûìè, è ñâÿçü ìåæäó
çâó÷àíèåì ñëîâ è îæèäàíèÿìè, èìè ïîðîæäàåìûìè, ìîæ-
íî îöåíèòü ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì (áëîê çâó-
êîñåìàíòè÷åñêîé îöåíêè ïðîãðàììû ÂÀÀË, ïðîãðàììà
ÄÈÀÒÎÍ è äð.).
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìû ïðèâåäåì çâóêîñåìàíòè÷åñêèå àñ-
ñîöèàöèè, âûçûâàåìûå ó íîñèòåëåé ðóññêîãî ÿçûêà ñëî-
âàìè «Yes!» è «Ðåêëàìíûé ìèð» áåç ó÷åòà çíàíèÿ ëåêñè-
÷åñêèõ çíà÷åíèé òîãî è äðóãîãî íàèìåíîâàíèÿ (ðèñ. 3).
Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ñëîâî «Yes!» âûçûâàåò áîëåå ÿð-
êèå àññîöèàöèè, ÷åì ñëîâîñî÷åòàíèå «Ðåêëàìíûé ìèð».
Çâó÷àíèå «Yes!» âûçûâàåò îæèäàíèå ÷åãî-òî «ñòðåìèòåëü-
íîãî, ñâåòëîãî, áîäðîãî,  íåìåäëèòåëüíîãî, íåòÿæåëîãî,
íåóñòðàøàþùåãî».
Íàèìåíîâàíèå «Ðåêëàìíûé ìèð» òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî
«ÿðêèì, áîäðûì, ðàäîñòíûì, ïðåêðàñíûì», íî ýòè çíà÷å-
íèÿ íå î÷åíü ÿðêî âûðàæåíû. Òàêæå çâó÷àíèå ñëîâîñî÷å-
òàíèÿ «Ðåêëàìíûé ìèð» âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îáîçíà÷åíèå
÷åãî-òî «íåïîäâèæíîãî» (íåçíà÷èìûå çíà÷åíèÿ ïî øêà-
ëàì «ñòðåìèòåëüíûé» è «ìåäëèòåëüíûé» ñîîòâåòñòâóþò
çíà÷åíèþ «íåïîäâèæíûé», âïðÿìóþ íå ïðèìåíÿåìûì äëÿ
îöåíêè íîñèòåëÿìè ðóññêîãî ÿçûêà).
Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷èÿ â àññîöèàöèÿõ,
âûçûâàåìûõ çâó÷àíèåì íàèìåíîâàíèé áðýíäîâ, âûëèâà-
þòñÿ â ðàçëè÷èÿ â ðåêëàìíûõ áþäæåòàõ: óäåëüíàÿ ñòî-
èìîñòü ïîòðåáèòåëåé â ñåçîí 1998/99 ãîäà äëÿ áðýíäà
«Àêâàôðåø» áûëà â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì äëÿ áðýíäà «Êîë-
ãåéò» (áðýíäû îòíîñÿòñÿ ê îäíîé öåíîâîé ãðóïïå, íàõî-
äÿòñÿ íà îäíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ è èìåþò îäèíàêîâîå êîëè-
÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé, íàçâàíèÿ ñïåöèàëüíî íàïèñàíû ïî-
ðóññêè).
Êàê âèäíî èç ïðåäñòàâëåííûõ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà
(ðèñ. 4), «Àêâàôðåø» âîñïðèíèìàåòñÿ ðîññèéñêèìè ïîòðå-

áèòåëÿìè êàê ÷òî-òî ïå÷àëüíîå, òåìíîå, óñòðàøàþùåå, à
«Êîëãåéò» — êàê ÷òî-òî «ñòðåìèòåëüíîå». Ó÷èòûâàÿ, ÷òî
áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé ëåêñè÷åñêîå çíà-
÷åíèå ýòèõ áðýíäîâ íå ïîíèìàþò («Aquafresh» ìîæíî ïå-
ðåâåñòè êàê «îñâåæàþùàÿ âîäà», à «Colgate» ÿâëÿåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèåì â êà÷åñòâå áðýíäà ôàìèëèè William Colgate,
îñíîâàòåëÿ ìûëîâàðåííîé ôàáðèêè, ïîëîæèâøåé íà÷àëî
Colgate-Palmolive-Peet Company, ïî çíà÷åíèþ, âîçìîæíî,
«ïðîâîäíèê ÷åðåç ãîðû»), â äàííîì ñëó÷àå òàêîå íåîñîç-
íàâàåìîå âîçäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ, íàðàâíå ñ âîñïðèÿòèåì
óïàêîâêè, ïî ñóòè îñíîâíûì êðèòåðèåì ïðè âûáîðå ïî-
òðåáèòåëåì.
Â ïðèâåäåííûõ ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà â íèæíåé ÷àñòè ðè-
ñóíêîâ ïðèâåäåíû öâåòîâûå àññîöèàöèè, âûçûâàåìûå
çâó÷àíèåì àíàëèçèðóåìûõ ñëîâ. Ýòè àññîöèàöèè òàêæå
íå îñîçíàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè, íî èñïîëüçîâàíèå àññî-
öèèðîâàííûõ ñî ñëîâîì öâåòîâ â óïàêîâêå ïîâûøàåò êîì-
ìóíèêàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü áðýíäîâ è ðåêëàìíûõ çàò-
ðàò.
Ïðè ðàçðàáîòêå èìåíè êîíêðåòíîãî áðýíäà íåîáõîäèìî
îðèåíòèðîâàòüñÿ íå ïðîñòî íà «ýôôåêòèâíîñòü» ñëîâà
êàê òàêîâîãî, à íà ñîîòâåòñòâèå êðèòåðèÿì, çíà÷èìûì äëÿ
ïîòðåáèòåëåé â êîíêðåòíîé òîâàðíîé ãðóïïå. Åñëè äëÿ
÷àñòè ïîòðåáèòåëåé çóáíîé ïàñòû «ñòðåìèòåëüíîñòü»
(âîçìîæíî, îïèñûâàåìîå, êàê «ìîæíî áûñòðî ïî÷èñòèòü
çóáû») ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êðèòåðèåì ïðè âûáîðå çóáíîé
ïàñòû, òî òàêîé áðýíä ëåãêî ïðîäâèãàåòñÿ íà ðûíîê è
òðåáóåò ñðàâíèòåëüíî íèçêèõ çàòðàò äëÿ ïîääåðæàíèÿ
áðýíäà.
Èñïîëüçîâàíèå èìåí áðýíäîâ, èìåþùèõ «ïëîõèå» àññîöè-
àöèè, äëÿ êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ ñêàçûâàåòñÿ ïðåæäå âñå-
ãî íà ðåêëàìíûõ çàòðàòàõ: çàïîìèíàåìîñòü èìåí òàêèõ
áðýíäîâ ãîðàçäî õóæå, òðåáóåò áîëüøå âðåìåíè è ðåêëàì-
íîãî äàâëåíèÿ.
Èç òàêèõ áðýíäîâ íèêîãäà íå ïîëó÷àþòñÿ «strong brand
— ñèëüíûå áðýíäû». Åñëè «ñèëüíûé áðýíä» ìîæåò óäåð-
æèâàòü ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå äîâîëüíî äëèòåëüíîå âðå-
ìÿ áåç ðåêëàìíîé ïîääåðæêè (â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå èìå-
þòñÿ ïðèìåðû óäåðæàíèÿ ïîçèöèé äî 6—10, êàê ìèíèìóì,
öèêëîâ ïîêóïêè), òî â ñëó÷àå «ïëîõèõ» èìåí â îòñóòñòâèå
ðåêëàìíîé ïîääåðæêè äàæå ïîïóëÿðíûå áðýíäû íà÷èíà-
þò áûñòðî (â òå÷åíèå 2—3 öèêëîâ ïîêóïêè) òåðÿòü ïîêó-
ïàòåëåé.

Ðèñ. 4.  Çâóêîñåìàíòè÷åñêèå àññîöèàöèè, âûçûâàåìûå ó íîñèòåëåé ðóññêîãî ÿçûêà ñëîâàìè “Êîëãåéò” è “Àêâàôðåø”
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ËÅÊÑÈÊÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÐÈÒÅÐÈÉ
Èìÿ áðýíäà â èäåàëå äîëæíî òðàíñëèòåðèðîâàòüñÿ îäè-
íàêîâûì êîëè÷åñòâîì çíàêîâ, â íåçàâèñèìîñòè îò èñïîëü-
çóåìîãî àëôàâèòà. Ýòî âàæíîå ñâîéñòâî äëÿ ìåæäóíàðîä-
íûõ áðýíäîâ èëè ïðè èñïîëüçîâàíèè áðýíäà â ñòðàíàõ èëè
òåððèòîðèÿõ, ãäå èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî àëôàâèòîâ.
Êîíòðîëü ïî ýòîìó êðèòåðèþ òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ ê ðà-
áîòå ëèíãâèñòîâ, íî ýòî íåîáõîäèìàÿ ïðîöåäóðà, òàê êàê
çðèòåëüíîå âîñïðèÿòèå áðýíäà äîëæíî áûòü ñòàáèëüíûì.
Ïðè ðàáîòå ñ ðóññêèì ÿçûêîì îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïðî-
áëåì ÿâëÿþòñÿ áóêâû «æ», «õ», «ö», «÷», «ø», «ù», «þ», «ÿ»,
òðåáóþùèå ïðè òðàíñëèòåðèðîâàíèè â ëàòèíèöó (ñàìàÿ
ðàñïðîñòðàíåííàÿ çàäà÷à â Ðîññèè) áîëåå îäíîé áóêâû.
Èëè òåðÿåìûå âîâñå «ú» è «ü», à òàêæå áóêâà «û», ñîñòîÿ-
ùàÿ èç äâóõ ýëåìåíòîâ, íî òðàíñëèòåðèðóåìàÿ ÷åðåç îäíó.
Ìîãóò âîçíèêàòü îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû ñ èñïîëüçîâà-
íèåì â îäíîì ñëîâå ðóññêèõ «á» è «â» (âîçíèêàåò ïóòàíè-
öà ñ ïðî÷òåíèåì èç-çà ãðàôè÷åñêîé ñõîæåñòè ëàòèíñêîé
«â» è ðóññêîãî «â»).
Ïîñëå òðàíñëèòåðàöèè ïîëó÷àåìûå ñëîâà íåîáõîäèìî
ïðîâåðèòü íà çíà÷åíèå ïî îñíîâíûì åâðîïåéñêèì è, ïðè
íåîáõîäèìîñòè, ëþáûì äðóãèì ÿçûêàì.
Ïîêà ýòà ïðîáëåìà íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîé çíà÷èìîé äëÿ ðîñ-
ñèéñêèõ ðåêëàìèñòîâ, íî âñòðå÷àòüñÿ ñ íåé óæå ïðèõîäè-
ëîñü.

ÑÎÄÅÐÆÀÒÅËÜÍÛÅ ÊÐÈÒÅÐÈÈ
ËÅÊÑÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÐÈÒÅÐÈÉ
Â òåõíè÷åñêîì îòíîøåíèè ýòî êðèòåðèé ñàìûé ëåãêèé.
Ïðè àíàëèçå êàíäèäàòà íà èìÿ áðýíäà íåîáõîäèìî ïðîâå-
ðèòü âñå âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ ñàìîãî àíàëèçèðóåìîãî ñëî-
âà è áëèçêèõ ïî íàïèñàíèþ ñëîâ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì òîë-
êîâûì ñëîâàðÿì. Äàæå ïðè íàëè÷èè îäíîãî «íåïîäõîäÿ-
ùåãî» çíà÷åíèÿ ñëîâî ëó÷øå èñêëþ÷èòü èç äàëüíåéøåãî
ðàññìîòðåíèÿ.
Êðîìå ïðîâåðêè ïî ñîâðåìåííûì òîëêîâûì ñëîâàðÿì áûëî
áû ïðàâèëüíûì ïðîâåðèòü ñëîâî «íà ïðîèñõîæäåíèå» ïî
èñòîðèêî-ýòèìîëîãè÷åñêèì ñëîâàðÿì, ò.ê. çíà÷åíèÿ ñëîâ
ìåíÿþòñÿ ñî âðåìåíåì, è ïåðâîíà÷àëüíûå çíà÷åíèÿ (è
çíà÷åíèÿ â ÿçûêàõ çàèìñòâîâàíèÿ) ìîãóò íå íàõîäèòü ñâî-
åãî îòðàæåíèÿ â òîëêîâûõ ñëîâàðÿõ. Êðîìå òîãî, èñòîðè-
êî-ýòèìîëîãè÷åñêèå ñëîâàðè äàþò èíôîðìàöèþ î çíà÷å-
íèè ñëîâà â áëèçêîðîäñòâåííûõ è, èíîãäà, â èíîñòðàííûõ
ÿçûêàõ, ÷òî òàêæå ïîëåçíî ïðè ðàçðàáîòêå áðýíäà.

ÑÅÌÀÍÒÈ×ÅÑÊÈÉ È ÀÑÑÎÖÈÀÒÈÂÍÛÉ ÊÐÈÒÅÐÈÈ
Ñåìàíòè÷åñêèé è àññîöèàòèâíûé êðèòåðèè î÷åíü áëèçêè
ìåæäó ñîáîé, ïîýòîìó íå âñå èõ ðàçëè÷àþò. Ïðîâåðêà ïî
ýòèì êðèòåðèÿì ðàçëè÷àåòñÿ äëÿ ñëîâ àêòóàëüíîé ëåêñè-
êè è äëÿ èñêóññòâåííûõ ñëîâ.
Äëÿ àíàëèçà ñëîâ àêòóàëüíîé ëåêñèêè  ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñëîâàðè, íî äëÿ ðóññêîãî ÿçûêà ñëî-
âàðíàÿ áàçà ïîêà î÷åíü ñëàáà (ñì. ñïèñîê ðåêîìåíäóåìîé
ëèòåðàòóðû).
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâåðêè ñåìàíòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ
è àññîöèàöèé äëÿ ñëîâ àêòóàëüíîé ëåêñèêè ìîæíî âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ áàçàìè òåêñòîâ ïðåññû Ýëåêòðîííîé áèáëèî-
òåêè Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû íîâîñòåé è òåêñòîâ ýëåêòðîí-
íûõ ÑÌÈ ôèðìû WPS. Áûñòðî ðàáîòàþùèå ïîèñêîâûå ñè-
ñòåìû âûäàäóò ïî çàïðîñó âñå ñëó÷àè óïîòðåáëåíèÿ êîí-
êðåòíîãî ñëîâà, è ñ ïîìîùüþ êîíòåíò-àíàëèçà ìîæíî áû-
ñòðî ðåêîíñòðóèðîâàòü îñíîâíîå ñåìàíòè÷åñêîå è àññî-
öèàòèâíûå çíà÷åíèÿ.
Èñêóññòâåííûå ñëîâà íå òðåáóþò òàêîé ïðîâåðêè, ò.ê.

àññîöèàöèè äëÿ íèõ îïðåäåëÿþòñÿ èõ çâó÷àíèåì è îïðå-
äåëÿþòñÿ íà ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêîì ýòàïå àíàëèçà, à ñå-
ìàíòè÷åñêîå çíà÷åíèå öåëèêîì çàäàåòñÿ ðåêëàìîé.

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÐÈÒÅÐÈÈ
Â ñîîòâåòñòâèè ñ þðèäè÷åñêèì êðèòåðèåì «âîçìîæíîñòü
ðåãèñòðàöèè ñëîâà â êà÷åñòâå òîðãîâîé ìàðêè èëè â ëþ-
áîì äðóãîì þðèäè÷åñêîì ðåæèìå» ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç óñ-
ëîâèé ïðè àíàëèçå ñëîâ ïî ëåêñè÷åñêîìó è ñåìàíòè÷åñ-
êîìó êðèòåðèÿì. Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî îïèñàííûå â çàêîíå
îãðàíè÷åíèÿ ïî ñâîåìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó è ëèíãâèñòè-
÷åñêîìó ñîäåðæàíèþ ÿâëÿþòñÿ ñåìàíòè÷åñêèìè.  Ýòè îã-
ðàíè÷åíèÿ ïðèçâàíû ïðåäîòâðàùàòü âîçíèêíîâåíèå ïó-
òàíèöû ó ïîòðåáèòåëåé ïðè èñïîëüçîâàíèè  íàèìåíîâà-
íèé òîâàðà â êà÷åñòâå òîðãîâûõ ìàðîê.
 Îáðàòíûé ýôôåêò âîçíèêàåò, êîãäà òîðãîâàÿ ìàðêà íà÷è-
íàåò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå íàèìåíîâàíèÿ òîâàðà â
ïîâñåäíåâíîé æèçíè (â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå Xerox,
Pampers, îò÷àñòè Kodak). Ýòîò ýôôåêò ïîâûøàåò ýôôåê-
òèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè, ò.ê. èñïîëüçîâà-
íèå â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå âìåñòî ñëîâà íàçâàíèÿ áðýí-
äà ÿâëÿåòñÿ ïî ñóòè äîïîëíèòåëüíûì “ðåêëàìíûì êîíòàê-
òîì” è óâåëè÷èâàåò “çíàíèå ìàðêè”.
Ïðè ðàçðàáîòêå èìåí áðýíäîâ ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî ñëîâà
ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â òîðãîâóþ ìàðêó êàê íåîõðàíÿå-
ìûå ýëåìåíòû. Íàïðèìåð, åñëè â êà÷åñòâå òîðãîâîé ìàð-
êè çàùèùàåòñÿ âíåøíèé âèä óïàêîâêè. Â äàííîì ñëó÷àå
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëîâà-íàèìåíîâàíèÿ òîâàðîâ (ñàõàð,
ñîëü, êîíôåòû è ò.ä.) è ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè. Ïðè
ýòîì âèçóàëüíûõ îòëè÷èé óïàêîâêè ñòàíîâèòñÿ áîëüøå è,
ñîîòâåòñòâåííî, åå îõðàíîñïîñîáíîñòü âîçðàñòàåò.
Ïîñëå ïðîâåðêè ïî âñåì êðèòåðèÿì êîíå÷íûé ñïèñîê ïî-
ëó÷åííûõ èìåí áðýíäîâ äîëæåí ïðîéòè òåñò íà âîñïðèÿ-
òèå ñðåäè ïîòðåáèòåëåé.

ÒÅÑÒ ÍÀ ÂÎÑÏÐÈßÒÈÅ ÑÐÅÄÈ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
Äëÿ òåñòà íà âîñïðèÿòèå ñðåäè ïîòðåáèòåëåé ëó÷øå èñ-
ïîëüçîâàòü óæå íå ñàìè ñëîâà, à ëîãîòèïû (èëè âàðèàíòû
îôîðìëåíèÿ óïàêîâîê). Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïëîõèì
äèçàéíîì ìîæíî èñïîðòèòü è îòëè÷íîå èìÿ áðýíäà, íî
äàæå â êà÷åñòâåííîì äèçàéíå ïëîõîå ñëîâî îñòàåòñÿ âñå
ðàâíî «ïëîõèì».
Â êà÷åñòâå òåñòà íà âîñïðèÿòèå ìîæíî èñïîëüçîâàòü òîëü-
êî ïñèõîñåìàíòè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ («êàðòû
âîñïðèÿòèÿ»). Íè ôîêóñ-ãðóïïû, íè ãëóáèííûå èíòåðâüþ,
íè ðåïðåçåíòàòèâíûå îïðîñû íå ÷óâñòâèòåëüíû ê îñîáåí-
íîñòÿì âîñïðèÿòèÿ êàê ñóùåñòâóþùèõ, òàê è íîâûõ ñëîâ.
Ôîêóñ-ãðóïïû èëè äðóãèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ â ëó÷øåì
ñëó÷àå ïîìîãóò âûáðàòü ëó÷øèé èç ïðåäëîæåííûõ âàðè-
àíòîâ, íî íå ïîìîãóò îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå ïðåäëàãàåìûõ
âàðèàíòîâ ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì.
Èìåííî íå÷óâñòâèòåëüíîñòü îáû÷íûõ ìåòîäîâ èññëåäî-
âàíèÿ ê âûÿâëåíèþ ðàçëè÷èé ìåæäó ñèíîíèìè÷íûìè ñëî-
âàìè èñòîðè÷åñêè ïðèâåëà ê ñîçäàíèþ ïñèõîñåìàíòè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ (Osgood, 1957).
Â ëèòåðàòóðå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïñèõîñåìàíòè÷åñêîãî
ìåòîäà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñåìàíòè÷åñêîãî äèô-
ôåðåíöèàëà. Ýòî ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì ðåñ-
ïîíäåíò äîëæåí îïðåäåëèòü, ê êàêîìó çíà÷åíèþ øêàëû
(íàïðèìåð,  «äîáðûé 3 2 1 0 1 2 3 çëîé») îòíîñèòñÿ òåñòè-
ðóåìûé îáúåêò.
Ìåòîä ïîñòðîåí íà ãèïîòåçå î ïðîòèâîïîñòàâëåíèè èñ-
ïîëüçóåìûõ ñåìàíòè÷åñêèõ êàòåãîðèé, ÷òî íå âñåãäà âåð-
íî. Â ïðèâîäèìûõ âûøå ïðèìåðàõ ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêîé
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îöåíêè ñëîâ èñïîëüçóþòñÿ øêàëû «ìåäëèòåëüíûé»-«ñòðå-
ìèòåëüíûé» (ñïèñîê çíà÷èìûõ øêàë áûë îïðåäåëåí â ïðî-
öåññå ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ), íî íåò øêàë «ïîäâèæ-
íûé»-«íåïîäâèæíûé».
Íà ñàìîì äåëå ñåìàíòè÷åñêèå êàòåãîðèè â äàííîì ñëó÷àå
ÿâëÿþòñÿ íå ïîëÿðíûìè, à èìåþò âèä òðåóãîëüíèêà
(ðèñ. 5).
Â ðÿäå ñëó÷àåâ êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ïîëþñîâ ìîæåò
áûòü åùå áîëüøå (íàïðèìåð, «íåñëàäêèé» ìîæåò áûòü è
«ãîðüêèì», è «êèñëûì», è «ñîëåíûì», è «áåçâêóñíûì»).
Ïîýòîìó, íà íàø âçãëÿä, áîëåå èíôîðìàòèâíûì ÿâëÿåòñÿ
èññëåäîâàíèå ñ ïðèìåíåíèåì îöåíî÷íûõ øêàë, ò. å. êîãäà
îòäåëüíî îöåíèâàåòñÿ, íàñêîëüêî îáúåêò «äîáð», à ïîòîì,
íàñêîëüêî «çîë» (íàñêîëüêî «ñëàäîê», íàñêîëüêî «ñîëåí»
è ò.ä.).
Â äàëüíåéøåì ïîëó÷åííûå îöåíêè îáðàáàòûâàþòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ôàêòîðíîãî àíàëèçà, è îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ïî
íàèáîëåå óäà÷íîìó âàðèàíòó ïðèíèìàþò ïî ðåçóëüòàòàì
ïîñòðîåíèÿ «êàðòû âîñïðèÿòèÿ» (ðèñ. 6).

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÈÑÊ
Ïðè ïðîâåäåíèè þðèäè÷åñêîãî ïîèñêà è çàùèòû ðàçðàáî-
òàííîãî èìåíè áðýíäà ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî êðîìå øèðî-
êî ðàñïðîñòðàíåííîãî è àêòèâíî èñïîëüçóåìîãî â Ðîññèè
ðåæèìà «òîâàðíîãî çíàêà» èìÿ áðýíäà ìîæåò áûòü çàùè-
ùåíî â ðåæèìàõ ïàòåíòà, îõðàíû ïðîìûøëåííîãî îáðàç-
öà, ïîëåçíîé ìîäåëè è àâòîðñêîãî ïðàâà.
Êàæäûé èç ýòèõ þðèäè÷åñêèõ ðåæèìîâ èìååò ñâîè îñî-
áåííîñòè â ðåãèñòðàöèè è ïðèìåíåíèè. Ýòè ðåæèìû íå
ñòîëü îäíîçíà÷íû â çàùèòå èìåíè áðýíäà, êàê ðåæèì «òî-
âàðíîãî çíàêà», íî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåäîñòàâëÿþò
îïðåäåëåííûå âîçìîæíîñòè.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÐÀÁÎÒ ÏÎ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÅ
ÈÌÅÍÈ ÁÐÝÍÄÀ
Êîëè÷åñòâî ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè ðàçðàáîòêå èìå-
íè áðýíäà ìåæäó çàêàç÷èêàìè è èñïîëíèòåëÿìè, íàñòîëü-
êî âåëèêî, ÷òî ýòîò âèä ðàáîò ñòàíîâèòñÿ èçãîåì â ðåê-
ëàìíûõ àãåíòñòâàõ. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ïðîáëåì îäíà è òà
æå — ýòî îöåíêà èìåí ïî ïðèíöèïó ëè÷íîé ñèìïàòèè èëè
àíòèïàòèè.
Ýôôåêòèâíûå â ïðîäâèæåíèè èìåíà òîðãîâûõ ìàðîê ìî-
ãóò íå íðàâèòüñÿ èõ âëàäåëüöàì, ò.ê. ïðîèçâîäèòåëü è ïî-
òðåáèòåëü ìàðî÷íûõ òîâàðîâ, êàê ïðàâèëî, îòíîñÿòñÿ ê
ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì (êàê ìèíèìóì,
äîõîäíûì) ãðóïïàì, ê ðàçëè÷íûì êóëüòóðíûì ïîäãðóï-
ïàì.

Êîìïåòåíòíûé ìåíåäæåð ïðè ïðèíÿòèè îêîí÷àòåëüíîãî
ðåøåíèÿ äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ íå íà ñîáñòâåííîå ïî-
íèìàíèå ñëîâà (îíî ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò ïîíèìàíèÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé) è íå íà ñîáñòâåííûå îùóùå-
íèÿ îò âûáèðàåìîãî èìåíè (â êîíöå êîíöîâ, îí æå íå áó-
äåò ïîêóïàòü ýòîò áðýíä â ëþáîì ñëó÷àå), à íà ðåçóëüòàòû
ýêñïåðòèç è èññëåäîâàíèé.
Ïðè âûáîðå èìåíè áðýíäà âñåãäà íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü
êîððåêòíûé ïî ìåòîäèêå òåñò íà âîñïðèÿòèå ñðåäè ïîòðå-
áèòåëåé, íè îäèí ýêñïåðò íå ìîæåò óãàäàòü, êàêîé âàðè-
àíò ïîòðåáèòåëÿì ïîíðàâèòñÿ áîëüøå â êàæäîì êîíêðåò-
íîì ñëó÷àå.

ÊÎÍÊÓÐÑ ÏÎ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÅ ÈÌÅÍÈ
È ÅÃÎ ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß
Îáúÿâëåíèå êîíêóðñà ïî ðàçðàáîòêå èìåíè ÿâëÿåòñÿ â
íàñòîÿùèé ìîìåíò íàñêîëüêî ðàñïðîñòðàíåííûì, íàñòîëü-
êî è áåññìûñëåííûì ìåòîäîì ðàçðàáîòêè èìåíè áðýíäà.
Â íåçàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèîííûõ âàðèàíòîâ êîíêóð-
ñà, çàêàç÷èê ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ âûáðàòü èç
äåñÿòêîâ ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ. Íî èçâåñòíî, ÷òî ÷å-
ëîâåê â ñîñòîÿíèè óäåðæèâàòü â ïàìÿòè îäíîâðåìåííî
òîëüêî 7±2 îáúåêòà. Êàê æå â òàêîì ñëó÷àå ñäåëàòü âûáîð
èç äåñÿòêîâ èëè ñîòåí ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ?
Äàæå èñïîëüçóÿ ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíîé ñîðòèðîâêè (Q-
ñîðòèðîâêà, êîãäà ÷åëîâåê ñðàâíèâàåò äâà âàðèàíòà, âû-
áèðàåò ëó÷øèé èç íèõ, çàòåì âûáðàííûé âàðèàíò ñðàâ-
íèâàåò ñ òðåòüèì âàðèàíòîì, âûáèðàåò ëó÷øèé èç íîâîé
ïàðû  è òàê äàëåå), ïîñëå äâóõ-òðåõ äåñÿòêîâ èìåí íà-
ñòóïàåò óòîìëåíèå è ÷åëîâåê ìîæåò ïðîèãíîðèðîâàòü ïî-
òåíöèàëüíî õîðîøåå èìÿ áðýíäà. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà
(îöåíêà íå ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì, à áóäóùèì
ïðîäàâöîì áðýíäà) îñòàåòñÿ, è äàæå óñóãóáëÿåòñÿ, ïðè
òàêîì ïîäõîäå.
Âîò ïðèìåð èç ïðàêòèêè. Â 1999 ãîäó êðóïíåéøèé ïðîèç-
âîäèòåëü êîñìåòè÷åñêèõ òîâàðîâ è áûòîâîé õèìèè â Ðîñ-
ñèè «Óðàëüñêèå ñàìîöâåòû» îáúÿâèë îòêðûòûé êîíêóðñ íà
íîâîå íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Íà êîíêóðñ áûëî ïðèñëàíî
áîëåå 160 000 ïèñåì, èç êîòîðûõ óñëîâèÿì êîíêóðñà ñîîò-
âåòñòâîâàëî ÷óòü áîëüøå 50 000. Àâòîðàìè ïèñåì áûëî
ñäåëàíî
266 147 ïðåäëîæåíèé. Ïîñëå èñêëþ÷åíèÿ ïîâòîðîâ îñòà-
ëîñü 100 960 èìåí è ñëîâîñî÷åòàíèé, ñîäåðæàùèõ áîëåå
54 000 ñëîâ. Ïîíÿòíî, ÷òî ñäåëàòü îñîçíàííûé âûáîð ïðî-
ñòûì ïðî÷òåíèåì èç òàêîãî ìàññèâà èíôîðìàöèè ïðàêòè-
÷åñêè íåâîçìîæíî.
Áîëåå òîãî, âîçíèêëè ïðîáëåìû ïî âûäåëåíèþ êðèòåðèåâ

Ðèñ. 6. Êàðòà âîñïðèÿòèÿ, ïîñòðîåííàÿ äëÿ ëîãîòèïà òîðãîâîé ìàðêè Buver
(“îäåæäà äëÿ ïðèâàòíîãî îòäûõà”).

Ðèñ. 5. Ñåìàíòè÷åñêèå êàòåãîðèè èìåþò âèä òðåóãîëüíèêà
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äëÿ îïðåäåëåíèÿ «ëó÷øåãî íàçâàíèÿ».  Â êà÷åñòâå òàêèõ
êðèòåðèåâ ìîãëè áûòü èñïîëüçîâàíû:
1) ÷àñòîòà ïðåäëîæåíèÿ ó÷àñòíèêàìè êîíêóðñà,
2) ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðèñëàííûõ
ñëîâ,
3) ëåêñè÷åñêîå çíà÷åíèå ñëîâ è ò.ä.
Âñå ýòè êðèòåðèè ñàìîñòîÿòåëüíî íå äàâàëè ïðèåìëåìîãî
ðåçóëüòàòà, è áûë ïðèìåíåí ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ:
1) Â êà÷åñòâå ïðîöåäóðû ïåðâè÷íîãî îòáîðà èñïîëüçîâà-
ëàñü çâóêîñåìàíòè÷åñêàÿ îöåíêà ñëîâ ñ ïîìîùüþ ïðîãðàì-
ìû ÂÀÀË è ðàíæèðîâàíèå âñåãî ìàññèâà ïðåäëîæåíèé ïî
îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì.
2) Ïîëó÷åííûé ðàíæèðîâàííûé  ñïèñîê îöåíèâàëñÿ ïî
ñîäåðæàòåëüíûì, ñåìàíòè÷åñêèì è þðèäè÷åñêèì êðèòå-
ðèÿì äëÿ íàáîðà õîòÿ áû 20 âàðèàíòîâ äëÿ top list. Ïðè
ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ íàáîðîâ êðèòåðèåâ äëÿ íàáîðà 20
ïðèåìëåìûõ âàðèàíòîâ ïðèõîäèëîñü äàâàòü çàêëþ÷åíèå
äî 4000 ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé.
3) Top list îöåíèâàëñÿ ñòàðøèìè ìåíåäæåðàìè «Óðàëüñ-
êèõ ñàìîöâåòîâ» ïðÿìîé îöåíêîé èëè ñ ïîìîùüþ Q-ñîð-
òèðîâêè. Îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå øèðîêàÿ îáùåñòâåí-
íîñòü ñêîðî óçíàåò.

Ãåíðè ×àðìýññîí (Henri Charmasson) â ñâîåé êíèãå «Òîð-
ãîâàÿ ìàðêà: êàê ñîçäàòü èìÿ, êîòîðîå ïðèíåñåò ìèëëè-
îíû» â îäíîé ôðàçå ïîëíîñòüþ îõàðàêòåðèçîâàë òàêóþ
ïðàêòèêó: «Íåêîòîðûå ïðåäïðèÿòèÿ îðãàíèçóþò îòêðûòûé
èëè çàêðûòûé êîíêóðñ. Ýòî ñòîëü æå áåññìûñëåííî, êàê è
ðåøàòü âîïðîñ î ìåòîäå ëå÷åíèÿ áîëüíîãî ãîëîñîâàíèåì.
Ðåçóëüòàò ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïðåäñêàçóåìûì èëè, â ëó÷-
øåì ñëó÷àå, ñîìíèòåëüíîãî êà÷åñòâà» (ñòð. 8, âòîðîé àá-
çàö ñâåðõó).
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